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1 PRESCRIZIONI GENERALI

1.1 Premessa

Con la presente Offerta Tecnica, Philips S.p.A. dichiara di aver preso visione e di accettare integralmente tutte le
condizioni riportate nella documentazione di gara, di aver preso conoscenza di tutte le circostanze generali e particolari
relative all’esecuzione dei servizi e che quindi non esprime riserve, proposte condizionate o condizioni equivoche.
Inoltre, & inteso che i servizi descritti nella offerta si applicano, con le modalita ed eventuali esclusioni previste dalla
documentazione stessa, alle apparecchiature come definite e descritte quali oggetto d’appalto, nei relativi allegati e
chiarimenti pubblicati dalla Stazione Appaltante.

Al fine di consentire la reale applicazione dell’offerta presentata ottimizzando tutte le fasi del Servizio, Philips si
impegna, in sede di avvio del Servizio, a concordare con i Vostri Referenti la definizione e la rimodulazione delle soluzioni
organizzative, logistiche e strategiche proposte, al fine di rendere quanto pilu possibile aderente il Servizio offerto alle
Vostre specifiche esigenze.
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2 PRESENTAZIONE DI PHILIPS S.p.A.

Philips & una societa leader nel campo della salute e del benessere, il cui obiettivo € migliorare la vita delle persone e
facilitare l'intero iter della cura dal sostegno di uno stile di vita sano alla prevenzione, dalla diagnosi precoce al
trattamento fino alle cure domiciliari. L’azienda si avvale di una tecnologia avanzata e di una profonda conoscenza degli
aspetti clinici e delle esigenze del consumatore, per fornire soluzioni integrate che migliorino la salute e che consentano
il raggiungimento di risultati sempre migliori.

Ci impegniamo a fornire nuove tecnologie nel settore sanitario, nonché prodotti consumer innovativi che fanno una
reale differenza per clienti, consumatori e stakeholders in tutto il mondo. Per realizzare questo obiettivo, crediamo che
il modo migliore sia una profonda comprensione delle esigenze e dei desideri delle persone.

Quando riuniamo i due elementi, persone e innovazione, creiamo tecnologia di nuova generazione e prodotti che i
consumatori desiderano e di cui hanno realmente bisogno. Sono queste le innovazioni significative che aiutano le
persone a essere in buona salute e a vivere bene. E questo che contraddistingue Philips.

2.1 La nostra tradizione

Le origini di Philips risalgono al 1891, quando Gerard Philips e suo padre Frederik
Philips fondarono ad Eindhoven, nei Paesi Bassi, Philips & Co. Alcuni anni dopo,
nel 1895, Anton Philips, fratello di Gerard, consolido la giovane azienda. Nel giro
di pochi anni Philips seppe ritagliarsi una nicchia fra i piu grandi produttori di
lampadine al mondo. Il primo laboratorio di ricerca Philips fu fondato nel 1914 e
I'azienda inizio a introdurre le prime innovazioni nel campo della tecnologia radio
e a raggi X. Nel corso degli anni, il numero di invenzioni & andato man mano
crescendo, fino ad includere numerose scoperte fondamentali che continuano
ancora oggi ad arricchire la vita di tanti.

PhilipsResearch 100

I nostri fondatori hanno creduto nel potere dell'innovazione e dell'imprenditorialita. Per 125 anni abbiamo trovato modi
nuovi e originali per migliorare la vita delle persone con un flusso costante di innovazioni significative, spesso create
collaborando con partner commerciali, industriali e accademici. Abbiamo sempre affrontato i problemi da piu
prospettive, partendo da una profonda comprensione delle esigenze delle persone. Abbiamo sfidato lo status quo e
abbiamo trasformato possibilita inattese in grande innovazione. Questo ¢ lo spirito che ci ha guidato negli ultimi 125
anni e che sara la nostra ispirazione per i prossimi 125.

Per poter affrontare sfide a livello globale e poter rispondere ai bisogni insoddisfatti
delle persone, Philips ha da sempre concentrato le proprie forze nella ricerca e Philips
nell’innovazione.

years
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Fondata Ampliato il Espandendosia Diventando un Adottare scelte
sull'innovazione e Business oltre livello globale nel conglomerato strategiche di
Fimprenditorialita Filluminazione secondo dopo guerra  industriale diversificato Portfolio

2.2 Philips oggi

L’azienda, con headquarter ad Amsterdam, e leader nell’ambito della diagnostica 189 1
per immagini, dell'interventistica, del monitoraggio del paziente e Fondata
dell'informatica applicata alla sanita (Health Informatics), delle soluzioni per il Headquarter ad
benessere delle persone e della cura a domicilio. Amsterdam, Olanda
Philips HealthTech (Personal Health e Health Systems) ha generato vendite pari a 7 1 000 +
17.4 miliardi di euro nel 2016, ha circa 71.000 dipendenti in oltre 100 nazioni. ’

Dipendenti in pit di 100 paesi in

L'azienda e leader nel settore della diagnostica per immagini e della terapia tutto il mondo

guidata per immagini (Image-guided Therapy), nel monitoraggio dei pazienti e
nell’Health Informatics, cosi come nella salute del consumatore e nelle cure
€ 17-4 miliardi

a domicilio.
Vendite in 2016

S 10.3 miliardi

Valore del Brand nel 2014

1.7 miliardi

+5% 11.0% EUR

Crescita de”e investiti in Ricerca
vendite EBITA e Sviluppo

In qualita di leader globale nel settore sanitario, Philips propone nuove soluzioni all'avanguardia che migliorano ed
estendono le cure in tutto il mondo, con I'obiettivo di assicurare la qualita del servizio per tutti i pazienti, sia giovani che
anziani. Philips si concentra sulla fornitura delle soluzioni e dei prodotti tecnologicamente piu avanzati con i quali aiuta
i medici a diagnosticare, curare e gestire molte delle malattie oggi piu diffuse.
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Philips HealthTech si compone di due grandi business: Personal Health e Health Systems.

Il nostro

2.3

Il business del Personal Health mira a migliorare la qualita della vita delle persone, rendendola piu piacevole,
sia in termini di salute che di benessere. Sulla base di approfonditi studi sui bisogni dei consumatori, cosi come
della conoscenza scientifica acquisita, vengono sviluppati prodotti indirizzati verso una vita sana e la cura
personale, sia a casa che fuori.

Il business degli Health Systems porta avanti soluzioni per rendere il sistema sanitario piu sostenibile e
accessibile, migliorando gli outcome. Si focalizza principalmete sulla diagnostica di immagine, sulle terapie e
gli interventi guidati dalle immagini, sulla cura dei pazienti, sul supporto alle decisioni cliniche, sulla salute a
casa e sugli ambienti e i servizi per il ricovero.

portfolio di prodotti e servizi puo essere declinato in tre macro aree:
L'area del consente alle persone di prendersi cura della propria salute grazie a un’offerta di

prodotti e servizi consumer connessi tra loro.

L'area di punta al raggiungimento di una diagnosi puntuale e corretta fin dalla prima
volta e terapie di precisione attraverso la diagnostica di immagine (Raggi X, Risonanza Magnetica, terapia
guidata, ecografia).

L’area della fornisce sia ai professionisti del settore che ai consumatori
analisi predittive sullo stato di salute dei pazienti grazie a precisi sistemi di monitoraggio, soluzioni di informatica
clinica per I'archiviazione e la condivisione dei dati e soluzioni di Health Management per la popolazione.

Personal Health Diagnosis & Connected Care

Treatment . & Healfc_h

La nostra strategia

I vincoli sulla disponibilita delle risorse stanno spingendo i sistemi sanitari ad adottare modelli di Value-based Healthcare
per ridurre i costi, aumentare I'accesso alle cure e migliorare gli outcome. Allo stesso tempo, I'invecchiamento della
popolazione mondiale e la crescita nella diffusione delle malattie croniche, stanno spostando I'attenzione verso le cure

domiciliari.

Parallelamente, piu e piu persone stanno cercando nuovi modi per monitorare e gestire la propria salute in maniera
attiva: la digitalizzazione della sanita sta spostando il valore dai dispositivi ai software e i servizi.

In un mondo sempre piu connesso, la convergenza tra le tecnologie consumer volte a facilitare uno stile di vita salutare,
le tecnologie medicali che aiutano i medici e lo staff clinico a fornire diagnosi e trattamenti migliori e tecnologie cloud
che permettono I'analisi e la condivisione dei dati, sara la chiave per lo sviluppo di soluzioni piu efficaci, integrate e
economiche.
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2.4 L’Health Continuum

Queste sfide possono essere superate solo attraverso nuove e piu integrate forme di erogazione delle cure sanitarie.
Per questo motivo il fulcro del nostra strategia e I’Health Continuum

Come Philips ci impegnamo a soddisfare l'intera gamma di esigenze del consumatore e del paziente, dal condurre uno
stile di vita sano, alla prevenzione, dalla diagnosi al trattamento sanitario, fino alla guarigione e alle cure domiciliari per
le malattie croniche.

Il confine tra il mondo del consumatore e quello del paziente sta sfumando. L’health continuum ci aiuta ad affrontare
qualsiasi tipo di sfida, anche le piu complesse. Cerchiamo di creare soluzioni che fanno la differenza sia a casa che in
ospedale, coprendo le esigenze della salute delle persone per tutta la vita.

" - T mow
Connected care and health informatics

Prendendo in considerazione l'intero Health Continuum é possibile, oltre a comprendere con precisione la malattia,
ottenere un quadro chiaro e concreto della figura della persona e del paziente, le cui esigenze non sono piu soddisfatte
dai soli prodotti. La nostra forza infatti risiede nella possibilita di poter collegare i prodotti in ognuna delle sue fasi
attraverso soluzioni sanitarie digitali. | dati sono il perno di questo collegamento: esaminiamo i dati di una singola
persona registrandone le condizioni attraverso tutto I'Health Continuum. Inoltre, comparando i dati individuali con i dati
relativi alla popolazione, & possibile fare previsioni su scenari futuri e definire il miglior trattamento, migliorando
I’'outcome per il paziente.

2.5 Gli Health Spaces

Abbiamo inoltre deciso di concentrarci su quattro Aree della Salute “Health Spaces”

Cardiologia Oncologia

Fertilita, Gravidanza e

Respirazione e ey
Genitorialita

Il focus sugli “Health Spaces” e determinato dalla loro attrattivita (spesa totale, potenziale di crescita, scalabilita e
intensita competitiva) e la capacita di Philips di competere (posizione iniziale, capacita e forza unica per orchestrare
I'ecosistema).

e Cardiologia: Philips e strategicamente posizionata nel Image Guided Therapy, come monitoraggio del paziente
cardiopatico, dell'informatica applicata alla sanita e nei defibrillatori esterni automatizzati.

e Oncologia: Philips & da molti anni attiva in oncologia con una posizione di forte rilevanza nella diagnostica per
immagini, nei software di pianificazione terapeutica e nelle nuovi ambiti come la patologia digitale.

e Respirazione: Philips & leader nella cura del sonno e della respirazione (ad esempio la ventilazione domiciliare),
nella cura terapeutica (ad esempio ventilazione ospedaliera) e piu recentemente nella purificazione dell'aria.
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e  Fertilita, gravidanza e genitorialita: Philips ha posizioni di leadership nella cura della madre e del bambino e
nel monitoraggio del feto e del bambino; la cura dei neonati e le posizioni ad ultrasuoni sono ben consolidate,

anche se pil "irregolari".

2.6 La nostra trasformazione

Philips & ha intrapreso un percorso per affermare la sua leadership . Tecnologia
tecnologica nel campo della salute; questo richiede alcuni cambiamenti Tecnologia Della Salute
fondamentali senza perdere il focus sull’innovazione.
Stiamo quindi spostando dalla mera vendita di prodotti a diventare provider
di soluzioni, costruendo relazioni a lungo termine con consumatori e clienti. Prodotto
Dal punto di vista della natura delle relazioni, cio significa spostarsi da una
logica transazionale , orientata quindi all’ottimizzazione della singola
transazione, a una logica collaborativa di partnership. Transazione Relazione
Noi di Philips sappiamo che le realta economiche ci stanno portando alla

o . . o . N . Frammentata
necessita di nuovi approcci in materia di assistenza sanitaria. Stiamo
passando da:

= Un approccio volume-based a uno value-based healthcare;

Volume > Valore = Una sanita reattiva a una preventiva; dal trattamento della
malattia al mantenimento del benessere; 'allocazione delle risorse
passera alla cura preventiva e alla riduzione delle complicazioni e
delle ripetizioni.

Reazione Prevenzione = Un’assistenza sanitaria episodica a una continua, collegando
le informazioni attraverso |'ecosistema di cura per consentire
interventi clinici pit appropriati e decisioni tempestive.

. L’assistenza sanitaria limitata a una accessibile,

Episodico Continuo garantendone una maggiore accessibilita economica.

Per perseguire i nostri obiettivi strategici portiamo avanti attivita di

Limitato > Accessibile scouting di start-up, sviluppo di nuovi business e acquisizioni. Di
seguito quelle del 2017.

RespirTech

un fornitore di soluzioni
innovative di pulizia
delle vie aeree per
pazienti con condizioni
respiratorie croniche

Health & Parenting
uno sviluppatore di App
per cellulari dedicate al
periodo della gravidanza
e la prima genitorialita

TOMTEC
un fornitore leader di
applicazioni cliniche e
smart software di analisi
delle immagini

Electrical Geodesics
imaging neurologico,
mappatura e guida
terapeutica

Spectranetics

un leader
nell'intervento
vascolare e nelle
soluzioni di gestione

CardioProlific
trombectomia via
catetere per il
trattamento delle
malattie vascolari
periferiche
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2.7 Come innoviamo

La nostra Innovazione tocca diversi aree e ambiti: dalla creazione di soluzioni software capaci di aggregare dati medici
e migliorare la comunicabilita tra diversi device, allo sviluppo di prodotti tecnologicamente avanzati fino all’ideazione
di nuovi modelli di business in sanita.

Tutto il nostro impegno nelle creare innovazione viene gestito nel massimo rispetto del nostro programma di
sostenibilita.

2.8 Health Informatics e Connected care

Le soluzioni di Health Informatics migliorano I'erogazione delle cure sanitarie, specialmente in un ambiente in cui i
sistemi informativi non comunicano e le informazioni utili sono cristallizzate in silos. | medici sono inondati di dati, che
faticano ad organizzare in modo sistematico.

Philips mette a disposizione un robusto portfolio di Health Informatics che offre molteplici soluzioni per I'acquisizione,
I’elaborazione, I'archiviazione e la condivisione di dati all'interno delle strutture sanitarie, connettendo persone,
tecnologie e informazioni attraverso tutto I’'Health Continuum.

Le nostre soluzioni aiutano a integrare i sistemi, aggregare dati, accelerare i flussi operativi e i processi decisionali,
fornendo ai medici tutte le informazioni di cui hanno bisogno.

Di queste soluzioni fa parte l'insieme di piattaforme IntelliSpace, che fornisce soluzioni per la condivisione e il
trasferimento di dati all'interno delle strutture ospedaliere. La maggior parte dei software sono compatibili con i
macchinari di altri brand, cosi da rendere possibile una piattaforma integrata per I'intero dipartimento.

La popolazione si dimostra sempre pil interessata a monitorare
il proprio stato di salute attraverso I'utilizzo di dispositivi mobili,
del web e di mezzi di comunicazione digitale con il proprio
medico.

La Connected Care permette la tracciabilita dei dati clinici e
facilita la comunicazione elettronica in tempo reale tra i medici
e i pazienti.

p HealthSuite

Philips sta sviluppando la piattaforma digitale HealthSuite per
offrire sia un’infrastruttura cloud-based, sia una nuova
generazione di applicazioni per il monitoraggio della salute.

Con questa tecnologia le strutture sanitarie potranno realizzare
percorsi di cura sempre pil adattabili alle esigenze del singolo,
avendo costante accesso ai dati e ai parametri vitali del paziente.
Allo stesso tempo, i dati aggregati potranno permettere di eseguire analisi sull’intera popolazione.

2.9 Digital Pathology

Siamo in grado di fornire una soluzione Digital Pathology sofisticata ma al contempo facile da usare, progettata sulla
base delle esigenze dei medici di anatomia patologica, che offre una eccellente qualita delle immagini. Digitalizzando
le immagini che un anatomo patologo normalmente visualizza tramite un microscopio, migliora I'efficienza operativa e
la produttivita del dipartimento di anatomia patologica e permette la collaborazione real-time

Pag. 10



PHILIPS

Questa soluzione di diagnosi completamente digitalizzata
fornisce una gamma di dispositivi di scansione a elevata
produttivita progettati per laboratori con un elevato
volume di esami e integrati nella rete di anatomia
patologica. Viene inoltre fornito un sistema di gestione di
immagini oltre che streumenti per la visualizzazione e
gestione del flusso di lavoro.

2.10 Nuovi modelli di Business: Long-Term Strategic Partnerships

Per cambiare il mondo sanitario sono necessari nuovi modelli di business e strategie innovative che permettano alle
aziende sanitarie e agli operatori economici di collaborare in modo efficace.

Con questa visione Philips sta portando avanti una trasformazione nel suo modo di relazionarsi con i clienti.

Evoluzione del Busii

Modello Transazionale

Pagamenti pe rvizia prezri

Il fulcro di questa trasformazione & un profondo cambiamento nella natura del rapporto cliente — Philips. Questo
consente il superamento di un’ottica transazionale - alle necessita del cliente segue la mera fornitura del prodotto - a
favore di una vera e propria relazione costruita sulla base di obiettivi comuni definiti congiuntamente.

Si tratta quindi di sviluppare una Long-Term Strategic Partnership (LSP), cioé programma di alleanza modellato sulle
esigenze dei clienti: I'azienda sanitaria e |'operatore economico sottoscrivono un contratto per la fornitura,
installazione, gestione, manutenzione, aggiornamento ed eventuale smaltimento di apparecchiature mediche nuove ed
esistenti. Inoltre, attraverso questo rapporto di partnership possono esser previsti servizi di consulenza strategica volti
a supportare le analisi e i processi decisionali delle strutture sanitarie, consentendo una pianificazione tecnologica di
medio-lungo periodo.

Le LSP aprono nuove frontiere nei rapporti tra azienda ospedaliera e operatore privato, permettendo svariati benefici
in termini di ottimizzazione delle risorse mediche e dei percorsi di cura, disponibilita di tecnologie e software
all’avanguardia, integrazione e sicurezza dei sistemi IT, patient experience, efficienza operativa e incremento delle
performance e degli outcome finali.

Come leader globale nel mondo della salute, Philips vanta una consolidata esperienza nella creazione di long-term
strategic partnership all’interno dei sistemi sanitari piu rilevanti.
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2006 2009 2010 2010 2013 2014

Royal Hospitals Sant Pau Rijnstate La Fe Georgia Regents | New Karolinska
Belfast, Ireland Barcelona, Spain The Netherlands Valencia, Spain Georgia, USA Solna, Sweden

15 anni (170M EUR) 10 anni (26M EUR) 10 year [35M EUR) 8 year (33M EUR) 15 year (240M EUR) 143NN + § anni opzionali

strategica 5 Soddisfare la domanda
ne dei " d Trasformare la sanita futura di iz

Obiettivi: Obiettivi : Obiettivi: Obiettivi: Obiettivi:

Obiettivi:

Accesso a tencologia Fornitura di nuove Ottimizzazione degli Aumento della Trasformare |a sanita Trasformare la sanita
d'avanguardia senza attrezzature che si investimenti in performance, riduzione || aumentando le attraverso

investire una parte integrino con quelle gia tecnologia per oltre 5 del rischio finanziario, performance e I'innovazione;
consistente dei fondiin esistenti, per impianti, riducendo i prevenendo Iefficienza, supportare la

CAPEX; supportore il processo costi per la fornitura e I isulla ione clinica nel
Sviluppo di un piano di di modernizzazione, dola I e ione dei mondo con una spesa
lungo periode per la evitando alti dispendi produttivita per continuando a pazienti; riduzione dei prevedibile.

gestione dei rischi di capitale. laberatorio. migliorare i modi di costi sanitari pro

associati, lavorare. capite.

2.11 Sostenibilita nelle innovazioni

In Philips investiamo nello sviluppo di tecnologie green che consentano ai nostri consumatori di contribuire
quotidianamente ad un mondo piu sano. Prendiamo decisioni volte a ridurre costantemente I'impatto ambientale delle
nostre attivita, garantendo al contempo ecosistemi sani.

Per sviluppare il nostro Programma di Sostenibilita abbiamo adottato il WWF Living Planet Report, secondo il quale i
paesi piu sviluppati hanno un’elevata impronta ecologica, mentre c’é ancora una grande fetta della popolazione
mondiale che necessita di ulteriore sviluppo.

Riconoscendo queste sfide globali, il modo in cui operiamo e innoviamo si basa su due dimensioni:

. Dimensione sociale: incrementare i benefici sociali e spostare i paesi sul lato destro dell'asse di sviluppo
umano — agiamo positivamente sulla salute delle persone.

. Dimensione ecologica: ridurre l'impatto ambientale e mantenere le risorse del nostro pianeta —
contribuiamo alla creazione di un pianeta sostenibile.

Per implementare il programma e stata elaborata una strategia sulla base di tre principi cardine:

° Creare valore per i nostri consumatori attraverso soluzioni sostenibili.
. Promuovere operations sostenibili.
. Moltiplicare il nostro impatto con una filiera sostenibile, concentrandoci sul rapporto con i fornitori.

Per mettere in pratica il proprio programma, Philips si affida anche ai principi su cui si basa I'economia circolare.
Avvalendosi di processi come la rigenerazione, il riciclo dei componenti, il leasing, il pay-per-scan garantisce ai suoi
prodotti cicli di vita multipli, con una perdita minima in termini di valore, qualita e impatto energetico.

Grazie al Diamond Select Program, per esempio, i nostri macchinari

possono essere completamente rigenerati. In questo modo viene
esteso il ciclo di vita di apparecchiature per la Risonanza Magnetica
(MRI) e la Tomografia Computerizzata (CT). Questo programma
inoltre fornisce una soluzione per bilanciare in modo corretto
un’alta performance del macchinario con i ritorni sugli investimenti.
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Di seguito i nostri obiettivi di sostenibilita per il 2020 e i riconoscimento finora ottenuti:

0
70% 100%

dalle soluzioni Elettricita

ecologiche " -
Rinnovabile

95% 2k
degli scarti di
dei ricavi prodotti produzione
nel rispetto degli riciclati
obiettivi di
sviluppo
sostenibile

2.12 Certificazioni di qualita

A garanzia del livello qualitativo dei servizi che verranno erogati, Philps sottopone all’attenzione dell’Ente Appaltante il
proprio Sistema di Gestione Integrato ISO 9001:2008 (sistema di gestione per la qualita), 1S014001:2004
(Certificazione di sistemi di gestione ambientale), 13485:2003 (dispositivi medici) in regolare corso di validita.

2.13 1l Codice di condotta - GBP General Business Principles

Philips desidera proporsi come partner responsabile nella societa, agendo con integrita nei confronti sia dei propri
azionisti, clienti, dipendenti, fornitori, partner commerciali e concorrenti, sia dei governi, delle agenzie governative ed
eventuali altri terzi interessati dalle sue attivita.

Philips si impegna ad osservare compiutamente le norme di legge applicabili nei paesi in cui svolge la propria attivita
ed a valutare regolarmente i propri interessi e gli interessi di persone ed enti con cui viene in contatto allo scopo di
stabilire e mantenere con essi un rapporto sano e duraturo. Philips esige che lo stesso impegno sia assunto dai propri
dipendenti nello svolgimento delle proprie attivita.

A supporto dell'impegno di Philips per un comportamento responsabile, a livello di impresa, e per il perseguimento di
un futuro sostenibile — sotto il profilo economico, sociale e ambientale il Codice di comportamento aziendale enuncia
le linee guida per una gestione degli affari improntata al rispetto dell’etica e dell’integrita morale. Ha I'obiettivo di
disciplinare le decisioni e le iniziative di Philips in tutto il mondo e riguarda sia il comportamento dell’azienda nel suo
complesso sia il comportamento dei singoli dipendenti nello svolgimento delle attivita proprie di Philips. E' inoltre,
subordinato al rispetto delle leggi applicabili ai singoli casi di specie.

Philips s’impegna a garantire i piu elevati standard di condotta aziendale. Philips ha, infatti, enunciato questo impegno
nei Principi Generali e nelle direttive GBP (General Business Principals), le quali includono il Codice Etico Economico, il
Codice Etico di Supply Management e il Codice sulla Privacy Philips per i dati riguardanti i dipendenti.
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General

Business Principles

| Principi Generali dichiarati sono d’integrita e di etica nella condotta aziendale. Essi governano Philips e le decisioni
aziendali in tutte le corporate a livello mondiale. Sono applicate anche nelle azioni aziendali, nel comportamento dei
singoli dipendenti e nella gestione del business. | GBP sono soggetti alle leggi vigenti in materia.

Al fine di garantire che I'etica di business sia una questione viva in tutta |'azienda, un programma di formazione in
tutto il mondo € in atto per aumentare la consapevolezza dell’assoluta necessita di un rigoroso rispetto dei Principi
Generali
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3 IL CUSTOMER SERVICES

3.1 [l Servizio d’Assistenza Tecnica

Il Servizio di Assistenza Tecnica di Philips S.p.A. — HealthSystems, che ha assunto il nome internazionale di “Customer
Services”, ha avviato negli ultimi anni un processo in continua evoluzione di “informatizzazione”, apportando tutta una
serie di miglioramenti alla propria funzionalita e presentandosi con una struttura completamente rinnovata e piu
adatta a sviluppare I'approccio di “Partnership” nei confronti dei suoi Clienti.

Nel cambiamento vengono enfatizzati anche aspetti che da sempre hanno premiato la nostra organizzazione: la
sensibilita, la professionalita e la flessibilita dimostrata verso il Cliente.

In coerenza con gli obiettivi di “customer centricity” e con I'approccio “One Sales” del modello OACM, Organizing
Around Customers and Markets, la nostra organizzazione e articolata in 4 District:

Distretto Nord Ovest Viale Sarca 235, 20126 Milano

Distretto Nord Est Via Enrico Bernardi 1, Palazzo C, 35030 Rubano (PD)
Distretto Centro Via Paolo di Dono 3/A, 00142 Roma

Distretto Sud Via Alberotanza 5/C, 70125 Bari

Il District nasce dalla consapevolezza che le esigenze dei nostri clienti sono eterogenee ed una variabile non
indifferente & rappresentata dalla diversa ubicazione geografica e politica.

| District Manager sono quindi sicuramente pil consapevoli delle esigenze del mercato nell’area geografica di propria
responsabilita e sovraintendono le funzioni di vendita e assistenza tenica.

3.2 Centri e Punti di Assistenza Tecnica

Philips HealthSystems si avvale, nell’ambito della propria organizzazione, dell’opera di tecnici altamente specializzati
operanti presso i vari Centri di Assistenza. Per Centro di Assistenza si intende una filiale dotata di magazzino parti di
ricambio.

| Centri di Assistenza sono distribuiti sul territorio nazionale e dislocati nei 4 Distretti, come segue:

Centri di Assistenza Distretto Nord Ovest

Viale Sarca 235, 20126 Milano

Via Robert Baden Powell 2, 10024 Moncalieri (TO)
Via Porrata 69-77, 16157 Genova

Centri di Assistenza Distretto Nord Est
Via Enrico Bernardi 1, Palazzo C, 35030 Rubano (PD)
Via Caduti del Pilastro 6 e 10, 40055 Castenaso (BO)

Centri di Assistenza Distretto Centro
Via Paolo di Dono 3/A, 00142 Roma
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Via D.L. Perosi 4/a, 50018 Scandicci (Fl)

Centri di Assistenza Distretto Sud

Via Alberotanza 5/C, 70125 Bari

Via S.Paolo 100, 95030 Gravina di Catania (CT)
Via C. Giaquinto 16/18/20, 90145 Palermo

Via Arcona Provinciale 60, 80013 Casalnuovo (NA)

Il distretto di riferimento per il sistemi oggetto dell’appalto e’ il Distretto Nord Ovest, di cui riportiamo qui di seguito

I'organigramma.

North-West
District Manager

Primary Report

Secondary Report

Key Account
Manager
CS Account
Manager
CS Account
Manager

1S Account
Manager
US Account
Manager

SA Account
Manager

District Operations
Manager

Team Lead
Milano 1

Project
Management
Application
Specialist IS

Team Lead
Milano 2

Field Service
Engineer Spacialist

Field Service
Engineer

Field Service

Field Service
Engineer Specialist

Engineer

HISS Account PCMS Account
Manager — Manager

21 persone 1 persona

Nel distretto sono impiegati 44 tecnici.

20 persone 2 persone

Qui di seguito indichiamo quanti tecnici intervengono sulle specifiche famiglie di prodotto.
La somma e superiore al numero totale dei tecnici del distretto, in quanto alcuni tecnici sono preparati per intervenire

su due o piu famiglie di prodotto.

Sistemi di monitoraggio 10
Ecografi 9

Sistemi di radiologia 18
Cardiovascolari 12
TAC 15
Risonanza Magnetica 14
Informatica Medica 7
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3.3 Il personale tecnico

Tutto il personale tecnico e altamente specializzato, con Laurea o Diploma in elettrotecnica, elettronica o
telecomunicazioni, nonché di adeguati titoli professionali, tutti certificati, ed operante sul territorio nazionale.

Il processo di informazione, formazione ed addestramento del personale tecnico Philips, ha carattere continuativo e
si svolge in aula, presso i nostri centri di formazione PMS Academy

“Professor Holst Center” di Best — Netherland

“Cleveland Training Center” - Cleveland in Ohio (USA)

“ Singapore Learning Center” - Singapore.

e sul campo in affiancamento a per personale esperto.

Aggiorniamo continuamente le conoscenze dei nostri tecnici, per fornirvi assistenza di qualita superiore.

| nostri tecnici sono dotati di strumentazione di misura costantemente controllata e calibrata. La calibrazione viene
effettuata presso laboratori qualificati che garantiscono la tracciabilita a standard nazionali o internazionali e che
rilasciano certificati di taratura.

Philips mette inoltre a disposizione del proprio personale tecnico strumenti informatici e tecnologie avanzate allo
scopo di fornire un supporto pratico all’attivita diagnostica e di manutenzione, al fine di ridurne le tempistiche:

- Knowledge Base: & una applicazione che permette ai nostri tecnico di effettuare attraverso flussi logici una
ricerca guasti guidata e di accedere ad una serie di informazioni e di soluzioni gia conosciute e condivise a livello
globale. La condivisione fra i tecnici e gli Specialisti di fabbrica facilita la veloce risoluzione della maggior parte dei
guasti e minimizza il tempo di fermo macchina;

- Performance Assurance (PA): & un applicativo software installato sui laptop dei tecnici contenente le “check
list” previste dalla fabbrica e che assistono il tecnico durante tutte le attivita di service; I'applicativo permette di
seguire una lista di azioni (verifiche funzionali e misure di qualita) necessarie per mantenere le performance delle
apparecchiature in linea con i requisiti di fabbrica. A conclusione dell’attivita di service, il tecnico sincronizza i dati in
suo possesso con il server centrale dove confluiscono tutti i dati relativi alle attivita eseguite. Tutti i risultati vengono
analizzati dalle fabbriche ed utilizzate a fini statistici per il continuo miglioramento delle performance del prodotto.

- Test Programs (TP): una serie di programmi software utilizzati dal tecnico, funzionali all’esecuzione dei
programmi di test, controlli di qualita e tarature.

- Spare Parts Finder (SPF): applicativo software che permette al tecnico una facile e veloce individuazione della
parte di ricambio da sostituire tramite schemi, diagrammi, foto ecc.;

- InCenter: un database a livello globale basato su tecnologia Intranet attraverso il quale i tecnici accedono alle
versioni pill aggiornate dei manuali di service e a tutte le novita sulle apparecchiature, aggiornamenti software

gestionale e diagnostici utilizzati;

- Log-book: un database con I'indicazioni dei guasti occorsi e le modalita di risoluzione adottate; un utile
supporto per un veloce approccio al problema finalizzato ad un immediata diagnosi e riparazione.

Il nostro personale tecnico & in costante contatto con il Customer Care Center e con il Remote Support Center in modo
da avere accesso immediato e facilitato a qualunque settore dell’Azienda.
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3.4 |l Customer Care Center

Il Customer Care Center ¢ situato nella sede di Milano e nasce con I'intento di fornire ai Clienti un riferimento unico e
centralizzato per tutte le necessita attinenti al parco installato.

Il Cliente puo segnalare da tutta Italia le proprie necessita 24 ore al giorno.

Indirizzo di posta elettronica assistenzatecnicaHC@philips.com
. . : o istenzatecnica.philips@legalm
Indirizzo di posta elettronica certificata

Il Cliente, attraverso il numero verde, chiama un gruppo di persone dedicato unicamente alla registrazione delle
chiamate. Le informazioni raccolte vengono analizzate e registrate nel sistema informativo del Customer Services.

Il Customer Care Center ha inoltre la funzione di pianificare tutte le attivita dei tecnici quali:

Aggiornamenti Tecnologici

Il Customer Care Center organizza e pianifica quindi tutta I'attivita del Customer Services.
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3.5 Il Philips Remote Service Engineer

Il Cliente che chiama il numero verde per un problema tecnico relativo ad un sistema Philips in contratto di assistenza
0 in garanzia, viene messo in comunicazione con il gruppo di supporto tecnico denominato “Remote Service Engineer”
(RSE) situato negli stessi locali del Customer Care Center.

(1

Il Philips Remote Service Engineer nasce allo scopo di ridurre i
tempi di risposta alle richieste di intervento tecnico correttivo dei
clienti in Garanzia e in Contratto di Assistenza utilizzando i mezzi
informatici a disposizione.

Proactive support for increased uptime with Remote Services

Il Philips Remote Service Engineer, centro di assistenza remota, € uno strumento tecnico che ha diverse applicazioni in
funzione del supporto richiesto ed &€ composto da tecnici di provata esperienza.

Per garantire la massima funzionalita ed efficacia del servizio RSE si rende necessaria una rotazione nella presenza dei
tecnici, onde permettere il continuo aggiornamento a campo sui nuovi sistemi e release dei prodotti

Le principali funzioni dello RSE sono le seguenti:

con il Cliente in linea:
v’ verifica la possibilita di risolvere telefonicamente il problema e/o ripristinare il corretto funzionamento del
sistema con un’attivita di telediagnosi (remote service);
v" laddove necessita I'intervento a campo del Tecnico Specialista, informera il Customer Care Center per la
pianificazione dell’intevento e per la predisposizione degli strumenti/parti di ricambio utili al completo
ripristino nel minor tempo possibile

per i sistemi che sono predisposti e collegati al servizio di assistenza remota:
v'  effettua un’esatta diagnosi o riparazione attraverso la connessione remota,
v'  effettua le necessarie modifiche ed aggiornamenti del software;

con i tecnici presso il Cliente:
v' fornisce supporto specialistico,
v"individua le parti di ricambio utili;

con le fabbriche:
v' scambia regolarmente informazioni finalizzate al mantenimento dello stato dell’arte delle conoscenze
tecniche, qualitative, applicative.

Inoltre concorre alla valutazione delle prestazioni qualitative dei sistemi:

monitoraggio dei paramentri che influenzano la funzionalita e la qualita immagine,
monitoraggio dei sistemi con problemi saltuari,

analisi dei consumi dell’elio nei Magneti,

attivazione dell’escalation specialistico per i problemi critici,

segnalazione dei sistemi con performance al di fuori degli standard.

AN NN NS
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3.6 Il Servizio d’Assistenza Remota

Il Servizio d’Assistenza Remota, PRS (Philips Remote Services), consente al nostro personale Tecnico di colloquiare ed
interagire a distanza riducendo notevolmente i tempi di fermo e massimizzando la disponibilita dell’Apparecchiatura,
utilizzando connessioni via Internet tramite VPN IPsec e 3DES.

Il Cliente in contratto di assistenza o in garanzia, deve mettere a disposizione un accesso ad internet con IP statico
senza alcun costo aggiuntivo, Philips provvedera alla fornitura di un Router configurato per il servizio.

Il Remote Service Network dispone di una tecnologia avanzata in grado di acquisire ed accedere alla storia del sistema
e confrontarsi con gli Helpdesk delle fabbriche per una pil rapida soluzione del guasto.

Panalisi degli “error log files” delle

& possibile effettuare un’analisi apparecchiature é eseguita ciclicamente e

molto accurata dei dati di permette di individuare elementi che, pur

sistema, individuando con funzionando ancora nei limiti, mostrano

precisione I'elemento che ha un certo degrado, intervenendo in modo

provocato lanomalia, preventivo evitando [I'accentuarsi del
o o " auasto e auindi il fermo del sistema

& possibile escludere alcune funzioni
del sistema, che sono causa
dell’lanomalia, consentendo
all’utilizzatore di lavorare in attesa
dell’arrivo del tecnico, evitando il

& possibile pianificare un intervento di
rimozione dell’anomalia senza
compromettere lo svolgimento della
normale attivita del Cliente,
massimizzando i tempi di disponibilita
del sistema

3.7 Il Philips Remote Service

La rete Philips Remote Services (PRS) & una rete privata di tipo avanzato che consente di collegare la strumentazione
Philips ai Centri di Servizi Remoti Philips in tutto il mondo.

Velocita, affidabilita e sicurezza avanzata: sono queste le caratteristiche essenziali della rete PRS che consente di
sostituire modem lenti, senza protezione e inaffidabili con una vasta gamma di collegamenti di comunicazione protetti
e crittografati. Un servizio di assistenza rapido e avanzato offerto da tecnici autorizzati Philips.

Collaborando a stretto contatto con il reparto e il gruppo IT dell’ospedale, gli specialisti Philips provvederanno a
progettare e implementare una soluzione PRS specificatamente configurata per I'ambiente del cliente.
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Associando il design della rete esistente e le risorse di comunicazione disponibili presso le singole strutture, & possibile
stabilire la connessione tra rete ospedaliera e rete PRS tramite Rete VPN (Virtual Private Network) Internet tramite
standard IPSEC e 3DES.

Sicurezza e riservatezza rappresentano gli elementi chiave dei moderni ambienti sanitari. La sicurezza € essenziale per
impedire accessi non autorizzati, nonché I'ingresso di virus e attacchi, sulle reti interne; la riservatezza & essenziale per
proteggere le informazioni su medici e pazienti.

Philips Remote Services utilizza certificati avanzati e tecnologie di autenticazione per garantire che I'accesso ai sistemi
venga effettuato solo da tecnici Philips HealthSystems autorizzati e opportunamente addestrati. Le misure di sicurezza
adottate per la rete PRS rispettano i requisiti delle normative HIPAA e NEMA.

La protezione del collegamento PRS € inoltre garantita da funzionalita avanzate di crittografia e sicurezza:

- crittografia 3DES e IPSec per tunnel VPN Internet,

- unico punto di accesso alla rete RSN per tutta la strumentazione PH tramite connettivita VPN Internet,
- connessione di rete sicura, affidabile e ad alta velocita, dedicata alle attivita di servizio,

- riduzione del tempo medio per riparazioni per i dispositivi collegati,

- rapido trasferimento di immagini e loop per una tempestiva risoluzione dei problemi,

- riduzione dei costi operativi,

- abbattimento dei costi fissi mensili per le linee modem,

- riduzione dei rischi grazie all'uso di un unico punto di accesso ai servizi remoti,

- accesso sicuro tramite tunnel VPN per reti Internet,

- eliminazione della vulnerabilita che caratterizza le connessioni modem dirette ai sistemi medicali,

- doppia autenticazione del login utente tramite token SecurlD® RSA,

- registri di tracciamento degli accessi, configurazione (nel caso di fornitura del router) e sito Web per la
segnalazione di eventi,

- processi automatizzati e proattivi per I'analisi dei dati di sistema e la prevenzione di possibili problemi,
- massimizzazione dell'uptime e ottimizzazione delle prestazioni in ambito clinico,

- risoluzione dei problemi relativi alla qualita delle immagini grazie al supporto per le applicazioni,

- download e aggiornamenti software piu rapidi.

3.8 Lalogistica

La condivisione delle esperienze effettuate su di una consistente base internazionale di Clienti, ci permette di essere
sempre pil efficaci nella gestione di elementi cosi importanti per la soddisfazione del Cliente come i ricambi.

In questa ottica la Logistica del Customer Services ha I'importante ed ambizioso obiettivo di aumentare sempre di piu
il grado di soddisfazione dei clienti legato alle performance delle parti di ricambio.
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Le sue finalita possono essere compendiate nelle “8R” seguenti:

right material materiali giusti

right quantity nella quantita giusta

right quality di qualita giusta

right place nel luogo giusto

right time nel tempo giusto

right method con il metodo giusto

right cost con il costo giusto

right impression con una buona impressione

Per raggiungere questo scopo deve impegnarsi in diverse aree di attivita.
La Logistica si occupa principalmente:

v' della gestione delle richieste di parti di ricambio da parte dei tecnici a campo, degli ordini a consociate,

v' degli ordini a terzi (attraverso I'Ufficio Acquisti),

v' della gestione del ricevimento, della movimentazione e dello stoccaggio (material handling) dei materiali nei
magazzini,

del controllo di conformita fra materiale ordinato e materiale ricevuto,

della gestione e del controllo delle parti in uscita, loro imballo, emissione dei documenti di trasporto, ecc.
della programmazione dei trasporti tra i vari magazzini e della pianificazione delle consegne ai vari Clienti
della costante verifica con i colleghi dei magazzini centrali europei per I'ottimizzazione dello stock a
magazzino centrale in base ai consumi e alla tempistica di approvvigionamento.

ANENRNRN

Per la gestione dei ricambi su territorio nazionale la Logistica del Customer Services si avvale di un sistema informativo
che permette una visione in tempo reale dello stato dei ricambi e della loro locazione nei vari stock point italiani
consentendo cosi I'ottimizzazione degli stock locali ed eventualmente lo spostamento in tempi brevissimi di parti da
una filiale all’altra.

Tutte le operazioni in tali sistemi avvengono in tempo reale, riducendo cosi i tempi di movimentazione delle parti.

E’ possibile ordinare parti di ricambio anche al di fuori della normale fascia oraria di lavoro avvalendosi di un servizio
specifico messo a disposizione sia dall’Olanda che dalla Germania ed in questo caso, in situazioni di emergenza, ci si
puo avvalere di mezzi dedicati per la spedizione.

La Logistica, in caso di necessita, pud inoltre monitorare tramite internet sia lo stato delle spedizioni in arrivo
dall’Olanda e dalla Germania che quelle in transito in Italia verso i Centri di Assistenza.

Infine & compito della Logistica, attraverso una serie di controlli standard, fare in modo che la qualita dei processi
sopra menzionati si mantenga sui piu alti livelli intervenendo, ove necessario, con azioni correttive ed adattando i
propri flussi di lavoro e le proprie procedure a quanto richiesto dal mercato.

Sede magazzino centrale: Philips Nederland B.V. - Veenpluis 6 - 5684 PC Best - The Netherlands.
Sedi magazzini italiani: presso i nostri Centri di Assistenza e presso 25 punti fermo corriere dislocati sul territorio
nazionale.

Il Network logistico del Customer Service di Philips si avvale in Europa di 3 magazzini di distribuzione e
approvigionamento delle parti di ricambio :

o Roermond (NI)
o Concorezzo (Mb)
o Peschiera Borromeo (Mi)
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Philips si avvale di modalita di spedizione dei materiali con differenti corrieri a seconda della tipologia del materiale e
delle urgenze. Le parti, ove disponibili, vengono approvvigionate presso il cliente o la filiale entro le 24/48 h, fatta
eccezione

per le parti dette “hazardous” , ovvero parti che sono ritenute particolarmente critiche per lo spostamento o
altamente fragili, il cui approvvigionamento & previsto in 3/4 giorni.

Solitamente i corrieri utilizzati sono:

o network di navette giornaliere dedicate solo a Philips (Olanda -> magazzino locale > navette locali su territorio
italiano) ;

o spedizioni via aerea con tnt/ dhl/ fedex ;

o fino ad arrivare a taxi dedicati con supporto per consegna al cliente.

La “Navetta Olandese” esegue una partenza tutte le sere dal “Magazzino Philips Olanda” con arrivo il mattino dopo al
magazzino centrale fino a quello locale presso la specifica commessa o in fliale.

Roermend Raermend
day1 13:00 day2 22:00
Cancorezzo Cancorezzo
day2 08:00 dayZ 09:00

&8

Partenza tutte le sere dal
magazzino Philips Olanda
con armve Il mattine dopo al
magazzino locale

PHILIPS

PHILIPS

Shuttle A

*Navetta Tirrenica™

Concarezza Concomzzo
day! 18:00 day3 (8:00 e dayl 1600 day3 [8:0
Flarenca Flarenca Bakigna Bakigna
day? 01:30 dayd O1:00 day1 20:45 dayd 123
Ranis Rama Ancona Angang
day? [5:30 day? 2.3 daryl T day? 7130
Haples Haples o
day? D8:00 dayZ 173 i Pascara
¥ ¥ dary 050 day? 29:00
Faggia Foggia
diry 0630 dayl 19:00
Bai B
dar2 0BAH) a2 1730

Canciazzo
day! 9:00 day1 1530
Warza HO Monza HQ
day1 (E:30 dery] 100
OO Canciazzo
deyd 0500

Conzmazzn Concaezzn
day1 13:00 dary 1B
y G [=-1 ]
Concarezzg Canconzzo deryl 2200 daryl 2240
iyl 1B00 day? 18:00 Texing -
Padoa Padiwu dery? 1030 der2 030
dayi 72:3 darg? 3230
Comigantial Pk 1, SPS rening
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3.9 Il Supporto Applicativo

La nostra Societa pone particolare attenzione alla formazione del personale sanitario utilizzatore, in quanto una
completa conoscenza ed un corretto uso del sistema sono una buona garanzia per il miglior funzionamento del
sistema stesso e per il massimo sfruttamento di tutte le potenzialita e possibilita diagnostiche offerte dalla macchina.

Il programma di formazione, rivolto sia al personale medico che al personale paramedico, si svolge secondo tempi e
modalita da concordare in funzione delle esigenze del Cliente.

Generalmente si prevede una fase di avviamento clinico che ha inizio al termine del montaggio dell’apparecchiatura,
dopo la fase di verifica di conformita della stessa.

Il training, al fine di facilitare I'apprendimento delle operazioni necessarie all’'uso di una nuova apparecchiatura, &
suddiviso in tre fasi:

- Button exercise: corso introduttivo al sistema dal punto di vista operativo che ha come obiettivo quello di dare
al Cliente tutte quelle informazioni di carattere generale che gli permettano di familiarizzare con i sistemi e di
prepararsi a quello che successivamente sara il Basic Application Training.

Il corso é tenuto da un tecnico del Customer Services;

- Basic Application Training: & un programma di formazione che aiuta il nostro Cliente a trarre il meglio dal
sistema che dovra utilizzare, sia sul piano della qualita di immagine che nell’ottimizzazione delle procedure di
acquisizione dell’esame. Uno dei nostri obiettivi, infatti, &€ quello di fornire la massima coincidenza fra le aspettative
del Cliente e le soluzioni fornite dai nostri sistemi. Inoltre la padronanza nell’utilizzo dell’apparecchiatura, dal punto di
vista sia tecnico che clinico, servira al Cliente a fornire un servizio altamente qualificato alla collettivita.

Per Philips Health Systems & un’altra occasione per dare al Cliente prova di estrema professionalita, in termini di
qualita del prodotto e dei servizi.

Il corso é tenuto da uno specialista di applicazioni cliniche (Clinical Application);

- Follow up Training: & un corso integrativo a quello standard, atto a chiarire tutti gli eventuali dubbi sorti
durante il primo periodo di utilizzo dell’apparecchiatura, nonché ad approfondire gli aspetti di particolare interesse
dell’équipe utente.

Il corso é tenuto da un Clinical Application e puo essere articolato in piu visite.
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Per Clinical Application si intende lo specialista di applicazioni cliniche. Ha una conoscenza approfondita degli aspetti
clinico/applicativi e tecnici dei prodotti PHILIPS. La conoscenza dei prodotti avviene attraverso la partecipazione
continua a corsi di aggiornamento professionale presso i vari Training Center (centri specializzati per la formazione del
personale Philips a livello mondiale che fanno capo a PH Academy). Partecipa a congressi, convegni, anche in qualita di
relatore. La sua principale responsabilita & quella di trasmettere agli utilizzatori dei prodotti PH le competenze
necessarie per trarre il meglio dai sistemi sia sul piano dell'acquisizione che dell'ottimizzazione delle procedure di
esecuzione degli esami e per I'elaborazione delle immagini.

3.10 Sicurezza e qualita del servizio

Il Datore di Lavoro di Philips ha organizzato un proprio Servizio di Prevenzione e Protezione, secondo le disposizioni
degli articoli 31 e ss del D.Lgs. 81/2008 e in tale ambito il Responsabile del Servizio € a disposizione per ogni eventuale
chiarimento in merito.

Ha predisposto la seguente documentazione, in ottemperanza alle norme di legge:

A. il Documento di Valutazione dei Rischi, ai sensi dell'articolo 28 Decreto Legislativo citato, completo del
programma delle misure di prevenzione & protezione in vigore o da attuare.

B. il Documento per la Sicurezza che, ottemperando alle disposizioni di cui all’art. 26 del Decreto Legislativo citato,
ha l'obiettivo di tutelare la Sicurezza e la Salute sul lavoro del Personale del Cliente, del Personale Philips Health
Systems, nonché di eventuali Terzi presenti.

Ulteriori risorse, a tutela della Sicurezza e della Salute sul lavoro, sono costituite:

e dal Medico Competente, che provvede a definire e a dare attuazione al Piano di sorveglianza sanitaria del
Personale;

e dall'Esperto Qualificato per le radiazioni ionizzanti, operante ai sensi dei Decreti Legislativi 230/1995 e s.m.i.
(Attuazione della Direttiva Euratom in materia di radiazioni ionizzanti

Il Personale che effettuera gli interventi e stato informato, formato ed addestrato ai sensi degli artt. 36 e 37 del D.Lgs.
81/2008, ed ¢ dotato dei Dispositivi di Protezione Individuale (DPI) previsti dalle norme di legge ed utilizza
attrezzature e strumenti rispondenti alle norme di sicurezza nazionali ed internazionali e periodicamente controllati.

Ove il Cliente adotti regolamenti interni e norme che prevedano I'impiego di specifiche protezioni per il personale
esterno che acceda all’area dove dovranno venire effettuati gli interventi oggetto del servizio di manutenzione,
provvedera a fornire al Personale di Philips Healthtech le necessarie protezioni.

Riteniamo indispensabile che, in caso di perfezionamento del contratto, il Cliente come previsto dall'articolo 26 del
D.Lgs. 81/2008, ci fornisca tutte le informazioni utili per valutare i rischi relativi all'ambiente di lavoro ove dovranno
venire effettuate le nostre prestazioni, per integrarli con quelli specifici della nostra attivita in modo da procedere alla
predisposizione di idonee misure di prevenzione.
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In particolare chiediamo di comunicarci:

1. irischi specifici esistenti nell'ambiente di lavoro (o in prossimita dello stesso) in cui il nostro
Personale sara destinato ad operare;

2. le misure di prevenzione e protezione (in condizioni normali e di emergenza) da Voi previste,
nell'ambiente di lavoro (o in prossimita dello stesso), in relazione ai rischi propri della Vostra
attivita;

3. ilruolo ed il nominativo della/e persona/e a cui il nostro Personale operante in campo potra
fare costante riferimento durante gli interventi, nonché il nominativo del Vostro Responsabile
del Servizio di Prevenzione e Protezione;

4. l'eventuale presenza, nell'ambiente di lavoro (o in prossimita dello stesso), di Vostro Personale
o di Terzi (Personale di imprese esterne, visitatori, pazienti).

In adempimento al disposto dell’art. 26 comma 3 del Decreto Legislativo citato, ove ne sussistano le circostanze, sara
onere del Cliente elaborare un documento di valutazione dei rischi che indichi le misure adottate per eliminare o
ridurre i rischi da interferenze (DUVRI).

Philips € inoltre dotata di un proprio Sistema di Qualita, certificato ed ispezionato da Enti internazionali accreditati,
conforme ai requisiti della norma I1SO 9001:2008 per i Sistemi di gestione Qualita generali, nonché a quelli della norma
specifica per i dispositivi medici (ISO 13485:2003, vedasi Certificato N° 2104491-D1 dell’Ente di Certificazione DEKRA.
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4  SERVIZI INCLUSI

La nostra offerta e studiata per garantire la massima funzionalita ed efficienza delle vostre apparecchiature Philips, nel
rispetto delle condizioni di sicurezza, delle indicazioni del produttore e delle disposizioni di legge. Include quindi
manutenzione preventiva, controlli funzionali, verifiche di sicurezza elettrica e manutenzione correttiva.

Il nostro focus pero va oltre. Noi puntiamo ad aiutare i nostri clienti ad ottenere il massimo dalle apparecchiature Philips
utilizzate, durante tutto il loro ciclo di vita. Lavoriamo con i nostri clienti per ottimizzare I'utilizzo della tecnologia Philips.
Training agli operatori, monitoraggio predittivo e proattivo, servizi di aggiornamento tecnologico, consulenza per
I'ottimizzazione del flusso di lavoro, gestione del fine vita. Vogliamo che i sistemi Philips lavorino sempre al massimo
delle loro potenzialita, per aiutarvi a raggiungere i vostri obiettivi, massimizzare la vostra produttivita e la qualita della
cura dei vostri pazienti. Per questo motivo la nostra offerta e stata ampliata. Abbiamo incluso servizi a valore aggiunto
studiati appositamente per il vostro parco installato Philips.

4.1 Monitoraggio remoto proattivo

Soddisfazione
del pazienti
Risposta N
rapicta Clinico
O perativith
elevata
@ Struttura
controtio sanitaria *
Riduzione
dei rischi
Crittografia sicura
Efficienza
plobale

Il servizio di monitoraggio remoto proattivo & un sistema di monitoraggio collaborativo attraverso il quale esperti
ingegneri addetti allo sviluppo dei sistemi Philips a livello internazionale e competenti tecnici dei centri operativi di
assistenza locali lavorano insieme per monitorare, prevedere, notificare e risolvere i problemi del sistema prima che
diventino critici. Grazie al collegamento remoto i nostri esperti utilizzano le loro vaste conoscenze per analizzare
continuamente i dati tecnici trasmessi dal vostro sistema, rilevano eventuali anomalie e, se necessario, vi contattano
per fornirvi un piano di azione correttiva prima ancora che vi rendiate conto di averne bisogno.

In molti casi non solo possiamo rilevare in anticipo i problemi, ma siamo anche in grado di risolverli tempestivamente
tramite un collegamento remoto sicuro. Siamo in grado di identificare errori di sistema, risolvere guasti, eseguire
diagnosi ed effettuare riparazioni in remoto senza interrompere la vostra routine quotidiana. Quando & necessario
I'intervento di un tecnico presso la vostra struttura, possiamo ridurre i tempi di riparazione tramite I’esecuzione di una
diagnosi in anticipo, in modo da stimare il lavoro richiesto e determinare i prezzi di ricambio necessari prima di arrivare
sul sito.
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La capacita di anticipare e risolvere potenziali problemi ci consente di ridurre il tempo di inattivita del vostro sistema e
di aumentare la produttivita. Il monitoraggio in remoto dei parametri essenziali del sistema offre la possibilita di
prevedere potenziali guasti e di agire proattivamente, minimizzando I'impatto sul vostro lavoro e la possibilita di danni
al sistema.

Il monitoraggio remoto proattivo Philips contribuisce fornire un’esclusiva assistenza al paziente e vi aiuta a raggiungere
i vostri obiettivi economici.

REQUISITI E MODALITA OPERATIVE PER LO SVOLGIMENTO DEI SERVIZI DI SUPPORTO ED ANALISI TECNICA IN VIA
REMOTA TRAMITE NETWORK

1) Accesso alla rete del Cliente

Per consentire lo svolgimento dei servizi di supporto ed analisi tecnica in via remota tramite network (di seguito
definite “Attivita via RSN”), il Cliente dovra garantire a Philips I'accesso ad alcune parti selezionate della propria rete di
computer (di seguito definita la “Rete”).

Il Cliente dovra supportare il personale Philips a recuperare gli indirizzi di rete (di seguito definiti “Indirizzi di Rete”)
per collegare le apparecchiature alla Rete.

Il Cliente dovra in particolare comunicare a Philips la modalita di connessione prescelta tra quelle di seguito riportate,
e dei relativi parametri tecnici:

a) Installazione del router fornito da Philips su connessione Broadband o ADSL con possibilita di posizionamento:
e DMZ( Demilitarized Zone);
e davanti al Firewall del Cliente;
e in parallelo al Firewall del Cliente.

b)  Utilizzo del router del Cliente per tunnel VPN IPsec (shared key only) per connessione al Data Center Philips.

Qualora fossero variati gli Indirizzi di Rete, il Cliente dovra darne notizia a Philips con un preavviso minimo di 10 giorni.
Resta inteso che le Attivita via RSN verranno garantite sulle apparecchiature oggetto di contratto collegate alla Rete.

Il Cliente prende atto che la comunicazione tra il Remote Support Center (RSC) di Philips, come definito al precedente
art. 12, e la Rete del Cliente avviene tramite I'utilizzo di una comune infrastruttura internet.

Il trattamento dei dati personali occorrente per le attivita via RSN viene da Philips effettuato quale incaricato del
trattamento ai sensi e per gli effetti del D.Lgs 196/2003, come meglio indicato alla successiva sezione “Protezione dei
dati personali”.

Nel caso in cui una delle parti trasmetta o riceva elettronicamente dall’altra parte messaggi o documenti tramite la
Rete (collettivamente definiti “Dati”) relativi all’attivita via RSN, tali Dati saranno soggetti ai termini e alle condizioni
che di seguito vengono definiti.

2) Hardware dedicato

Per poter svolgere le attivita via RSN, & necessario I'impiego di un router di Rete (di seguito definito “Router”) che, ove
non gia messo a disposizione da parte Cliente, verra fornito ed installato da Philips e dovra essere conservato presso i
locali del Cliente.

In tale ultimo caso: il Router verra concesso a titolo di comodato gratuito e rimarra pertanto di proprieta di Philips per
tutta la durata del contratto; il Cliente dovra garantire un’ubicazione sicura dove posizionare e conservare il Router e
dovra consentire a Philips, al termine del contratto, il ritiro; le attivita e le spese di manutenzione del Router saranno
interamente a carico di Philips.

Dietro richiesta di Philips, il Cliente consentira a Philips, o a soggetti che verranno da essa incaricati, di accedere ai
locali dove € posizionato il Router e di consentire le attivita di manutenzione. Il Cliente in ogni caso sorvegliera e
regolera gli ingressi secondo le modalita adottate. Il Cliente si adoperera con i mezzi necessari e sotto la propria
responsabilita a proteggere il Router e/o i Dati da danni o perdite e ad impedire qualsiasi accesso al Router e/o ai Dati
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da parte di soggetti non autorizzati diversi dal personale di Philips o da quest’ultima incaricati. Il Cliente concorda
inoltre di informare con la massima sollecitudine Philips di eventuali fatti od eventi di cui sia venuto a conoscenza che
possano compromettere il corretto funzionamento del Router.

3) Modalita di accesso alla Rete da parte di Philips

Al fine di garantire una maggior sicurezza nello svolgimento delle attivita via RSN, il Cliente e Philips potranno
concordemente prevedere I'adozione di opportuni sistemi di riconoscimento per I'accesso alla Rete (di seguito definiti
“Metodi di Accesso”).

I metodi di accesso forniti verranno adoperati esclusivamente da personale incaricato di Philips o eventualmente,
previa autorizzazione del Cliente, da soggetti incaricati da Philips.

Philips garantira la massima riservatezza sui metodi di accesso forniti dal Cliente, e che trasferira solamente al
personale autorizzato ad accedere alla Rete per eseguire le Attivita via RSN.

4) Disponibilita della Rete

Il Cliente si adoperera per garantire senza interruzioni a Philips I’accesso alla Rete in modo che possa svolgere le
Attivita via RSN. La disponibilita dell’accesso alla Rete ed il suo funzionamento sono condizioni necessarie per
consentire I'espletamento delle Attivita via RSN. In caso contrario il mancato adempimento di Philips alle Attivita non
potra essere ritenuto una violazione del contratto ad essa imputabile. Qualora il Cliente non consenta I'accesso
remoto, Philips non potra garantire, tra gli altri, i tempi di risposta, di risoluzione e di up time previsti dal contratto.

5) Standard di sicurezza
La trasmissione dei Dati via RSN aderisce agli standard internazionali di sicurezza che di seguito vengono riportati:

. normative HIPAA/NEMA/COCIR/JIRA;

. accesso sicuro tramite tunnel VPN;

. criptografia 3DES Ipsec per tunnel VPN;

= firewall configurato;

. protezione indirizzi IP tramite NAT;

. doppia autenticazione del Login dell’utente tramite SecurlD RSA;

. registri di tracciamento degli accessi e sito Web con segnalazione degli eventi.

4.2 Manutenzione Preventiva, Controlli Funzionali, Verifiche di Sicurezza
La manutenzione preventiva, i controlli funzionali, e le verifiche di sicurezza elettrica costituiscono nel loro complesso
le attivita programmate fondamentali per la corretta gestione di un parco macchine e necessarie per raggiungere quegli

obiettivi d sicurezza, minimizzazione dei rischi, prestazioni certe, durata, affidabilita.

Il numero di interventi di manutenzione programmata viene indicato dalla fabbrica produttrice. Gli interventi hanno
carattere periodico sulla base delle esigenze tecniche di ciascuna apparecchiatura.

Nel corso degli interventi verranno eseguite le operazioni di verifica contemplate dalle check lists rilasciate dalla fabbrica
e riportate nei manuali d’uso e di service.

Il programma delle verifiche verra consegnato entro il 31 diembre di ogni anno, per I'anno successivo.

Gli interventi saranno effettuati dal lunedi al venerdi dalle ore 8.30 alle ore 17.30.
La pianificazione degli interventi sara preventivamente concordata e gli stessi, ove possibile, potranno essere eseguiti
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anche in via remota. Qualora si rendesse necessario un intervento di manutenzione correttiva in prossimita della data
pianificata per un l'intervento annuale di manutenzione preventiva, gli interventi stessi saranno accorpati.

Al termine di ogni intervento effettuato il personale tecnico esecutore rilascera il Rapporto di Lavoro e la relativa Scheda
/check list specifica dell’attivita .

Al sistema oggetto dell’appalto saranno apportate le modifiche software e hardware consigliate dalla fabbrica e
normalmente messe a disposizione da quest’ultima a scadenze regolari, allo scopo di mantenere aggiornate le stesse alle
ultime tecnologie, ferme restando le caratteristiche basilari del prodotto originario. La pianificazione di tali interventi
sara preventivamente concordata e ove possibile, potranno essere eseguiti anche in via remota.

Ove si rendessero disponibili nuovi programmi di aggiornamento non compresi nella configurazione originaria del
prodotto, sara nostra cura proporveli a condizioni e modalita vantaggiose.

4.3 Manutenzione Correttiva

Per I’ apparecchiature coperte da contratto di manutenzione saranno effettuati gli interventi in numero illimitato, presso
i locali ospitanti le apparecchiature o mediante via remota, necessari ad eliminare eventuali guasti o inconvenienti che
si dovessero verificare nel corso del normale utilizzo dell'apparecchio, onde ripristinarne I'efficienza al livello delle
condizioni iniziali.

4.3.1 Modalita’ di richiesta di interventi e informazioni

Il personale del reparto potra inoltrare le richieste di assistenza dal Lunedi al Venerdi, festivi esclusi, dalle 8,30 alle
17,30, con estensione tramite segreteria telefonica 24 ore su 24 dal Lunedi alla Domenica festivi inclusi, per tutto I'arco
dell’anno, tramite:

Numero verde 800 232100

Fax 02 39837900

Posta elettronica AssistenzaTecnicaHC@philips.com

Portale CS Portal (gia funzionante nella vostra struttura)

All’atto dell’apertura della chiamata il cliente fornira un numero di pre-ordine, che sara riportato sulla bolla di lavoro
relativa all’'intervento.

4.3.2 Tempi dirisposta e di risoluzione

In considerazione delle particolari esigenze di continuita ed eccellenza delle prestazioni che & nostra consuetudine
assicurare, il nostro progetto di assistenza prevede:
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entita del disservizio

Tempo di risposta
(ore lavorative, eslcuso sabati,
domeniche e festivita)

Tempo di risoluzione
(ore lavorative, eslcuso sabati,
domeniche e festivita)

Assente

1 ora lavorativa dalla chiamata
tramite RSE con risoluzione
contestuale nel 30% dei casi

168 ore lavorative (7gg)

Parziale

1 ora lavorativa dalla chiamata
tramite RSE con risoluzione
contestuale nel 30% dei casi

120 ore lavorative (5gg)

Totale

1 ora lavorativa dalla chiamata
tramite RSE con risoluzione
contestuale nel 30% dei casi

72 ore lavorative (3gg)

4.3.3 Parti di ricambio

Verranno fornite tutte le parti di ricambio originali che nel corso degli interventi risultasse necessario sostituire. Le parti
saranno nuove o ricondizionate dalla fabbrica produttrice. Le parti sostituite diverranno proprieta della Philips che

provvedera a ritirarle e smaltirle.

4.4  Prestazioni particolari

In base alla tipologia di apparecchiatura sono incluse le seguenti prestazioni particolari:

Tipologia apparecchiatura

Prestazione paricolare

Ecotomografi

Sostituzione sonde compresa

Diagnostiche radiologiche e TAC

E’ compresa nel servizio la sostituzione dei tubi radiogeni
solo per le diagnostiche per le quali detti tubi risultano
indicati nell’allegato 1 della documentazione di gara;
quelli non previsti saranno quotati a parte.

Per i sistemi di angiografia e radiografia digitale si
intendono compresi tubi radiogeni e detettori.

Sono esclusi, ove presenti, gli intensificatori di brillanza,
che saranno quotati a parte.

Tomografo a Risonanza Magnetica

La fornitura del gas di raffreddamento del magnete e la
verifica annuale della cabina RF, come meglio definito nel
paragrafo successivo.

Alleghiamo (Allegato A) I’elenco dei nominativi dei tecnici
che potranno intervenire sul sistema RM con
dichiarazione di idoneita.

Pag. 31



PHILIPS

4.4.1 Servizio di fornitura e ricarica Criogeni

L'offerta include la fornitura e la ricarica del gas di raffreddamento del magnete.
Si garantisce la fornitura e ricarica elio, comprensiva di mano d’opera e di tutti i materiali ed attrezzature necessarie
per I'esecuzione delle ricariche (Bombole, Dewar, linea di trasferimento, riduttori).

Restano esclusi: consumi anomali derivanti da funzionamento non rispondente alle specifiche tecniche dell'impianto
di raffreddamento dell’acqua o dell’utenza elettrica, o da mancata o intempestiva comunicazione da parte del Cliente
(che si obbliga a tal fine ad eseguire verifica giornaliera) del raggiungimento del livello critico dell’Elio all’'interno del
magnete come riportato nel Manuale Operativo o del malfunzionamento del compressore dell'impianto di
refrigerazione del magnete principale, o comunque occorrenti in magneti installati da piu di 10 anni.

Per le prestazioni relative alla fornitura e ricarica gas criogenici Philips potra avvalersi della collaborazione di ditte
terze.

4.4.2 Verifica annuale della cabina RF

Il servizio include:

v Verifica visiva dell’intera cabine

4 Intervento di manutenzione alla porta di ingresso Sala Esame, che consiste nella pulizia o
nella sostituzione dei contatti Finger.

4 Intervento per misure di attenuazione Rf della gabbia di Faraday eseguite come da specifiche Philips e
secondo le norme IEE STD 299-2006 e MIL-STD 285-1956.

4 Ripristino della cabina in caso di esito negativo delle misure e nuova misura

v Verifica dello stato dei condotti plastici di climatizzazione installati nel controsoffitto (Sostituzione tubi non
inclusa, quotata separatamente)

4 Verifica annuale ed eventuale sostituzione delle celle 02 presenti sull'impianto

| controlli vengono documentati con:

v tabella valori misurati
v lay out con i punti di misura
v dettagli della strumentazione utilizzata e relativi certificati di taratura

4.5 Documentazione degli interventi

Ogni intervento di manutenzione preventiva, correttiva o di aggiornamento tecnologico, sara certificato per ogni effetto
contrattuale e di legge. Il personale tecnico di Philips provvedera ad inserire i dati relativi alla prestazione effettuata,
tra i quali a titolo esemplificativo la data, la tipologia di guasto, le prestazioni effettuate, le parti sostituite, la durata
dell'intervento ed eventuali annotazioni su Documento Cartaceo o Documento Elettronico, e ne dara visione al
personale incaricato del Cliente che verificata la corrispondenza dei dati inseriti, procedera all’approvazione mediante
sottoscrizione a mezzo firma autografa sul Documento Cartaceo o a mezzo firma digitale sul Documento Elettronico. Il
personale tecnico di Philips provvedera contestualmente a rilasciare copia su carta del documento elettronico al
personale incaricato del Cliente, oppure provvedera ad inoltrare il documento per posta elettronica, oppure ancora la
pubblichera sul portale CS Portal.

4.6 Sistemi Fuori Supporto

Risultano ancora installati e utilizzati alcuni monitor della famiglia VIRIDIA, attualmente fuori supporto. Su questi
prodotti, su cui non é pilu possibile garantire le riparazioni in caso di guasto, effettueremo esclusivamente attivita di
manutenzione preventiva.
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5 SERVIZI MIGLIORATIVI
5.1 Philips Loaner

Vista la maturita del vostro parco installato di sistemi ad ultrasuoni, vi proponiamo il nostro servizio a valore aggiunto
“Philips Loaner”, ideato per venire incontro alle specifiche esigenze legate alla gestione di sistemi che presentano una
maggiore difficolta di supporto dovuta alla “maturita” dei sistemi stessi.

Nello specifico, a seguito dell’analisi effettuata sul Vostro parco installato, abbiamo identificato i sistemi ecografici
HDI3500, HDI 5000, SONOS 5500, SONOS 7500 ed ENVISOR, come apparecchiature a cui il servizio Philips Loaner potra
applicarsi.

In virtu del servizio Philips Loaner, qualora nel corso del contratto di manutenzione I’ apparecchiatura sopra
individuata richiedesse tempi lunghi per la riparazione, o la riparazione non fosse possibile, la scrivente mettera a
disposizione della Vostra struttura sanitaria una tecnologia di pari efficacia, atta a garantire la continuita del servizio
diagnostico-clinico e ridurre al minimo i disagi normalmente connessi alle tempistiche di riparazione.

Pertanto, qualora si renda necessario nei termini suddetti, la scrivente provvedera a consegnarVi ed installare
I'apparecchiatura sostitutiva, in regime di comodato, che i Vostri operatori sanitari potranno utilizzare per tutta la
durata residua del contratto di manutenzione.

Alla scadenza del contratto di manutenzione, I’apparecchiatura sostitutiva sara disinstallata ed asportata a nostra
cura, salvo che riteniate di acquistarla al valore dell’'usato. In tale ultima ipotesi, saremo lieti di formulare offerta a
tempo debito.

Nel periodo contrattuale per tutti i sistemi sopra elencati sara garantita la disponibilita massima di due sistemi
sostitutivi. Il modello dei due sistemi disponibili & Affinity 70. Alleghiamo (Allegato B) descrizione dettagliata
comprensiva di tutte le opzioni e tutte le sonde disponibili. La configurazione installata sara simile alla configurazione
della macchina da sostituire.

5.2 Technology Maximizer

Technology Maximizer & un servizio di aggiornamento tecnologico che permette di proteggere il vostro investimento in
tecnologia, mantenendo i vostri sistemi sempre aggiornati nel tempo, il personale sempre formato, il parco macchine
uniforme.

Philips fornira al Cliente gli ultimi aggiornamenti software disponibili inerenti al sistema operativo e/o agli
applicativi di base e relative opzioni installati sulle apparecchiature specificate in Offerta.

Vi offriamo il servizio Technology Maximizer sul vostro ecografo Epiq 7C. In dettaglio vi offriamo 2
aggiornamenti dei release e 2 sessioni di formazione (della durata di 3 ore, una per ogni aggiornamento).

Molti i benefici di questo programma:

v Per il personale medico, facilita di accesso alle applicazioni cliniche piu innovative e formazione
continua

v Per il servizio di bioingegneria, semplificazione delle attivita di manutenzione

v Per il managment ospedaliero, la possibilita programmare gli investimenti in tecnologia e di prolungare
la vita dei sistemi medicali

v Per i vostri pazienti, la certezza essere curati con il supporto delle pili avanzate tecnologie
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S

Mantenere IL& macchine aggiornate
per massimizzare il valore degli investimenti
ed essere i primi a innovare il mercato

Mantenere i sistemi aggiornati Mantenere i sistemi di imaging sicuri
con un budget preciso e pianificato e protetti dall’obsolescenza

5.3 Servizio di Aggiornamento Sistemi di Monitoraggio IntelliVue e Sistema di Gestione ECG
installati presso Ospedale di Circolo e Fondazione Macchi di Varese

| Sistemi Philips in uso presso il suddetto presidio saranno aggiornati allo stato dell'arte, alla ultima release software
attualmente disponibile ed il personale dei reparti coinvolti dall’aggiornamento sara formato sulle nuove funzionalita
dell’ultima release software installata, per sfruttarne appieno le potenzialita.

La certezza che le vostre soluzioni Philips utilizzino un software all’avanguardia offre ai clinici un vantaggio competitivo
grazie alla facilita d'accesso alle applicazioni piu innovative, e ai pazienti la certezza di essere curati con il supporto
delle piu avanzate tecnologie.

Il nostro obiettivo e’ di aiutarvi a proteggere e valorizzare il vostro investimento, assicurandovi le massime prestazioni
delle soluzioni Philips e consentendovi di sfruttare al massimo le potenzialita dei vostri sistemi Philips compatibili con
le generazioni precedenti e future, modulari e scalabili, aggiornabili ed espandibili.

L’offerta include vari aggiornamenti, qui di seguito descritti.

5.3.1 Aggiornamento Hardware e Software Centrali di Monitoraggio da M3155 rel N a PIIC iX rev
B.02

Le centrali Philips IntelliVue Information Center iX SW M3290B rev. B.02 sono basate su workstation HP RP5810
dotata di tecnologia SSD e Sistema Operativo Windows 8.1 lato client e HW Server rack mountable HP DL380 G9 e
Sistema Operativo Windows Server 2012 R2 lato server.

L’aggiornamento include la migrazione di tutte le licenze Posto Letto PIIC Classic dell’Ospedale di Circolo e Fondazione
Macchi di Varese a Licenze Posto Letto PIIC iX (Enterprise per M3155 e Local per M3150).

Miglioramenti nella visualizzazione dati:

Interfaccia Utente aggiornata e coerente con i monitor IntelliVue (menu contestuali)

MON PIIC iX

120/80 (90)
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- Sipossono minimizzare i settori dei pazienti quando non si usano rendendo gli altri settori piu grandi.

- Personalizzazione della visualizzazione dei dati paziente a display

- Presenza di tasti rapidi

- Visualizzazione Trend Orizzonte, ST map, ST map STEMI

- Al passaggio del mouse sopra le Icone si aprono i suggerimenti

- Possibilita di settare limiti di allarme per I'unita/reparto (nuovi profili per | dispositivi telemetrici)

- Allarme ST su 2 derivazioni contigue (STEMI)

- ST/STE MAP

- Fino a 10 schermate di revisioni dati configurabili

- Strumenti di Supporto decisionale clinico integrati (ST/STEMI MAP e Orizzonte)

- Possibilita di visualizzare e controllare fino a 32 Posti Letto con un’unica centrale networked (anziché i 16
attuali)

Miglioramenti nella memorizzazione dati:

- 7giorni (168 ore anziché 96) di full disclosure con salvataggio automatico dei dati in caso di riammissione e/o
errata dimissione/trasferimento dal sistema di monitoraggio per i 7 giorni successivi
- Strumenti di gestione avanzata degli allarmi integrati, quali: Registro di controllo clinico e riepilogo allarmi

Miglioramenti di sistema ed interoperabilita:

- Creazione di un unico dominio PIIC iX Enterprise con gestione centralizzata delle licenze

- Esportazione Vital Signs in formato HL7 retrocompatibile con PIIC Classic oppure conforme ai profili IHE
Patient Care Device PCD-01

- Esportazione referti in formato elettronico (pdf) verson una cartella di rete condivisa

- Esportazione referti ECG 12 L acquisiti a posto letto in formato Philips XML (compatibile con Philips
TraceMaster/IntelliSpaceECG)

- Funzionalita di trend upload a seguito di trasporto o scollegamento monitor-centrale

- Riconnessione automatica e sincronizzazione delle impostazioni in caso di scollegamento centrale-server

- Distribuzione centralizzata degli update (Microsoft, Philips, etc)

Alleghiamo scheda tecnica della centrale di monitoraggio PIIC iX (Allegato C).

5.3.2 Aggiornamento Sistemi di Monitoraggio IntelliVue serie MP allultima release software
disponibile inclusivo di aggiornamento dei componenti hardware necessari

Dal 2002 ad oggi la famiglia di monitoraggio IntelliVue ha ampliato il range di prodotti e, di pari passo, le funzionalita
del sistema.

Ogni revisione del software apporta alcuni miglioramenti e nuove funzionalita con esso. | principali miglioramenti nelle
ultime tre versioni, J.1, K.2, M.03 elencate di seguito.

La piattaforma IntelliVue & pensata appositamente per Functionality: Expanding the performance

garantire la massima protezione dell'investimento da
parte dei nostri clienti essendo:

- compatibili con le generazioni precedenti e
future,

- una soluzione modulare e scalabile

- totalmente aggiornabili ed espandibili

Product Portfolio
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Cosa c'e di nuovo?

In questa sezione sono elencate le nuove funzioni e i perfezionamenti piu importanti del monitor e dell'interfaccia
utente introdotti con ciascuna versione.

Novita della versione M.0

Supporto del Nuovo Modulo Multiparametrico IntelliVue X3 e nuovi moduli di estensione

Il nuovo IntelliVue X3 (867030) € in grado di effettuare contemporaneamente il monitoraggio ECG (utilizzando set a 3,
5, 6 0 10 derivazioni) incluso il monitoraggio delle aritmie e del tratto ST, del respiro, della SpO2, della NBP, di due
pressioni invasive, della temperatura e della CO2. Lo schermo multi-touch consente una facile interazione tramite lo
scorrimento e il tocco con uno o due dita.

I nuovi moduli di estensione offrono misurazioni aggiuntive e possono essere alimentati dalla batteria di X3 durante il
trasporto.

- Modulo di Estensione per Emodinamica 867039: gittata cardiaca, temperatura, due pressioni

- 867040 Modulo di Estensione per Capnografia: CO2 mainstream/sidestream, gittata cardiaca, temperatura,
due pressioni

- Modulo di Estensione Microstream 867041: CO2 Microstream, gittata cardiaca, temperatura, due pressioni

Sorgente configurabile per il tono QRS

Nelle versioni precedenti, la sorgente del tono QRS seguiva automaticamente la sorgente di allarme. Ora puo anche
essere impostata manualmente su FC o Polso.

Novita della versione L.0

Supporto del nuovo modulo parametrico compatto analizzatore di gas (G7m)

Il nuovo modulo analizzatore di gas IntelliVue G7m € un modulo parametrico compatto, a larghezza doppia, che
consente la misurazione di cinque agenti anestetici, N20 e dei gas respiratori ossigeno (02) e anidride carbonica (CO2).

Supporto parametri Masimo rainbow SET®

La gamma delle diverse tecnologie di pulsossimetria si & ampliata con Masimo rainbow SET. Oltre alla saturazione di
ossigeno, alla frequenza del polso e all'indice di perfusione, la tecnologia multi-LED di Masimo rainbow SET fornisce le
seguenti misurazioni:

- emoglobina totale

- contenuto di ossigeno

- carbossiemoglobina

- metaemoglobina

- indice di variabilita pletismografica

- monitoraggio acustico della frequenza respiratoria

La disponibilita di misurazioni aggiuntive dipende dalle opzioni acquistate.

Miglioramenti dell'EEG

Supporto del nuovo modulo M1027B che fornisce due nuove funzionalita:

- aEEG - La presentazione aEEG e una visualizzazione del trend dell'EEG ad ampiezza integrata. La
presentazione aEEG e ottimizzata per due e quattro canali. Un trend della somma delle impedenze degli
elettrodi della rispettiva derivazione viene mostrato sotto la presentazione aEEG come indicatore della
qualita che supporta l'interpretazione dell'aEEG. Il monitor memorizza 24 ore di dati aEEG e impedenze degli
elettrodi per tutti e quattro i canali.

- BSR (Burst Suppression Ratio, Rapporto di soppressione dei burst) - Indica quanto tempo é durata la fase
soppressiva all'interno di un intervallo. Il valore numerico BSR esprime il rapporto sotto forma di percentuale.
Un valore BSR del 100% corrisponde a un EEG isoelettrico (tracciato piatto).

Miglioramenti al modulo BIS
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Supporto del nuovo modulo BIS M1034B che ora consente di eseguire il monitoraggio bilaterale e il confronto delle
attivita degli emisferi. Un disequilibrio tra |'attivita degli emisferi sinistro e destro del cervello viene indicata con il nuovo
valore numerico di asimmetria.

Con il valore numerico BIS e possibile visualizzare un indicatore di qualita del segnale e un indicatore EMG.

L'indicatore di qualita del segnale fornisce un'indicazione di affidabilita dei valori visualizzati. L'indicatore EMG &
costituito da un grafico a barra che fornisce una rappresentazione grafica dell'attivita elettromiografica.

Miglioramenti dello screening della sepsi severa ProtocolWatch

E ora disponibile, ove presente I'opzione SW P01 o PO2 sui monitor IntelliVue, un nuovo protocollo che supporta le linee
guide della Surviving Sepsis Campaign 2012.

Viene inoltre fornito un editor di configurazione per la personalizzazione dei protocolli. | protocolli possono essere
adattati alle pratiche ospedaliere basate sull'evidenza scientifica, che possono talvolta discostarsi dalle linee guida della
Surviving Sepsis Campaign.

Miglioramenti di EWS

La configurabilita del punteggio per la valutazione precoce, ove presente I'opz. SW P05, e stata ampliata per fornire una
flessibilita di personalizzazione estremamente elevata. Ad esempio, € possibile configurare le seguenti preferenze:

- iparametri vitali, le osservazioni cliniche, i dati di laboratorio e i dati anagrafici (eta, peso, ecc.) necessari per
il punteggio;

- lerisposte consigliate per specifici punteggi o fasce di rischio;

- la modalita di visualizzazione dei dati nella finestra di immissione;

- la modalita di visualizzazione dei punteggi sul monitor;

- il periodo di validita dei dati misurati o inseriti;

- la modalita con cui vengono combinati i punteggi parziali nei modelli di punteggio a piu parametri.

Cid permette di riprodurre la maggior parte dei modelli di punteggio cartacei, a parametro singolo o a piu parametri
aggregati, in formato elettronico sul monitor.

Dispositivo remoto di allarme

Miglioramenti dell'ECG

Piu opzioni di scelta per le derivazioni toraciche Va e Vb: per il posizionamento con 6 derivazioni sono ora disponibili pil
opzioni di scelta per le derivazioni toraciche: da V1 a V9 e da V3R a V6R.

Assegnazione dell'etichetta specifica per la derivazione V:con il posizionamento con 5 derivazioni standard € possibile
attribuire alla derivazione generica V un'etichetta corrispondente alla posizione specifica (da V1 a V9 e da V3R a V6R).

STE Map

La funzione STE Map aggiunge limiti STE specifici per il sesso alla mappa ST. | valori ST che violano tali limiti sono indicati
in rosso.

Miglioramenti del monitoraggio NMT

Avvio automatico delle misurazioni

E possibile configurare il monitor per I'avvio automatico di un ciclo di misurazioni al termine di una calibrazione con
esito positivo.

Misurazione TOF manuale di semplice esecuzione durante il ciclo di misurazioni

Durante un ciclo di misurazioni in modalita Auto ora e possibile utilizzare il tasto TOF Singolo per eseguire una
misurazione manuale in qualsiasi momento premendo un solo tasto.

Intervallo di ripetizione TOF aggiuntivo
Ora e possibile impostare I'intervallo di ripetizione per le misurazioni TOF anche su 2 minuti.

Accesso semplificato all'intervallo di ripetizione
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L'opzione Interv. Ripetiz. & stata spostata nel menu di impostazione per semplificarne I'accesso in caso di modifiche
durante un ciclo di misurazioni.

Selezione della derivazione per la misurazione del respiro

E ora possibile scegliere tra due diversi vettori per la misurazione del respiro basata sull'impedenza.

Introduzione nuovo modulo EEG

Il nuovo modulo EEG (M1027B) fornisce funzionalita potenziate con quattro canali di forme d'onda EEG in tempo reale.
I monitor rileva automaticamente se € collegato un modulo o un cavo paziente da due o da quattro canali.

Introduzione nuovo modulo BIS

Il nuovo modulo BIS (M1034B) ¢ stato predisposto per miglioramenti futuri delle funzionalita e non & compatibile con
le versioni software precedenti alla versione K.2.

Introduzione nuovo modulo di Temperatura timpanica

Con il nuovo termometro timpanico, & ora possibile misurare la temperatura timpanica. Il termometro fornisce i valori
delle misurazioni sul display integrato e li comunica al monitor tramite un cavo di collegamento. Il risultato della
misurazione puo essere corretto automaticamente in modo da corrispondere a una sede corporea di riferimento
diversa. | limiti di allarme si possono impostare sul monitor.

Novita della versione J.0

Flusso di lavoro flessibile e orientato al paziente (solo con PIC iX): Information Center iX supporta flussi di lavoro piu
flessibili e orientati al paziente per I'ammissione, il tracciamento e il trasferimento dei pazienti. Cio consente di adattare
I'uso del monitor ai modelli di flusso dei dati dei pazienti della propria struttura e del proprio reparto.

Gestione dei pazienti

Se il monitor paziente e collegato a un Information Center iX, un confronto piu ampio dei dati paziente consente
procedure di ammissione e di trasferimento pil intelligenti. E possibile utilizzare il tasto Trova Paziente per scorrere gli
elenchi dei pazienti in Information Center e negli altri sistemi connessi e acquisire i dati trovati.

Trasferimento flessibile

Un trasferimento puo essere avviato sul monitor nel reparto al momento dell'arrivo o dell'allontanamento del paziente
dal letto, oppure centralmente su Information Center.

Gestione della strumentazione

Information Center iX garantisce una piu ampia gamma di funzioni per la gestione della strumentazione. A seconda del
modello di utilizzo della strumentazione applicato nel proprio ospedale, esistono vari modi per associare i dispositivi a
pazienti, letti o monitor.

Inoltre, esistono meccanismi che permettono di rendere automaticamente disponibile la strumentazione quando non
€ piu in uso. La nuova finestra Strumentazione consente di avere una visione generale su tutti i tipi di strumentazione
utilizzati per un paziente, nonché sui dati del paziente e del personale sanitario.

Nuovo modulo NMT per la trasmissione neuromuscolare

Un nuovo modulo NMT permette la valutazione del livello di miorilassamento nei pazienti in condizione di blocco
neuromuscolare mediante la misurazione della forza di reazione muscolare alla stimolazione elettrica del nervo motorio
dedicato.

Miglioramenti delle funzioni di allarme

- Pausa allarmi gialli (solo con PICiX): fino ad ora, il tasto Pausa Allarmi / Disatt. Allarmi consentiva di
disattivare o di sospendere temporaneamente tutti gli allarmi rossi e gialli. Grazie a una nuova impostazione
per la configurazione della priorita degli allarmi, & possibile disattivare o sospendere solo gli allarmi gialli.

- Opzione Pausa Allarmi/Disatt. Allarmi non consentita: se la priorita degli allarmi & impostata su Non consent.,
gli allarmi non possono essere pil disattivati o sospesi. Il tasto Pausa Allarmi/Disatt. Allarmi & disattivato.
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- Il tasto Pausa Allarmi/Disatt. Allarmi puo essere rimosso dallo schermo: un'impostazione di configurazione
consente di togliere il tasto fisso dallo schermo per evitare la disattivazione involontaria degli allarmi. E
ancora possibile disattivare o sospendere temporaneamente gli allarmi selezionando Impost. Princip. e quindi
il menu Allarmi.

- Pausa degli allarmi dopo il modo di attesa: gli allarmi vengono automaticamente sospesi per 1 minuto
all'uscita dal modo di attesa per consentire il collegamento del paziente.

Miglioramenti nell'acquisizione dell'ECG a 12 derivazioni (solo con PIC iX)

La funzione di acquisizione dell'ECG a 12 derivazioni & stata ottimizzata e ora prevede:

- download dei risultati dell'analisi da Information Center;

- download delle acquisizioni a 12 derivazioni da Information Center per il riesame sul monitor paziente;

- inclusione dei risultati dell'analisi nei referti e selezione di referti aggiuntivi con ST Map;

- uso in modalita remota della funzione di esportazione delle 12 derivazioni su Information Center;

- uso in modalita remota della funzione di blocco/sblocco delle 12 derivazioni su Information Center;

- nuove impostazioni per il filtro usate come parametri predefiniti per le future acquisizioni delle 12
derivazioni.

Nuovi allarmi "Fine Fib.Atriale" e "Fine FC Irregol."

La fine di una fibrillazione atriale o di una fase FC irregolare viene indicata con l'allarme * Fine Fib.Atriale o *Fine FC
Irregol.. Il ritardo che precede I'annuncio dell'allarme & configurabile.

Modifiche della barra delle informazioni

La categoria paziente € ora visualizzata sotto forma di simbolo davanti al nome del paziente e non puo essere modificata
dalla barra delle informazioni. Il modo stimolato non & piu visualizzato nella barra delle informazioni; ora appare accanto
al valore numerico della FC.

A seconda della configurazione in uso, viene visualizzato il nome del profilo corrente e/o il nome dello schermo nella
barra delle informazioni. Il menu Profili € stato semplificato nel modo di configurazione e di monitoraggio.

Indice polmonare integrato per CO2 Microstream

Viene fornito un valore numerico per l'indice polmonare integrato (IPl, Integrated Pulmonary Index), che rappresenta
una valutazione dello stato ventilatorio generale del paziente sulla base di quattro parametri misurati: etCO2, awRR,
frequenza del polso e Sp02.

Gittata cardiaca (metodo transpolmonare) - Modifiche alla base di calcolo per I'indice di volume di acqua polmonare
extravascolare e per gli indici di precarico

L'indice EVLWI viene ora calcolato utilizzando il peso corporeo ideale (IBW, Ideal Body Weight). | parametri ITBVI e
GEDVI sono calcolati utilizzando la superficie corporea ideale (IBSA). | parametri IBW e IBSA si basano su categoria, sesso
e altezza specificati per il paziente.

Migliore visibilita delle griglie nelle forme d'onda sovrapposte

La visibilita delle griglie per le forme d'onda sovrapposte € stata migliorata e ora € possibile configurare la visualizzazione
delle griglie in bianco e con righe sottili o spesse.

Sospensione per valori numerici "obsoleti"

| valori numerici di NBP e SpO2 generati da misurazioni intermittenti possono essere configurati in modo da apparire
ombreggiati o da scomparire dallo schermo dopo un determinato periodo di tempo. In questo modo € possibile evitare
che i valori numerici vecchi vengano erroneamente interpretati come dati correnti.

Il periodo di tempo puo essere impostato singolarmente per SpO2 e NBP nel modo di configurazione.
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5.3.3 Aggiornamento N.12 Moduli X1 installati presso I'U.O. di Terapia Intensiva Generale a N.12
IntelliVue X3 (867030)

La nuova tecnologia alla base dei Sistemi IntelliVue, consente di minimizzare significativamente le perdite di dati nonché
di ridurre la possibilita’ di errore e migliorare I’assistenza al paziente.

Il monitoraggio del paziente viene garantito in modo continuo. Come funzionalita di base, la Centrale di Monitoraggio
collegata in rete, puo condividere le informazioni del paziente, con le altre centrali di monitoraggio in rete e, grazie al
nuovissimo modulo multiparametrico X3, nonche’ resistente Monitor da Trasporto, la garanzia della trasportabilita
dei dati da un Monitor all'altro & massima. E assicurata la continuita dei dati di monitoraggio, vengono mantenute le

impostazioni di allarme, i dati anagrafici di ammissione del paziente, non si richiede lo zero della pressione né ulteriori
calibrazioni.

Quando IntelliVue X3 viene scollegato dal monitor host, diventa un monitor paziente compatto autonomo, con uno
schermo da 6.1”, visualizzazione grafica fino a 5 forme d’onda o delle 12 derivazioni, che garantisce il monitoraggio
continuo dei pazienti anche durante il trasporto.

Il monitor & adatto all'uso in tutti i locali adibiti a uso medico che soddisfano i requisiti relativi agli impianti elettrici
secondo la norma IEC 60364-7-710 "Requisiti per installazioni o ambienti

speciali — Locali destinati a uso medico" o le normative locali corrispondenti

Una volta ricollegato i dati sotto forma di trend vengono automaticamante scaricati sia sul monitor host che in
centrale senza la necessita di alcuna riconfigurazione (allarmi, soglie, ecc.) e possono essere rivisti e stampati.

I modulo multiparametrico X3 durante il trasporto permette la
misurazione di ECG (3/5/12 derivazioni), ST su tutte le
derivazioni, Aritmie con algoritmo ST/AR, QT/QTc in continuo,
Respiro, NIBP, SpO2 (con possibilita di scelta tra tecnologia
Philips FAST, Masimo Rainbow SET, Nellcor Oximax) , 1
Temperatura e 1 Pressione invasiva.

Caratteristiche principali:

Modulo/Monitor Philips X2 3 utilizzabile sia come modulo
multiparametrico sia monitor da trasporto.

e Display TFT a schermo piatto di ultima generazione da
6,1" con risoluzione 1024 x 480, angolo di
visualizzazione ampio, valori numerici grandi, limiti5 di
allarme sempre visibili e fino a cinque forme d'onda in tempo reale
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Il contenuto sul display si adatta automaticamente all'orientamento del monitor.

chassis in materiale resistente agli agenti chimici e il vetro Corning® Gorilla® Glass antimicrobico ideato per
una maggiore resistenza ai danni rendono X3 un monitor solido, specifi camente progettato per resistere alle
intense sollecitazioni legate al monitoraggio mobile intraospedaliero.

Grazie ai tasti intelligenti, dotati di icone intuitive, e possibile eseguire le operazioni di monitoraggio in modo
semplice e rapido, direttamente sullo schermo del monitor.

L'interfaccia utente grafica a colori & studiata per agevolare e rendere intuitivo I'uso del monitor.

Funzionamento a rete e batteria (agli ioni di litio) con un'autonomia di oltre 5 (cinque) ore in confi gurazione
di monitoraggio base (ECG/Resp, Sp0O2 e NIBP ogni 15 minuti).

Dopo un'interruzione dell'alimentazione, la visualizzazione della forma d'onda ECG riprende dopo un
massimo di 30 secondi.

Presentazione dei trend grafici fino a 48 ore di tutti i parametri monitorizzati

Leggero (< 1.4 Kg - compreso opzioni, maniglia e batteria), robusto, antiurto, di dimensioni contenute (< 15 x
10x 11 cm).

Grado di Protezione IP32

Testato per la cadutada 1 m

Il Modulo/Monitor garantisce la continuita di monitoraggio durante il trasporto, poiché :

La connessione o la riconnessione al monitor
“host” & automatica (tipo plug and play), non
c’é alcuna riconfigurazione (allarmi, soglie, ecc.)
da impostare

Durante il trasporto (modulo/monitor X3
disconnesso dal monitor principale) vengono
registrati i dati di monitoraggio sotto forma di
trend che poi saranno automaticamente
riversati sul monitor host e da questi in centrale
e verso una cartella clinica infomratizzata in HL7

Parametri rilevabili di default:

ECG/RESP (Frequenza Cardiaca e Frequenza Respiratoria) a 5 elettrodi, in grado di fornire e visualizzare
contemporaneamente fino a 12 derivazioni ricostruite tramite metodologia EASI oppure 12 derivazioni reali
diagnostiche

Analisi Aritmie su piu derivazioni, tratto ST ed STE su tutte le derivazioni ed analisi QT/QTc in continuo grazie
all’algoritmo Philips ST/AR
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e Sp02 - con tecnologia Philips FAST (Fourier Artifact Suppression Tecnology), Indice di qualita del segnale e
indice di perfusione. E possibile a richiesta scegliere la tecnologia Nellcor oppure con tecnologia Masimo con
possibilita di utilizzare sensori monouso o riutilizzabili

e  Pressione Non Invasiva (con singolo tubo) in modalita automatica, STAT o manuale
e Pressione Invasiva, PPV
e Temperatura

e Pulizia e manutenzione X3 vanta una superficie esterna prodotta con materiali resistenti agli agenti chimici,
specificamente progettati per resistere al deterioramento dovuto all'azione dei detergenti e dei disinfettanti.
I materiali dell'involucro di X3 sono stati testati contro disinfettanti estremamente aggressivi e sono risultati
60 volte piu resistenti al deterioramento rispetto ai materiali utilizzati per il predecessore (IntelliVue X2).

Alleghiamo scheda tecnica del modulo multiparametrico e monitor trasportabile X3 (Allegato D).

Il sistema Philips Intellispace ECG per la gestione degli Elettrocardiogrammi & I'evoluzione del sistema Philips
TraceMasterVue attualmente in uso.

E una soluzione avanzata per la gestione dei dati che consente di automatizzare |'elaborazione, la memorizzazione e la
distribuzione dei dati degli ECG acquisiti da pilu dispositivi dislocati all'interno di strutture sanitarie di grandi e piccole
dimensioni. Intellispace ECG é dotato di un'ampia gamma di strumenti software per I'analisi, la visualizzazione, la
modifica e il confronto degli ECG e per la creazione, la gestione e la distribuzione di referti in diversi formati per
soddisfare diverse esigenze. Intellispace ECG & parte integrante dell'ambiente clinico, grazie alla possibilita di
interfacciamento con diverse sorgenti di dati ECG, ad esempio elettrocardiografi, sistemi per prove da sforzo, Holter e
sorgenti non convenzionali quali monitor paziente, sistemi di telemetria e defibrillatori. Poiché negli istituti sono spesso
installate soluzioni ECG di diverse case produttrici, Intellispace ECG ¢ in grado di interfacciarsi direttamente anche con
soluzioni non Philips.

Il sistema permette di accedere ai dati dai PC standard interni collegati in rete, da altri dispositivi dotati di connessione
Web e da client non convenzionali, quali elettrocardiografi e monitor. E possibile accedere ai dati ovunque ci si trovi, da
uno studio medico a distanza, da uno studio privato a domicilio e persino da un dispositivo mobile. Sono disponibili
diverse opzioni che possono o meno essere incluse in un progetto, basate su standard industriali, per garantire la
connettivita a un sistema informativo ospedaliero e ai sistemi di gestione delle richieste CUP e dei reparti, ricezione di
messaggistiche HL7 da sistemi ADT, esportazione verso sistemi esterni (es Repository, PACS).

Mediante sistema convertitore Datamed, € inoltre possibile interfacciare anche Elettrocardiografi non-Philips, al fine di
poter ricevere ed analizzare i tracciati ECG all’interno del sistema Intellispace ECG.

Intellispace ECG puo inoltre stabilire comunicazioni bidirezionali attive con gli elettrocardiografi Philips (PageWriter
serie TC e Touch). E possibile recuperare in modo automatico gli ECG precedenti e gli elenchi di ECG direttamente
dall'elettrocardiografo TC, nonché scaricare le liste di lavoro delle richieste (opzionale), recuperare i file dei dati
anagrafici (opzionale) e sincronizzare I'ora con l'orologio di rete della struttura.

Gli elettrocardiografi PageWriter serie TC e Touch possono, con le opportune opzioni, recuperare automaticamente gli
ECG precedenti o gli elenchi di ECG per una rapida consultazione nel punto di cura. Con il sistema di monitoraggio
paziente Philips IntelliVue, Intellispace ECG e anche in grado di fornire un rapido accesso agli ECG correnti e precedenti.

Per la verifica delle opzioni incluse nella proposta tecnica si rimanda ai paragrafi successivi.
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Intellispace ECG — Qualita e caratteristiche del software offerto

Diversamente dalle piattaforme proprietarie associate ai
sistemi di vecchia concezione, il sistema Intellispace ECG IntelliSpace ECG Three-Tier Architecture
(iECG) utilizza un'architettura software all'avanguardia
basata su standard industriali e strutturata su tre livelli che
consente una notevole scalabilita, adattandosi allo studio
specialistico di cardiologia come alla grande azienda sanitaria
composta da pil strutture, gestendo da 10.000 a 10.000.000
di ECG I'anno (a seconda della versione acquistata), con la
possibilita di una crescita scalabile e progressiva da una
versione alle successive.

CLIENT
End User Applications

— scalable via PC clients

MIDDLEWARE
Server Applications
— scalable via application blades

L'ampio utilizzo degli standard e il design all'avanguardia or virtual extensions
conferiscono a Intellispace ECG le caratteristiche di

scalabilita, alta disponibilita, integrazione e protezione oggi DATABASE

sempre piu richieste che non erano disponibili con i vecchi SQL Clinical Database

sistemi basati su design proprietari. — scalable via additional processors,

memory, and drives

L'aggiornamento del sistema prevede il passaggio dal sistema
attuale TraceMasterVue, all’'applicativo Intellispace ECG
(iECG) nella versione ENTERPRISE EDITION — Software, da installarsi su hardware predisposto dal cliente.

L'applicativo iECG Enterprise Edition ha la capacita di gestire fino a 5.000.000 ECG in linea e offre la possibilita di collegare
al sistema le diverse strutture (dipartimenti, ambulatori ecc), fino a un massimo di 99 dipartimenti/reparti. Con ulteriori
opzioni sara comunque possibile espandere tale numero. Esso prevede, lato utente, una consultazione del programma
web-client, e illimitate licenze client (vale a dire che non viene posto un limite al numero di postazioni hardware dalle
quali accedere, visualizzare, refertare con il sistema iECG). Intellispace ECG & completamente configurabile a seconda
delle esigenze del cliente, infatti il numero di dipartimenti, reparti e punti di refertazione possono essere configurati ed
ampliati.

Novita incluse con I’aggiornamento a IntelliSpaceECG rev B.01

- Supporto per dichiarazioni definite dall'istituto e ultime dichiarazioni utilizzate dai singoli utenti.

| clienti possono creare un breve elenco a livello di istituto contenente le dichiarazioni di uso frequente. Tutti
gli utenti avranno cosi la possibilita di selezionare le dichiarazioni da questo elenco nell'editor delle
dichiarazioni.

Inoltre, la cronologia di utilizzo dei singoli utenti viene registrata e le rispettive ultime venti dichiarazioni
vengono salvate per poter essere riutilizzare nell'editor delle dichiarazioni.

- Supporto per ricerca fuzzy delle dichiarazioni nell'editor delle dichiarazioni. Quando un utente immette un
valore diricerca, il sistema restituisce le dichiarazioni che iniziano con il valore di ricerca immesso o che lo
contengono.

- Possibilita di gestione di una raccolta di frasi per diagnosi da utilizzare sulla copertina dei referti.
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- Aggiunta di impostazioni di analisi avanzate per I'algoritmo DXL per I'estensione dell'infarto miocardico e
I'infarto miocardico acuto a bassa sensibilita.

- Aggiunta di un massimo di due calcoli QTc, con scelta tra Bazett, Framingham, Fridericia o Hodges per il
valore QTc primario visualizzato e Nessuna impostazione, Bazett, Framingham, Fridericia o Hodges per il
valore QTc secondario visualizzato.

- Supporto per i codici di fatturazione da visualizzare nel referto finale del client IntelliSpace ECG.

Questo supporto & stato aggiunto per consentire ai clienti di mappare i codici di fatturazione alle dichiarazioni
diagnostiche. Quando queste dichiarazioni appaiono nelle visualizzazioni relative al riepilogo o alle dichiarazioni
di IntelliSpace IECG, i codici di fatturazione collegati vengono visualizzati nel campo Codice fatturazione. | clienti
possono continuare a utilizzare i propri codici diagnostici esistenti oppure configurare dei nuovi codici di
fatturazione.

- Supporto per crittografia trasparente dei dati nel database del server SQL.

iECG Anywhere: NEW

Il client ECG Anywhere & compatibile con i browser Web HTMLS5, tra i piu diffusi sugli attuali computer desktop e laptop,
nonché sui dispositivi mobili. In questo modo, € possibile accedere ai

dati paziente, alle forme d'onda e ai referti diagnostici senza dover scaricare o installare il software proprietario. Questo
client presenta inoltre un'interfaccia utente che consente di leggere gli ECG online, sia utilizzando mouse e tastiera sia
tramite tecnologia touchscreen sui dispositivi mobili. E inoltre possibile recuperare e aggiornare gli ECG nei sistemi di
archiviazione Philips e non Philips.

Gestione del flusso di lavoro

Il sistema Intellispace ECG comprende un sofisticato software per la gestione del flusso di lavoro che consente di
amministrare automaticamente l'acquisizione, la memorizzazione e la distribuzione degli ECG mediante regole stabilite.

Nel sistema Intellispace ECG offerto e possibile determinare pili regole di gestione del flusso sulla base della provenienza
dell'oggetto ECG, che includono:

Istituto, dipartimento o reparto in cui avviene I'acquisizione

Sorgente dell'ECG, ad esempio elettrocardiografi, monitor, ecc

Tipo di ECG, ovvero 12 derivazioni, 16 derivazioni o EASI

ECG pediatrico o per paziente adulto

Stato, ovvero ECG nuovi o confermati

Priorita e gravita

Valori e attributi definiti dall'utente ricavati da 4 campi definiti dall'utente

[Add Workfiow Rule ~
ECG Signature
Institution <Al Institutions> - Severity <All Severties> -
Facility <Al Facilties> - Patient Name <Al Patients> i}
1 . ECG ID ! Department [<Depatments>  ~] Patient Age <All Ages> v
Source <Al Sources> - <User Field 1> <Al Atrbutes> ~
Type [ATpes =l <User Field 2> [amogess ]
State [Asees ] <User Field 3> [Ammeess =]
Priority [AProess  ~| <User Field 4> [Aratogess ]
Critical Values [donoes ]
— |
2. On what? — =
i [—] I~ Email Notification
r — _combove. |
3 D o wh at7 ? I~ Serial Compare I~ Fax
I™ Analyze I~ Print _Q
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In base alla caratteristica specificata in precedenza, le regole possono avviare azioni specifiche, ad esempio:

Confronto seriale

Assegnazione a un inbox specifico

Notifica di avvenuta ricezione via e-mail

Inoltro a un medico specifico o a un dipartimento specifico

Inserimento degli elettrocardiogrammi in worklist definite, come richiesto nei requisiti di minima del sistema
Stampa di referti in postazioni specifiche

Esportazione dei record in formati specifici verso repository
Importazione referti pdf

Visualizzazione referti pdf importati

Invio di referti tramite E-mail

Notifica dei cambi di stato e di inbox a sistemi terzi tramite messaggi HL7

Non sono previste variazioni sostanziali del flusso di lavoro attuale nella proposta di aggiornamento del sistema che,
sostanzialmente, si configura come un like-for-like.
Il nuovo sistema dispone di un help in linea consultabile dall’utente.

Recupero dati/migrazione

| tracciati ed i referti archiviati su TraceMasterVue attualmente in uso possono essere importati su IntelliSpace ECG per
mantenere la continuita storica dei tracciati e referti attualmente presenti sul sistema

La licenza IntelliSpace ECG Enterprise Edition consente I'archiviazione di 5 milioni di ECG.

Specifiche Hardware
Si indicano le specifiche HW dei server che dovranno essere messi a disposizione per il SW offerto.

| DB e gli OS necessari alle applicazioni proposte lato server non sono inclusi in offerta. | prodotti offerti supportano DB
Microsoft SQL 2014 R2 e OS Windows Server 2012.

Il sw (lato server) potra inoltre essere installato in un ambiente virtuale (Vmware ESXi 4.1 e succ. VMware vSphere Client
version 4.1 e succ).

Specifiche minime:
IntelliSpace ECG server
Ruolo: sistema di gestione e refertazione ECG

e 4 vCPU (minimo Xeon 2,5GHz)

e 4GB vMemory (RAM)

e  80GB per Sistema Operativo ed applicazioni

e  475GB per Data Storage (dimensionato per 5.000.000 di ECG)

e  Windows Server 2012 R2 (64-bit) SP1

e Internet Information Server (included with Windows Server 2012) IIS
e Microsoft Internet Explorer8 /9/10/11

e Adobe Acrobat Reader 8.1/ X/ XI

e .NET 4.0 Services for distributing IntelliSpace ECG Applications

IntelliSpace ECG Client
Ruolo: postazione di refertazione ECG

e Processore min 1GHz 32/64-bit
e Scheda grafica minimo 1280x1024 con colori 16bit
e 2GBRAM
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e 4GB dispazio libero su HD

e  Ethernet LAN almeno 100 Base-

e  Windows 7 32/64-bit, Windows 8 32/64bit
e .NET 4.0 pre-installed

IntelliSpace ECG Anywhere Client
Browser supportati per iECG Anywhere:

e Internet Explorer® 10/11
e Chrome™ 25

o  Firefox® 19

e Safari®4

IntelliBridge Enterprise (IBE)

Ruolo: Motore di Integrazione con S.I.0. (ADT, Orders, etc)

e 4 vCPU (cores) (dual Xeon 4 or higher)
e 8 GBvMemory (RAM)
e 500GB:

o C:60GBfor0OS

o D: 100 GB IBE related application & logs
o E:200GB Rhapsody and MS SQL “DATA” foldersWindows Server 2012 R2 (64-bit) SP1
o F:140 GB Customer backup driver

e .NET Framework 3.5 SP1 e 4.5.2 o version successive

e Internet Explorer 11.00

5.3.5 Formazione del personale dei reparti coinvolti relativamente agli aggiornamenti installati e
alle relative nuove funzionalita/potenzialita (per ogni reparto coinvolto, due sessioni di

training di 3 ore l'una)

Per trarre il massimo dalle tecnologie adottate & necessario conoscerne esattamente le potenzialita per contribuire al
miglioramento dei processi e al raggiungimento degli obiettivi. Le conoscenze, la formazione e le competenze giuste

sono una risorsa preziosa, in grado di aggiungere un valore significativo.
Con Philips, la conoscenza non € un traguardo ma un percorso continuo.

| nostri specialisti clinici sono Vostri partner per la formazione, aiutano ad acquisire, sviluppare e migliorare le
competenze in tutto il ciclo di vita di una tecnologia rivolgendosi alle persone che la utilizzano quotidianamente,
consolidare la loro conoscenza e aggiungere valore in tutto il percorso di cura.
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6 ALLEGATI

6.1 Allegato A — Elenco dei tecnici che potranno intervenire sul sistema RM con dichiarazione
di idoneita

6.2 Allegato B — Scheda descrittiva Affiniti 70 per servizio Philips Loaner
6.3 Allegato C — Scheda tecnica IntelliVue Information Center iX

6.4 Allegato D — Scheda tecnica modulo multiparametrico e monitor trasportabile X3
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