
S.S. Formazione del personale:  

Responsabile Dr.ssa Maria Teresa Aletti

INFO & ISCRIZIONIINFO & ISCRIZIONI

ISCRIZIONE: 

on-line: www.asst-settelaghi.it link corsi di 

formazione-portale della formazione

ECM

Accreditamento ECM/CPD Regione Lombardia per:

Medici di tutte le discipline, Medici di Medicina

Generale, Medici di RSA , Pediatri di libera scelta.

L’iniziativa è aperta anche a Medici Specializzandi con

iscrizione on-line.

PRE-ASSEGNATI: 8,00 crediti ECM/CPD Regione

Lombardia

Posti disponibili max 60 per interni ed esterni

CANCELLAZIONE:
La cancellazione dell’iscrizione potrà  avvenire entro il 

FONDAMENTI  FONDAMENTI  FONDAMENTI  FONDAMENTI  DIDIDIDI

MANAGEMENT:MANAGEMENT:MANAGEMENT:MANAGEMENT:

RespRespRespResponsabileonsabileonsabileonsabile ScientificoScientificoScientificoScientifico

Laura  Della Vecchia Laura  Della Vecchia Laura  Della Vecchia Laura  Della Vecchia 

iiiil Medicol Medicol Medicol Medico che governa che governa che governa che governa 

l’Organizzazionel’Organizzazionel’Organizzazionel’Organizzazione

2222°°°° edizioneedizioneedizioneedizione

La cancellazione dell’iscrizione potrà  avvenire entro il 

28 ottobre 2019 collegandosi direttamente on-line al 

portale della formazione. Oltre tale termine ai 

Dipendenti dell’ASST verranno trattenuti € 30,00

ATTESTATO:

L’attestato sarà rilasciato ai partecipanti che avranno:

� Presenziato al 90% delle ore formative previste

� Risposto correttamente all’80% del test di 

apprendimento

� Compilato on-line la customer satisfaction entro  il 

30 novembre 2019

Segreteria Organizzativa e Provider 

Laura Zamberletti

SS Formazione del personale ASST dei Sette Laghi 

Tel: 0332 / 278.980     Fax: 0332 /278.983

e mail:laura.zamberletti@asst-settelaghi.it

Mercoledì  30 ottobre 2019Mercoledì  30 ottobre 2019Mercoledì  30 ottobre 2019Mercoledì  30 ottobre 2019

AULA LEONARDO AULA LEONARDO AULA LEONARDO AULA LEONARDO 
Asst dei Sette Laghi

Viale L. Borri 57

08.30- 18.00

www.asst-settelaghi.it

Responsabile Scientifico

Dr  ssa Laura Della Vecchia 

Dirigente medico  SC Otorinolaringoiatria  

ASST dei Sette Laghi Varese  

e mail: laura.dellavecchia@asst-settelaghi.it

Con il patrocinio



ProgrammaProgramma

08.30 Registrazione partecipanti

08.45 Apertura dei lavori

L. Della Vecchia – P. Castelnuovo  

09.00 Come è cambiato il ruolo del Medico: 

crisi del Medico o della Medicina?

F. Vimercati

10.00 Cenni di politica sanitaria in Italia  

G. Bonelli

10.30 La gestione della complessità e del 

cambiamento organizzativo: il Change

management 

L. Maffioli

11.15 Discussione

RazionaleRazionale
La sanità italiana ha subito negli ultimi anni una

profonda e radicale trasformazione dovuta sia a

riforme che hanno modificato le caratteristiche delle

aziende sanitarie sia al cambiamento delle dinamiche

di finanziamento che alla evoluzione delle esigenze dei

pazienti.

Si sono pertanto evolute in tal senso sfide e

professionalità necessarie per operare in questa realtà

ed è quindi importante conoscere e governare i

processi in sanità.

Il corso vuole pertanto mettere a disposizione

esperienze e strumenti per affrontare in modo

innovativo la qualità dell’assistenza, la sicurezza del

paziente e degli operatori , l’appropriatezza delle cure

con la finalità di stimolare l’acquisizione di competenze

relative alle funzioni di governo organizzativo, clinico ed

economico.

14.00 I LEA: appropriatezza o criticità?  

V. Panella

15.00 La gestione delle liste di attesa: 

PNGLA/PRGLA e RAO in Regione 

Lombardia   

C. Vanzini

15.45 Il Piano Nazionale Esiti

L. Della Vecchia

16.30 ACSS: attività di controllo sugli 

episodi di ricovero e cura e 

sull’appropriatezza delle 

prestazioni erogate 

M. Onofri

17.00 Discussione

11.45 Pausa caffè

12.00 Cenni di contabilità economico 

patrimoniale e il Sistema di Budget 

U. Palaoro

12.30 Il ciclo della performance e il ruolo 

degli indicatori 

U. Palaoro

13.00 Discussione

13.15 Pausa pranzo

Dr.  Gianni Bonelli - Direttore Generale ASST  dei Sette Laghi, Varese 

Prof. Paolo Castelnuovo – Direttore Dipartimento Chirurgie 

Specialistiche ASST dei Sette Laghi, Università degli Studi dell’Insubria, 

Varese

Dr.ssa  Laura della Vecchia – Dirigente medico SC Otorinolaringoiatria 

ASST dei Sette Laghi, Varese ,  Coordinatore Qualità  SIOeChCf

Dr. Lorenzo Maffioli – Direttore Sanitario ASST  dei Sette Laghi, Varese 

Dr. Marco Onofri – Direttore ACSS  Agenzia di Controllo del Sistema 

Sociosanitario Lombardo 

Dr. Ugo Palaoro – Direttore Amministrativo ASST  dei Sette Laghi, 

Varese 

Dr. Vincenzo Panella – Direttore Generale  Policlinico Umberto I Roma,  

Componente Commissione LEA; Ministero della Salute

Dr.ssa Cinzia Vanzini – Funzionario DG Welfare, UO Programmazione 

Polo Ospedaliero Struttura Accreditamento e Negoziazione, Milano

Dr. Franco Vimercati – Presidente FISM  Federazione delle Società 

Scientifiche Italiane 

CUSTOMER SATISFACTION
Obbligatoria, da compilare on line su 

www.asst-settelaghi.it entro il  30/11/2019

La mancata compilazione della customer

non darà diritto all’attestato, 

ma solo al certificato di presenza

17.30 Conclusioni e test apprendimento

18.00 Chiusura


