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Dati generali

Servizi Ambulatoriali
* Totale rilevazioni

« Analisi in dettaglio ambulatori

e Criticita

Degenze
* Totale rilevazioni
* Analisi in dettaglio degenze
 Consenso informato

e Criticita

Cure Palliative
Benchmark
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DATI GENERALI

QUESTIONARI COMPILATI: 4295
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Totale rilevazioni 2018 = N=3984
Totale rilevazioni 2019 = N=4295

Ambulatori 2019 [ 2334 ]

Degenze 2019 [ 1961 ]
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SERVIZI AMBULATORIALI

QUESTIONARI COMPILATI: 2334
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(valori medi, scala 1-7)
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6,25

6,32
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6,28
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6,31
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6,34 6,33
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o cotte Lo del servizio
ATTENZIONE INFERMIERI : 6,42
RISERVATEZZA 6,40
ATTENZIONE MEDICI 6,32
INFORMAZIONI RICEVUTE ;6,24
COMFORTE PULIZIA (;0
PRENOTAZIONE Z-E
ACCETTAZIONE TICKET :l;
RISPETTO DEGLI ORARI o) 88;
TEMPO DI ATTESA ;
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 ; 7,00
H
Sodd. 6,31

N = 2334
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ATTENZIONE INFERMIERI : 6"53472
RISERVATEZZA 6?_;'10
ATTENZIONE MEDICI g:g
INFORMAZIONI RICEVUTE _ g'gg
COMFORT E PULIZIA
PRENOTAZIONE
ACCETTAZIONE TICKET
RISPETTO DEGLI ORARI By
TEMPO DI ATTESA
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00
2019 2018
;
Sodd. 6,31

N = 2334
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Prenotazione
7,00
6,50

Riservatezza Tempo di attesa

Attenzione infermieri Accettazione ticket

Informazioni ricevute Comfort e pulizia

Attenzione medici Rispetto degli orari

2018 (@§2019

N = 2334
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Ambulatori Ambulatori 2018 2019
Ospedale di Circolo Ospedale di Tradate
Dermatologia 68 X{ll Anestesia e rianimazione Tradate 12 8
Diabetologia 54 S0]fl Cardiologia Tradate 41 40
Endocrinologia 48 0]l Centro trasfusionale Tradate 15 10
Genetica medica - Circolo 0 YAl Chirurgia generale Tradate 33 33
Immunologia e servizio trasfusionale 47 .01l Diabetologia Tradate 24 31
Medicina nucleare 115 W[0*I@ Nefrologia Tradate 22 20
Poliambulatorio di Circolo 38 i¥ill Neurologia Tradate 30 29
Radiologia di Circolo 159 i%Z10]@ Oculistica Tradate 31 28
Radioterapia 47 o]l Ortopedia e traumatologia Tradate 25 27
Riabilitazione specialistica 108 U[0X]l Ostetricia e ginecologia Tradate 110 120
Ospedale del Ponte Otorino Tradate 16 21
Poliambulatorio 123 21l Pediatria Tradate 30 41
Radiologia 130 iv#4ll Radiologia Tradate 33 32
Ospedale di Cittiglio Recupero e ried. Funzionale Tradate 51 50
Poliambulatorio 158| 152| SILLERIEGENE 20 20
Ospedale di Luino Ospedale di Angera
Poliambulatorio 133| R]IW Chirurgia Generale - Angera 0 31
Ospedale di Cuasso Medicina generale (Endoscopia digestiva) - Angera 0 23
Poliambulatorio 28| K] Medicina generale (Cardiologia) - Angera 0 20
Poliambulatorio Via Monte Rosa Ortopedia e traumatologia - Angera 0 33
Poliambulatorio 183| UkS0]@ Ostetricia e ginecologia - Angera 0 42
Poliambulatorio Arcisate Poliambulatorio Angera 0 60
Poliambulatorio 62| XAl Radiologia - Angera 0 25
Poliambulatorio Gavirate RRF - Angera 0 20
Poliambulatorio 63| 61 Totale 2097 | 2334
Poliambulatorio Comerio
Poliambulatorio 23| 22
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Dermatologia

n® 2019 = 63
n® 2018 = &8
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Diabetologia

—— 2013
-- k- 2018

n® 2019 = 50
n® 2018 = 54




Sistema Socio Sanitario
Regione @

Lombardia TESEO
ASSTSeﬁenghi MARKETING RESEARCH

Endocrinologia

n® 2019 = 40
n® 2018 = 48
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Genetica medica - Circolo

—— 2013

n® 2019 = 52
n® 2018 =
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Immunologia e servizio trasfusionale

—— 2013
-- k- 2018

n® 2019 = 40
n® 2018 = 47
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Medicina nucleare

n® 2019 = 109
n® 2018 = 115
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Poliambulatorio di Circolo

n® 2019 = 42
n® 2018 = 38
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Radiologia di Circolo

—— 2013
-- k- 2018

n® 2019 = 140
n® 2018 = 159
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Radioterapia

—— 2013
-- k- 2018

n® 2019 = 40
n® 2018 = 47
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Riabilitazione specialistica

—— 2013
-- k- 2018

n® 2019 = 103
n® 2018 = 108
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DEL PONTE
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Poliambulatorio del Ponte

—— 2013
-- k- 2018

n® 2019 = 124
n® 2018 = 123
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Radiologia del Ponte

—— 2013
-- k- 2018

n® 2019 = 122
n® 2018 = 130
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CITTIGLIO
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Poliambulatorio di Cittiglio

n® 2019 = 152
n® 2018 = 158
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Poliambulatorio di Luino

—— 2013
-- k- 2018

n® 2019 = 133
n® 2018 = 133
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CUASSO
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Poliambulatorio di Cuasso

—— 2013
-- k- 2018

n® 2019 = 36
n® 2018 = 28
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MONTEROSA
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Poliambulatorio Monterosa

—— 2013
-- k- 2018

n® 2019 = 180
n® 2018 = 183
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ARCISATE
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Poliambulatorio Arcisate

—— 2013
-- k- 2018

n® 2019 = 61
n® 2018 = 62
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GAVIRATE
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Poliambulatorio Gavirate

—— 2013
-- k- 2018

n® 2019 = 61
n® 2018 = 63
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COMERIO
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Poliambulatorio Comerio

—— 2013
-- k- 2018

n® 2019 = 22
n® 2018 = 23
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TRADATE
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Anestesia e rianimazione Tradate

—— 2019
<o 2018
n® 2019 = 8

n® 2018 = 12
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Cardiologia Tradate

—— 2013
-- k- 2018

n® 2019 = 41
n® 2018 = 41
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Centro trasfusionale Tradate

F.00 F.00

—— 2013
-- k- 2018

n® 2019 = 10
n® 2018 = 15
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Chirurgia generale Tradate

—— 2013
-- k- 2018

n® 2019 = 33
n® 2018 = 33
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Diabetologia Tradate

—— 2013
-- k- 2018

n® 2019 =30
n® 2018 = 24
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Nefrologia Tradate

—— 2013
-- k- 2018

n® 2019 =20
n® 2018 = 22
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Neurologia Tradate

n® 2019 = 29
n® 2018 = 30
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Oculistica Tradate

n® 2019 = 28
n® 2018 = 31
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Ortopedia e traumatologia Tradate

—— 2013
-- k- 2018

n® 2019 = 27
n® 2018 = 25
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Ostetricia e ginecologia Tradate

—— 2013
-- k- 2018

n® 2019 =120
n® 2018 = 110
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Otorino Tradate

—— 2013
-- k- 2018

n® 2019 = 21
n® 2018 = 16
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Pediatria Tradate

—— 2013
-- k- 2018

n® 2019 = 41
n® 2018 = 30
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Radiologia Tradate

n® 2019 = 32
n® 2018 = 33
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Recupero e ried. Funzionale Tradate

—— 2013
-- k- 2018

n® 2019 = 50
n® 2018 = 51
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Urologia Tradate

n® 2019 =20
n® 2018 = 20
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ANGERA
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Chirurgia Generale - Angera

—— 2013

n® 2019 = 31
n® 2018 =
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Medicina generale (Cardiologia) - Angera

n® 2019 =20

2
* 2® n° 2018 =
&P oe® o o
‘,e(.i*"}o v-"‘y p<© q&d"’ ﬂ‘-'-”qiép g @°
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Medicina generale (Endoscopia digestiva) - Angera

—— 2013

n® 2019 = 23
n® 2018 =
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Ortopedia e traumatologia - Angera

—— 2013

n® 2019 = 33
n® 2018 =
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Ostetricia e ginecologia - Angera

- . l + o

5= -
4=
3 -

S &i\ ° & o 2
ﬁ ﬁﬂée beé‘n \ﬁ&@b &Pﬁ & Qée"ﬁ n° 2019 = 42
"3 ﬂiép éno"' ,bo‘:‘ o ne 2018 =
3
‘,ev“‘ o *“"* & @ M
3 (° &



Sistema Socio Sanitario
Regione @

Lombardia TESEO
ASSTSeﬁenghi MARKETING RESEARCH

Poliambulatorio Angera

E' " | ™ = -
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Qé°° n° 2019 = 60
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Radiologia - Angera

—— 2013

n® 2019 = 25
n® 2018 =
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RRF - Angera

6.95 6.00 6.95

—— 2013

n® 2019 =20
n® 2018 =




Sistema Socio Sanitario
Regione @

Lombardia
ASST Settelaghi A akETING nEsEARcH

AMBULATORI:
Analisi criticita




Sistema Socio Sanitario

$ Regione
Lombardia

ASST Sette Laghi

Criticita ambulatori

@

LTESECD

MARKETING RESEARCH

Soddisfazione

v

Giudizi 1- 3

Sufficiente

v

Giudizi 4 -5

Positivo

v

Critico

2,0%

Giudizi6 -7

~.Sufficiente




B3 Cegione, Ambulatori: soddisfazione singoli ambulatori @

ASST Sette Laghi wARK TESEO new
Diabetologia Tradate (O 35,5 e 355
Endocrinologia ISR 22,5 S 625 |
Otorino Tradate |EEEDISEEE 5,3 d e Oy De—————————]
Diabetologia | EEEIDIDEEN 32,0 “o 580

Chirurgia generale Tradate | RO 9yl B Ly Be————

| Neurologia Tradate | «uul5,d a0y ———
Poliambulatorio Arcisate [l idd, 8l DDy ———————————
Poliambulatorio di Cittiglio [l —il3,2 il B2y he—————
Radiologia Tradate Bl 9,7 M BLLl
Dermatologia [Bill 9,5l BB e———————————

Poliambulatorio di Cuasso 8 22,2 o 5noe

Cardiologia Tradate IR LB e By D ———————]

Poliambulatorio di Circolo @ 26,2 e n4 |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B Critico @ Sufficiente @ Positivo

Soglia=2,0
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, TESEO
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Tempo diattesa | MMM 30,7 T S —
Rispetto degliorari | EE 21,1 . 3 R

Accettazione ticket

Prenotazione

Comfort e pulizia - 21,3

Attenzione medici

Informazioni ricevute

Riservatezza

Attenzione infermieri 11,1

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o

B Critico W Sufficiente B Positivo
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DEGENZE

QUESTIONARI COMPILATI: 1961
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Eta Sesso

35% 33,2% Maschi
B — 44,4% |

30%

25%

20%

0,
15% 12,5% 13,7%
e —
————
10%
e
5%
0% Femmine
’ 0,
fino a 30 31-40 41-50 51-60 61-70 oltre 70 55,6% |

Scolarita Nazionalita

Europea
Scuola 2,8%
superiore

34,59

Laurea
4 W12,7%

Extraeuropea
3,5%

#Scuola
obbligo

N =1961 46,6%
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Ricovero

@

TESED

MARKETING RESEARCH

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

48,2% 48,1%

D'URGENZA

41,8% 42,2%

PROGRAMMATO

w2018 w2019

10,0%

DAY HOSPITAL

N = 1961
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6,60

6,55

6,50

6,45

6,40

6,35

6,30

6,25

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

e S 0ddisfazione complessiva  es====Raccomandabilita Riutilizzo

(valori medi, scala 1-7)
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6,6

6,5

6,45

6,46

(valori medi, scala 1-7)
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Soddisfazione per i singoli elementi @

del servizio TESEO

MARKETING RESEARCH

N = 1961

ASSISTENZA INFERMIERI

ASSISTENZA MEDICI

CURERICEVUTE

RISPETTO RISERVATEZZA

INFORMAZIONI CURE

INDICAZIONI POST DIMISSIONE

ACCOGLIENZA

ORGANIZZAZIONE OSPEDALE

ASPETTI ALBERGHIERI COMPLESSIVAMENTE

TEMPI D'ATTESA

6,57
6,5&
6,55
6,43
6,42

6,37

~

Iﬁlll‘ﬂillllllll
~

&
)

o

o

o
‘IIIIIIIIIIHIII

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 7,00

Sodd. 6,36
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B rosicne Soddisfazione per i singoli elementi @

Lombardia =_-
TESEO
ASST Seﬁenghi del SerVIZIO MARKETING RESEARCH

ASSISTENZA INFERMIERI %571
ASSISTENZA MEDICI 5'51
6,60
6,55
CURE RICEVUTE o
6,43
RISPETTO RISERVATEZZA Ze
6,42
INFORMAZIONI CURE 7
INDICAZIONI POST DIMISSIONE g'gg
" 6,31
ACCOGLIENZA S
ORGANIZZAZIONE OSPEDALE
ASPETTI ALBERGHIERI COMPLESSIVAMENTE
TEMPI D'ATTESA
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 600 = 7,00
W2019 2018 :
v
Sodd. 6.36

N = 1961
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MARKETING RESEARCH

Tempid'attesa
7,00

Indicazioni post dimissione 6,50 Accoglienza

Aspetti alberghieri

Organizzazione Ospedale .
complessivamente

Rispetto Riservatezza Assistenza infermieri

Informazioni cure Assistenza medici

Cure ricevute

2018 @2019

N = 1961
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Totale rilevazioni

@

_ TESEO
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Degenze 2018 | 2019 | Degenze | 2018 | 2019 |
Ospedale di Circolo Ospedale di Cittiglio
Cardiochirurgia 38 31| |Chirurgia generale 42 51
Cardiologia 2 35 34| |Medicina generale 73 70
Cardiologial 38 37| |Ginecologia 44 50
Chirurgia 1 44 41| [ — o2 0
Chirurgia 2 33 20 OS.ped_aIe di Luino
Chirurgia 3 toracica 21 30 Chmf'r_gla generale 36 40
: : : Medicina generale 33 40
Chfrurgfa plastica 18 30 Ortopedia a1 20
Chirurgia vascolare 34 30 RRE 37 a1
Sl sleyis 22 35| [ospedale di Cuasso
Gastroenterologia 49 70 Pneumologia riab. 23 23
Geriatria 33 30| [rRRE 23 21
Malattie infettive 27 30 Ospedale di Tradate
Medicina gen 1 43 40| |Anestesia e rianimazione Tradate 9 12
Medicina gen 2 42 42| [cardiologia Tradate 19 10
Nefrologia 23 20| [Chirurgia generale Tradate 39 18
Neurochirurgia 63 61| |Dialisi Tradate 19 20
Neurologia 23 20| [Medicina Tradate 40 19
Oculistica 42 40| [Ortopedia e traumatologia Tradate 20 26
Ortopedia Circolo 94 go| |Ostetricia e Ginecologia Tradate 38 40
Otorinolaringoiatria 68 p0| |REHiaENgt e 41 36
Pneumologia 28 20 Pronto soccorso Tradate 52 50
SSD Breast Unit 0 21 Recupero e ri.ed. funzionale Tradate 10 10
SSD Day surgery 97 65 Os.ped-ale di Angera
- Chirurgia Generale - Angera 0 30
Urologia 45 40 Medicina Generale 2° piano - Angera 0 33
Ospedale Del Ponte Ortopedia e traumatologia - Angera 0 22
Pediatria 48 55| [ostetricia e Ginecologia - Angera 0 20
Ostetricia e ginecologia 185 205 Totale 1884 1961
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6,28
COMPRENSIONE CONSENSO INFORMATO
6,32

6,21
SPIEGAZIONISU BENEFICI, RISCHI E
ALTERNATIVE
6,23

3,00 4,00 5,00 6,00

M2018 2019
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Soddisfazione
»| Giudizi 1- 3
Sufficiente »| Giudizi4-5
Positivo »| Giudizi6-7

“Sufficiente
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ASST Sette Laghi wARK TESEO new
Pronto soccorso Tradate [ 60,0 200 1
Chirurgia generale Luino \ 12,5 45,0 425 |
. Ortopedia e traumatologia Tradate [ 24,0 640
Medicina Tradate |[ECERE 42,1 | S v ¥ S—
Geriatria [ 30,0 | S W S

Ortopedia e traumatologia - Angera [l 9,1 lBb
Pediatria Ponte  Ej 20,0 S —————————

Malattie infettive

Ortopedia Luino ¥ 42,5 | SO + M
Oculistica  JE 7,5 90,0
Medicina gen 1 JE._10,0. Bl
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MW Critico i Sufficiente H® Positivo
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Tempid'attesa [AE] 21,6

Aspetti alberghieri complessivamente 19,7

Organizzazione Ospedale

Accoglienza

Informazioni cure

Indicazioni post dimissione

Assistenza medici

Assistenza infermieri

Rispetto Riservatezza

Cure ricevute

o

0

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 1
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QUESTIONARI COMPILATI: 144
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Sesso Maschi
29,9%

Femmine
70,1%

Scolarita Nazionalita

Comunitaria
4,9%

Scuola
superiore | .~
40,8% |

Extracomunitaria
2,1%

' / Laurea/altro

9,2%

Scuola

dell'obbligo
N =144 50,0%
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100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Compilatore Professione

PENSIONATO

CASALINGA
IMPIEGATO
OPERAIO

ALTRO
COMMERCIANTE
ARTIGIANO
DIRIGENTE

DISOCCUPATO
— STUDENTE

Famigliare Colf Altro 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

27,1%

N =144
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5,02

5,00

4,98
4,96
4,94
4,92

4,90 4,91

4,88

4,86
2017 2018 2019

e S oddisfazione complessiva

(valori medi, scala 1-5)
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5,50

5,00 5,00 4,99 5,00 5,00

5,00

4,50

4,00

3,50

3,00
1° semestre 17  2°semestre 17 1° semestre 18 2° semestre 18 1° semestre 19  2° semestre 19

(valori medi, scala 1-5)
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Come valuta I'accesso al servizio in quanto a cortesia e disponibilita?

2018
5,00

2019
. 4,85

(N=280) (N=144)

(valori medi, scala 1-5)

Dopo quanti giorni é stato fissato il primo
colloquio per avviare il programma?

Soddisfazione per il tempo intercorso
Tra7e15 gg| tra il primo colloquio e I'inizio del programma?
0,4%

ra3ebgg
1,9% | 2018 2019
3,98 3,98

(valori medi, scala 1-4)

Meno di3 gg | ™
97,7%
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Era informato su quali erano gli
operatori sanitari dedicati alla cura del malato?

Si, spesso
3,1%

Si, sempre
96,9%

TEMPESTIVITA DI RISPOSTA PER 4,99
T e OPERATORI DEL SERVIZIO
RISPETTO DELLA RISERVATEZZA 5,00 MODALITA DI PRESCRIZIONE DEI
PERSONALE 4,85 FARMACI
. INFORMAZION| E CONSIGLI SU COME
FREQUENZA DELLE VISITE DOMICILIARI ' ALIMENTARE, MUOVERE, CURARE E
85 ASSISTERE IL MALATO
MODA'&ZQREJZE:;':' :/: :‘I('-:ERRTSTSlIJRA 2l 4,86 INDICAZIONI SU COME UTILIZZARE
ANTIDECL 4,63 FARMACI, PRESIDI, PROTESI
& 4 5 6 2
W 2018 m 2019 W 2018 m 2019

(valori medi, scala 1-5)

(valori medi, scala 1-4)

4,00
3,99

3,99
3,94

4,00
3,92

3,98
3,88
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Varese Benchmark 2019
Indice di m]l:> 6,33 6,18 A=+0,15
soddistazione (N=4.475) (N=51.918)
Indice di m] 6,34 6,29 A=+0,05
raccomandabilita
Indice di 6,20 A=+0,19
riutilizzo

(valori medi, scala 1-7)
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ASST Sefte Laghi Totale Varese vs. Benchmark

D G E VARESE I A H C F B

(valori medi, scala 1-7)
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Varese Benchmark 2019
Indice di 6,31 6,11 A=+020
soddisfazione ﬂ|]|:> (N=2.334) (N=30.485)
Indice di A=+0,07
raccomandabilita ﬂ”|:> 6,29 6,22
Indice di m] 6,33 6,10 A=+0,23
riutilizzo

(valori medi, scala 1-7)
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6,46

D G VARESE A E H I C B F

(valori medi, scala 1-7)
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Varese Benchmark 2019

Indice di m] 6,36 6,27 A=+0,09
soddisfazione (N=1.961) (N=21.011)
Indice di m] 6,40 6,39 A=+0,01
raccomandabilita
Indice di I 6,46 6,35 A=+0,11
riutilizzo

(valori medi, scala 1-7)
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IIIIIIIIIIIIIIIII

6,49

C- AN
’

E D I G A VARESE F H C B

(valori medi, scala 1-7)
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