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@ TOEM Indicr generali

2011 2012 A 2012 - 2011

Soddisfazione 0,17 6,32 +0,15

(N=2751) (N=2760)

— 2011 2012 A 2012 - 2011

Raccomandabilita 6,18 6,38 + 0,20
— 2011 2012 A 2012 - 2011

Riutilizzo ‘ 6,27 6,46 + 0,19

(valori medi, scala 1-7)
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m2011 m2012
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Ambulatori: indici generali

W TULM
i 2011 vs. 2012
. 2011 2012 A 2012 - 2011
Soddisfazione 5,98 6,26 + 0,28
(N=1422) (N=1404)
L 2011 2012 A 2012 - 2011
— 2011 2012 A 2012 - 2011
whiizzo 6,05 6,42 + 0,37

Valori medi, scala 1-7
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Ambulatori: confronto temporale
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Valori medi, scala 1-7 ;
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elementi del servizio 2012

Attenzione ricewuta dal persocnak medico

Attenzione ricevuta dal personale

infermieri stico 6,30

6,30

Rispetto della riservatezza personale 628

Chiarezza e completezza delle
infermazicni ricevute

Accessibilita, comfort e puliziadegli
amb ienti

Rispetto degli cran prewisti

Servizio di prenctazione

Servizio di accettazione amministrativa e
pagamento ticket

Chiarezza segnaletica per raggiungere
I'ambulatorio

Tempe di attesa dalla prenctazione alla
data di prestazione

6,5

Valori medl, scala 1-7 [ Sodd.g26

7.0
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oY TULM

elementi servizio (2012 vs. 2011)

Attenzione ricevuta dal personale infermieristico

Attenzione ricevuta dal personale medico

Rispetto delfa riservatezza personale

Chiarezza e completezza defle informazioni ricevute

Accessibilita, comffort e pulizia degli ambienti

Rispetto degli orari previsti

Servizio di prenotazione

Servizio di accettazione amministrativa e pagamento
ticket

Chiarezza segnaletica per raggiungere 'ambulatorio

Tempo di attesa dalla prenotazione alla data di
prestagione

Valori medi, scala 1-7 4.00

m 2012

m2011

g 5 7.00
Sodd. 6,26
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@ 1OTM Ambulatori: rievazioni
Ambulatori 1" semestre 12 2" semestre 12 Totale 2012
Ospedale di Circolo _ ) l
Diabetologia 32 31 B3
Medicina nucleare 50 50 100
Riabilitazione specialistica 20 20 100
Immunologia e servizio trasfusionale 12 12 24
Dermatologia 30 30 &0
Radioterapia 12 12 24
Radiologia 42 41 83
Poliambulatorio 39 66 105
Ospedale Del Ponte
Radiologia A 42 82
Poliambulatorio B0 B5 125
Ospedale di Cittiglio
G &
Ospedale di Luino
% % £
Ospedale di Cuasso
2z % %
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Ambulatori: ritevazioni

Ambulatori 1° semestre 12

Poliambulatorio via Monte Rosa

2° semestre 12

Totale 2012

Poliambulatorio

Poliambulatorio Arcisate

Poliambulatorio

Poliambulatorio Gavirate

Poliambulatorio

Poliambulatorio Comerio

Poliambulatorio

Poliambulatorio via Luini

Poliambulatorio

Totale

73 T 144
13 27 70
29 30 59
20 23 3
20 19 39
595 709 1404

16
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U TULM Circolo: poliambulatorio

I 71 1 i) 12 I
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3.5

3.0

2011 N=115
2012 N=105

(walor medi, scala 1-7)
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9 TUTM Circolo: radiologia
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(valord medi, scala 1-7)
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e 21 e 2

7.0

2011 N=60
2012 N=63

(valord medi, scala 1-7)
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U TULM Cirrcolo: medicina nucleare
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(valord medi, scala 1-7)
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U TULM Circolo: riabilitazione specialistica
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5 TULM Circolo: Immunologia e servizio trasfusionale
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(valor medi, scala 1-7)
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U TULM CiIrcolo: Radioterapia
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Del Ponte: poliambulatorio
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) TULM Del Ponte: Radiologia
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U TULM LuiIno: poliambulatorio

oD M ) 12

7.0

2011 N=122
2012 N=120

(valord medi, scala 1-7)
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ClUasso: poliambulatorio
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v TULM . i
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Ambulatori: soddisfazione

Sufficiente

Positiva ‘

‘ Valutazione
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| TR valutazione per ambulatori

BCntico B Sufficiente BFositivo

Diabetologia

Immunologia e servizio
trasfusionale

Poliambulatorio Arcisate g

Poliambulatorio di Luino Tm 267

Poliambulatorio di Cuasso & 22,0 75,6

Poliambulatorio Gavirate

Radiologia del Ponte

Soglia di criticita = 1,3% 0% 20% 40% 60% 20% 100% 4
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I 1TULM valutazione per singoli elementi

BCntico B Sufficiente BFositivo

Chiarezza segnaletica

Tempo di attesa

Rispetto degli oran

Accettazione ticket

Prenaotazione

Comfort e pulizia

Riservatezza

Attenzione medici

Infarmazioni ricevute

Attenzione infermieri
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Ambulatori: prenotazione

Diabetologia

Poliambulatono di Luino

Immunologia e senvizio
trasfusionale

FPaoliambulataorio di Cuasso

Poliambulatoro di Circolo

Radiologia del Ponte

18,8

16,4

BCntico

B Sufficiente

BFositivo

I .

I

T T T 1 T [T T T

| 1
12,5

1,5

> e
----------
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Ambulatori: tempo di attesa

Paoliambulatorio di Cuasso

Immunalogia e servizio
trasfusionale

Diabetologia

Dermatologia

Poliambulatorio di Luino

F oliambulatorio Gavirate

FPoliamiulatorio di Cittiglio

Foliambulatario di Circolo

Soglia di critcita = 10,7%

=
EE-

12,7

P
en

!

L
[{=]

&
un

6,7

26,6

26,8

BCrtico

B Sufficiente

BFositivo

311

[ )
=]

&

(=

%%

10%

g.

40%

50%

G0%

0%

50%

90%

= -

T



1-:-:|-|I-Jaziﬂne
LIV ICHSL A

) TULM

Ambulatori: accettazione ticket

Diabetologia

Immunaologia e servizio
trasfusionale

Dermatologia

P oliambulatorio Via Luini

P oliambulatorio di Luino

Poliambulatorio di Cuasso

Riabilitazione specialistica

Foliambulatorio di Circolo

BCntico

B Sufficiente

BFositivo

| 34,7 55,1
73 34,1 585
- 7.1 37,4 55,6
ﬁ,g 27,5 65.7
%  10%  20%  30%  40% 50% 60%  70%  80%  90%

Soglia di criticita = 6.3% | 0

100% 55
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Ambulatori: comfort e pulizia

Diabetologia

Poliambulatorno di Cittiglio

Immunologia e servizio

trasfusionale

Poliambulatono Via Luini

Fadioterapia

Medicina nucleare

Radiologia del Ponte

FPoliambulatoro di Luino

14,5

1,7

BCritico

B Sufficiente

BFositivo

|
‘e

74,2

Soglia di criticita = 5.0%

- 8.6 171 74,3
E
I I:I‘.iﬁ: 1 Ell% EEI.% HEIl% d-l:l.% EEIl% Eil:l.% ?Ell% EIEI.% Ellill% 1 EII.ZI%
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& TUTM Ambulatori: rispetto degli orari

I BCritico BSufficiente BFositivo

Diabetologia A _ 3T
- {1 1 11 ]
Immunologia e servizio 0.8 _ 458

trasfusionale v
---------
Foliambulatorio del Ponte 13,8 _
---------
---------
Foliambulatario di Circolo _
---------
s o
---------
P oliambulatorio di Luino [REA 58,1

Dermatologia

P oliambulatorio Via Luini

Soglia di criticita = 7.0% I EI% 10% 20% 0% 40% 0% G0% 0% 2% 90%

100% __
34
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Ambulatori: attenzione medici

Diabetologia

Immunologiae servizio
trasfusionale

Dermatologia

Poliambulatorio di Circolo

Poliambulatorio Via Luini

Radiologia del Ponte

Poliambulatorio Gavirate

Poliambulatorio di Luino

Soglia di criticita = 1,8%

%‘

3,3

1
s

h
1]

19
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3
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Ambulatori: informazioni ricevute

Diabetologia

FPaliambulatorio di
Cuasso

Immunologia e servizio
trasfusionale

Poliambulatono di Luino

Dermataologia

Poliambulatoro di Circolo

Radiologia del Ponte

Poliambulatorio Gavirate
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& TUT™M Ambulatori: attenzione infermieri

BCritico BSufficiente BFositivo

trasfusionale : i
I I D R A O I

Piavetolog (LM
RN N N N N A N A N
Poliamouitoro Savicte Iiy.s s T TS

Poliambulataorio del Ponte 4 16,9 814
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m2011 @212
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Degenze: indic generali
2011 vs. 2012

‘ Soddisfazione

Raccomandabilita

‘ Riutilizzo

2011 A2012 - 2011
6,37 0
(N=1329) (N=1356)
A2012 - 2011
+ 0,01
A2012 - 2011
- 0,01

Valori medi, scala 1-7
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Andamento indice di soddisfazione
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G LRIVERSIA DEQEHZE.' soddisfazione per i singoli
elementi del servizio (2012)

As=zistenza infermiern

Curm ricevute

Assistenza medici

Informazioni cure

Rizersatezza

Indicazioni post

Accoglienza

O rganizzazione

A spetti alberghiern

Termpi di atiesa

6,64

8,60

ﬁ:u m 5 E,.ﬂ
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G| YO DEQEHZ €. soddisfazione per i singoli
. ' elementi servizio (2011 vs 2012)

Assistenza infermieri

#°

6,60
56

Cure ricevute
Assistenza medici ’ES,EE}
Informazioni cure
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Tempi d’attesa

m2012
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Degenze: rilevazioni

Degenze 1" semestre 12 |2° semestre 12 |Totale 2012
Ospedale di Circolo

Cardiochirurgia 10 10 20
Cardiologial 11 13 24
Cardiologia 2 10 12 22
Chirurgia 1 21 21 432
Chirurgia 2 21 19 40
Chirurgia 3 toracica 10 10 20
Gastroenterologia 20 20 41
Geriatria 10 10 20
Malattie infettive 10 10 20
Medicina gen 1 17 23 40
Medicina gen 2 15 15 30
Nefrologia 10 10 20
Neurochirurgia 25 26 51
Oculistica 25 25 50
Ortopedia 35 32 67
[Otorinolaringoiatria 26 25 51|
Pneumologia 11 10 21
Pronto soccorso 20 19 39
Urologia 13 10 23
Ematologia 14 8 22
Neurologia 10 10 20
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Degenze: rilevazioni

Degenze

1° seme stre 12 |

2° scemestre 12 |lotale 2012

Ospedale Del Ponte

Gimecologia a 38 42 a0
Ginecologia b 37 36 T3
Pediatria 60 45 105
Ospedale di Cittiglio

Chirurgia generale ~ 20 20 40
Medicina generale 30 30 60
Ginecologia 30 30 60
Pediatria 21 20 41
Ospedale di Luino

Ortopedia 15 16 Y|
(Chirurgia generale 20 20 40
RRF 20 20 40
Medicina generale 20 18 38
Ospedale di Cuasso

[Cardiologia riab. ] 11 19
RRF 10 10 20
Pneumologia riab. 13 14 27
Totale 686 670 1356
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Circolo: chirurgia 1
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fondasian
ey e Confronto
i ' Totale Varese 2012 vs. Benchmark 2012
Varese Benchmark 2012
Indice di > 5,97 A=+ 0,35
soddisfazione (N=2760) (N=29.176)
Indice di S | 6 15 A= +0,23
raccomandabilita
Indice di riutilizzo > m 6,18 A=+0,28

(valori medi, scala 1-7)
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fondagiane Confronto

& TUEM Totale Varese 2012 vs. Benchmark 2012
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2 |
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(valori medi, scala 1-7)
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Confronto

| TULM Varese ambulatori 2012 vs. Benchmark 2012
Varese Benchmark 2012
Indice di > m 5,87 A=+ 0,39
soddisfazione (N=1404) (N=17.601)
Indice di > 6,07 A=+0,26
raccomandabilita
Indice di riutilizzo > 6,10 A=+0,32

(valori medi, scala 1-7)
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6,26 616
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Varese G E C H A B F D

(valori medi, scala 1-7)
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Confronto

| THLM Varese degenze 2012 vs. Benchmark 2012
Varese  Benchmark 2012
Indice di > 6,37 6,07 A=+ 0,30
soddisfazione (N=1356) (N=11.575)
Indice di > 6,43 6,25 A=+0,18
raccomandabilita
Indice di riutilizzo > 6,51 6,27 A=+0,24

(valori medi, scala 1-7)
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