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responsabile.anticorruzione@asst-settelaghi.it ¥

1061 risposte

Vedi tutte le risposte Pubblica i dati di analisi
Riepilogo
A) Sicurezza e stress correlato

A.01. Quanto si trova in accordo con la seguente affermazione: il mio luogo
di lavoro é sicuro (impianti elettrici, misure antincendio e di emergenza,

etc..).
250
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o N NN NN BN BN B
1 2 3 4 5 6
1 89 84%
2 126 11.9%
3 252 23.9%
4 263 24.9%
5 229 21.7%
6 97 9.2%

A.02. Quanto si trova in accordo con la seguente affermazione: ho ricevuto
informazione e formazione appropriate sui rischi connessi alla mia attivita
lavorativa e sulle relative misure di prevenzione e protezione.
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6 140 13.2%

A03. Quanto si trova in accordo con la seguente affermazione: le
caratteristiche del mio luogo di lavoro (spazi, postazioni di lavoro,
luminosita, rumorosita, ecc.) sono soddisfacenti.
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1 2 3 4 5 6

1 188 17.9%
2 204 19.5%
3 247 23.6%
4 178 17%
5 162 15.5%
6 69 6.6%

A.04. Quanto si trova in accordo con la seguente affermazione: ho subito
atti di mobbing (demansiomento formale o di fatto, esclusione di autonomia
decisionale, isolamento, estromissione dal flusso delle informazioni,
ingiustificate disparita di trattamento, forme di controllo esasperato, etc.).
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400
300
200

100

6 7 6./%

A.05. Quanto si trova in accordo con la seguente affermazione: sono
soggetto/a a molestie sotto forma di parole o comportamenti idonei a ledere
la mia dignita e a creare un clima negativo sul luogo di lavoro.

500
400
300
200
100

547 52%
140 13.3%
86 8.2%
100 9.5%
113  10.8%
65 6.2%

o g b~ WO N =

A.06. Quanto si trova in accordo con la seguente affermazione: sul mio
posto di lavoro é rispettato il divieto di fumare.
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400
300
200

100

A07. Quanto si trova in accordo con la seguente affermazione: ho la
possibilita di prendere sufficienti pause.

200
150
100

50

127 12.1%
148 14.1%
167 15.9%
216 20.6%
209 19.9%
182 17.3%

D O B~ WO DN -

A.08. Quanto si trova in accordo con la seguente affermazione: posso

svolgere il mio lavoro con ritmi sostenibili.

200
150
100

50

1 140 13.4%
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203
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226
103
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16.3%
19.4%
19.5%
21.6%

9.8%
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A 09. Quanto si trova in accordo con la seguente affermazione: avverto
situazioni di malessere o disturbi legati allo svolgimento del mio lavoro
quotidiano (insofferenza, disinteresse, sensazione di inutilita, assenza di
iniziativa, nervosismo, senso di depressione, insonnia, mal di testa, mal di
stomaco, difficolta respiratorie, etc.).

200
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50

227
194
180
184
167
105

o O A WO DN =

21.5%
18.4%
17%
17.4%
15.8%
9.9%

B) Discriminazioni

B.01. Quanto si trova in accordo con la seguente affermazione: sono
trattato correttamente e con rispetto in relazione alla mia appartenenza
sindacale (se applicabile).
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B. 02. Quanto si trova in accordo con la seguente affermazione: sono
trattato correttamente e con rispetto in relazione al mio orientamento
politico (se applicabile).

320

240

160

80

0

1 2 3 4 5 6

137 4%
2 46 5%
3 105 11.4%
4 168 18.3%
5 237 25.8%
6 325 35.4%

B. 03. Quanto si trova in accordo con la seguente affermazione: sono
trattato correttamente e con rispetto in relazione alla mia religione (se
applicabile).
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400
300
200

100

B.04. Quanto si trova in accordo con la seguente affermazione: la mia
identita di genere costituisce un ostacolo alla mia valorizzazione sul lavoro.

500
400
300
200

100

510 49.9%
136 13.3%
96 9.4%
107 10.5%
89 8.7%
85 8.3%

o O A WO DN =

B.05. Quanto si trova in accordo con la seguente affermazione: sono
trattato correttamente e con rispetto in relazione alla mia etnia e/o razza.

500
400
300
200
100
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1 21 2.1%
2 24 2.4%
3 63 6.2%
4 110 10.8%
5 228 22.5%
6 568 56%

B.06. Quanto si trova in accordo con la seguente affermazione: sono
trattato correttamente e con rispetto in relazione alla mia lingua.

600

450

300

150

0

1 2 3 4 5 6

1 14 1.4%
2 18 1.8%
3 55 5.5%
4 103 10.2%
5 213 21.2%
6 604 60%

B.07. Quanto si trova in accordo con la seguente affermazione: la mia eta
costituisce un ostacolo alla mia valorizzazione sul lavoro.

400
300
200

100

1 455 442%
2 143 13.9%
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133
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8.9%

12.9%
11.1%
9%

B.08. Quanto si trova in accordo con la seguente affermazione: sono
trattato correttamente e con rispetto in relazione al mio orientamento
sessuale.

600
500
400
300
200
100

16
25
46
106
201
600

o g A O DN -

1.6%
2.5%
4.6%
10.7%
20.2%
60.4%

B.09. Quanto si trova in accordo con la seguente affermazione: sono
trattato correttamente e con rispetto in relazione alla mia disabilita (se
applicabile).

250
200
150
100

50

1 46
2 27
3 61

7.6%
4.5%
10.1%
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4 89 14.8%
5 121 20.1%
6 259 43%

C) L'equita della mia amministrazione

C 01. Quanto si trova in accordo con la seguente affermazione: ritengo che
vi sia equita nell'assegnazione del carico di lavoro.

200
150
100
50
O S TSN USSR SRR SR R
1 2 3 4 5 6
1 178 16.8%
2 157 14.9%
3 186 17.6%
4 217 20.5%
5 196 18.5%
6 123 11.6%

C.02. Quanto si trova in accordo con la seguente affermazione: ritengo che
vi sia equita nella distribuzione delle responsabilita.

200
150
100

50

1 144 13.6%
2 1589 15.1%
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C.03. Quanto si trova in accordo con la seguente affermazione: giudico
equilibrato il rapporto tra I'impegno richiesto e la mia retribuzione.

o g A WO N -

C.04. Quanto si trova in accordo con la seguente affermazione: ritengo
equilibrato il modo un cui la retribuzione viene differenziata in rapporto alla

195
238
209
111

400
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100

417
211
167
132
88
42

18.5%
22.5%
19.8%
10.5%

39.5%
20%
15.8%
12.5%
8.3%
4%
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quantita e alla qualita del lavoro.

1
2
3

4

400
300
200

100

423
239
163
114

40.4%
22.8%
15.6%
10.9%
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5 72 6.9%
6 36 3.4%

C.05. Quanto si trova in accordo con la seguente affermazione: le decisioni
che riguardano il lavoro sono prese dal mio responsabile in modo
imparziale.

200
150
100

50

171 16.2%
146 13.9%
186 17.6%
185 17.6%
204 19.4%
162 15.4%

o g A WODN =

D) Carriera e sviluppo professionale

D.01. Quanto si trova d'accordo con la seguente affermazione: nel mio ente
il percorso di sviluppo professionale di ciascuno é ben delineato e chiaro.

200
150
100

50

1 236 22.5%
2 196 18.6%
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D.02. Quanto si trova d'accordo con la seguente affermazione: ritengo che
le possibilita reali di fare carriera nel mio ente siano legate al merito.

o O A WODN =

D.03. Quanto si trova d'accordo con la seguente affermazione: il mio ente
offre la possibilita di sviluppare capacita e attitudini degli individui in

231
196
117

75

320
240
160

80

397
242
172
137
69
36

22%
18.6%
11.1%

7.1%

37.7%
23%
16.3%
13%
6.6%
3.4%
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relazione ai requisiti richiesti dai diversi ruoli.

1
2
3

4
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235
199

22.1%
21.6%
22.4%

19%
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5 111 10.6%
6 45 4.3%

D.04. Quanto si trova d'accordo con la seguente affermazione: il ruolo da
me attualmente svolto & adeguato al mio profilo professionale.

250
200
150
100
a1
0
1 2 3 4 5 6
1 79 7.5%
2 18 11.3%
3 142 13.5%
4 204 19.5%
5 258 24.6%
6 247 23.6%

D.05. Quanto si trova d'accordo con la seguente affermazione: sono
soddisfatto del mio percorso professionale all'interno dell'ente.

200
150
100

50

111 10.6%
127 12.1%
172 16.3%
249  23.7%
240 22.8%
153 14.5%

D OO~ WODN =
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E) Il mio lavoro

E.01. Quanto si trova d'accordo con la seguente affermazione: so quello
che ci si aspetta dal mio lavoro.

300
225
150

75

20 1.9%
65 6.2%
135 12.8%
201 19.1%
317 30.1%
315 29.9%

oo g B~ WON =

E.02. Quanto si trova d'accordo con la seguente affermazione: ho le
competenze necessarie per svolgere il mio lavoro.

400

300

200

100

0

1 2 3 4 5 6

1 9 0.9%
2 16 1.5%
3 45 4.3%
4 136 12.9%
5 403 38.3%
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6 442 42.1%

E.03. Quanto si trova d'accordo con la seguente affermazione: ho le risorse
e gli strumenti necessari per svolgere il mio lavoro.
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1 2 3 4 5 6

149  47%
2 97 92%
3 187 17.8%
4 282 26.8%
5 278 26.4%
6 159 15.1%

E.04. Quanto si trova d'accordo con la seguente affermazione: ho un
adeguato livello di autonomia nello svolgimento del mio lavoro.

320
240
160

80

21 2%
45 4.3%
98 9.3%
207 19.7%
378 35.9%
304 28.9%

o O A WO N =
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E.05. Quanto si trova d'accordo con la seguente affermazione: il mio lavoro

CUSTOMER SATISFACTION: BENESSERE ORGANIZZATIVO - Moduli Google

mi da un senso di realizzazione personale.
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67
87
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6.4%
8.3%
15.3%
20.1%
29.3%
20.7%

F) | miei colleghi

F.01. Quanto si trova d'accordo con la seguente affermazione: mi sento

parte di una squadra.

250
200
150
100

50

102
108
156
226
254
209

O g A WODN =

9.7%
10.2%
14.8%
21.4%
24.1%
19.8%
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F.02. Quanto si trova d'accordo con la seguente affermazione: mi rendo
disponibile per aiutare i colleghi anche se non rientra nei miei compiti.

400
300
200

100

9 0.9%
12 1.1%
43 4.1%

127  12.1%
389 36.9%
473  44.9%

o O A ODN =

F.03. Quanto si trova d'accordo con la seguente affermazione: sono stimato
e trattato con rispetto dai colleghi.

320
240
160

80

22 2.1%
50 4.7%
104 9.9%
210 19.9%
388 36.8%
279  26.5%

o O A ODN -

F.04. Quanto si trova d'accordo con la seguente affermazione: nel mio
gruppo chi ha un'informazione la mette a disposizione di tutti.
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6.8%
9.7%
15.3%
20.7%
26.5%
21%

F.05. Quanto si trova d'accordo con la seguente affermazione: in generale
I'organizzazione spinge a lavorare in gruppo e a collaborare.

250
200
150
100

50

100
109
166
203
256
216

D O A WODN =

9.5%
10.4%
15.8%
19.3%
24.4%
20.6%

G) Il mio contesto di lavoro

G.01. Quanto si trova d'accordo con la seguente affermazione: la mia
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organizzazione investe sulle persone, anche attraverso un‘adeguata
attivita di formazione.
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100

5

o

0

109
140
220
276
212

99

o 0B~ WODN =

1 2 3 4 5 6

10.3%
13.3%
20.8%
26.1%
20.1%

9.4%

G.02. Quanto si trova d'accordo con la seguente affermazione: le regole di
comportamento sono definite in modo chiaro.

250
200
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100

50

75
109
186
232
275
180

oo O A WO DN =

7.1%
10.3%
17.6%
21.9%

26%
17%

G.03. Quanto si trova d'accordo con la seguente affermazione: i compiti e i
ruoli organizzativi sono ben definiti.
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8.6%
11.1%
18.6%
24.5%
24.5%
12.6%
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G.04. Quanto si trova d'accordo con la seguente affermazione: la

circolazione delle informazioni all'interno dell'organizzazione é adeguata.

250
200
150
100

50

106
159
223
258
208

98

o g~ WODN =

G.05. Quanto si trova d'accordo con la seguente affermazione: la mia
organizzazione promuove azioni a favore della conciliazione dei tempi

10.1%
15.1%
21.2%
24.5%
19.8%

9.3%

lavoro e dei tempi di vita.
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200

150

100

50

0

1 2 3 4 5 6

2 164 15.6%
3 217 20.7%
4 216 20.6%
5 184 17.5%
6 82 7.8%

H) Senso di appartenenza

H.01. Quanto si trova d'accordo con la seguente affermazione: sono
orgoglioso quando dico a qualcuno che lavoro nel mio ente.

200

150

100

50

0

1 2 3 4 5 6

1 76 7.2%
2 1M1 10.5%
3 182 17.3%
4 246 23.3%
5 249 23.6%
6 190 18%

H.02. Quanto si trova d'accordo con la seguente affermazione: sono
orgoglioso quando il mio ente raggiunge un buon risultato.
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320

240

160

80

0

1 2 3 4 5 6

1 33 3.1%
2 56 5.3%
3 122 11.6%
4 184 17.5%
5 324 30.7%
6 335 31.8%

H.03. Quanto si trova d'accordo con la seguente affermazione: mi dispiace
se qualcuno parla male del mio ente.

320

240

160

80

0

1 2 3 4 5 6

1 46 4.4%
2 55 5.2%
3 127 12.1%
4 182 17.3%
5 310 29.6%
6 329 31.4%

H.04. Quanto si trova d'accordo con la seguente affermazione: i valorie i
comportamenti praticati nel mio ente sono coerenti con i miei valori
personali.
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250

200

150

100

50

0

1 2 3 4 5 6

3 209 20%
4 269 25.8%
5 238 22.8%
6 116 11.1%

H.05. Quanto si trova d'accordo con la seguente affermazione: se potessi,
comunque, cambierei ente.

320
240
160

80

324 30.9%
190 18.1%
148 14.1%
148 14.1%
107 10.2%
133 12.7%

o g A WO DN =

I) L'immagine della mia amministrazione (contesto
esterno)

1.01. Quanto si trova d'accordo con la seguente affermazione: la mia famiglia
e le persone a me vicine pensano che I'ente in cui lavoro sia un ente
importante per la collettivita.
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21
40
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2%
3.8%
10.6%
19.7%
34%
29.8%

1.02. Quanto si trova d'accordo con la seguente affermazione: gli utenti
pensano che l'ente in cui lavoro sia un ente importante per loro e per la
collettivita.

320
240
160

80

12
48
113
227
361
292

o g A WODN -

1.03. Quanto si trova d'accordo con la seguente affermazione: la gente in

1.1%
4.6%
10.7%
21.6%
34.3%
27.7%

generale pensa che I'ente in cui lavoro sia importante per loro e per la
collettivita.
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320
240
160

80

11 1%
41 3.9%
115 10.9%
211 20.1%
391 37.2%
283 26.9%
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IMPORTANZA DEGLI AMBITI DI INDAGINE

A) Quanto considera importante per il suo benessere organizzativo
I'ambito: LA SICUREZZAE LASALUTE SUL LUOGO DI LAVORO E LO
STRESS LAVORO CORRELATO.

600

450

300

150

0

1 2 3 4 5 6

1 13 1.2%
2 16 1.5%
3 43 4.1%
4 99 9.4%
5 249 23.7%
6 631 60%

B) Quanto considera importante per il suo benessere organizzativo
I'ambito: LE DISCRIMINAZIONI.
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2.9%
3.3%
6.3%
13.9%
24.9%
48.8%

C) Quanto considera importante per il suo benessere organizzativo
I'ambito: L'EQUITA' NELLA MIA AMMINISTRAZIONE.
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100

9
21
59

123
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561
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0.9%
2%
5.7%
11.8%
25.7%
53.9%

D) Quanto considera importante per il suo benessere organizzativo
I'ambito: LA CARRIERAE LO SVILUPPO PROFESSIONALE.
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£.070

4.8%
15.2%
32.1%
44.6%

E) Quanto considera importante per il suo benessere organizzativo
I'ambito: IL MIO LAVORO.

600

450

300

150

13
33
89
261
626
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0.5%
1.3%
3.2%
8.7%
25.4%
61%

F) Quanto considera importante per il suo benessere organizzativo
I'ambito: | MIEI COLLEGHI.
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500
400
300
200
100

5 307 29.9%
6 540 52.5%

G) Quanto considera importante per il suo benessere organizzativo
I'ambito: IL MIO CONTESTO DI LAVORO.

500

400

300

200

100

0

1 2 3 4 5 6

1 4 0.4%
2 13 1.3%
3 32 3.1%
4 102 9.9%
5 323 31.3%
6 559 54.1%

H) Quanto considera importante per il suo benessere organizzativo
I'ambito: IL SENSO DI APPARTENENZA
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400
300
200

100

I) Quanto considera importante per il suo benessere organizzativo I'ambito:
L'IMMAGINE DELLA MIA AMMINISTRAZIONE (Contesto esterno).

320

240

160

80

0

1 2 3 4 5 6

1 21 2%
2 42 4.1%
3 98 9.5%
4 210 20.3%
5 332 32%
6 333 32.1%

L) La mia organizzazione

L.01. Quanto si trova d'accordo con la seguente affermazione: conosco le
strategie della mia amministrazione.
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50

L.02. Quanto si trova d'accordo con la seguente affermazione: condivido gli

CUSTOMER SATISFACTION: BENESSERE ORGANIZZATIVO - Moduli Google

obiettivi strategici della mia amministrazione.
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176
219
246
242
111

48
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L.03. Quanto si trova d'accordo con la seguente affermazione: sono chiari i

16.9%
21%
23.6%
23.2%
10.7%
4.6%

risultati ottenuti dalla mia amministrazione.
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L.04. Quanto si trova d'accordo con la seguente affermazione: & chiaro il

18.9%
21.6%
23.7%
21.8%
10.4%

3.5%
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contributo del mio lavoro al raggiungimento degli obiettivi
dell'amministrazione.

200
150
100

50

140
179
208
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183
106
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13.4%
17.1%
19.9%

22%
17.5%
10.1%

M) Le mie performance

M.01. Quanto si trova d'accordo con la seguente affermazione: ritengo di

essere valutato sulla base di elementi importanti del mio lavoro.
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M.02. Quanto si trova d'accordo con la seguente affermazione: sono chiari
gli obiettivi e risultati attesi dall'amministrazione con riguardo al mio lavoro.
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0

1 2 3 4 5 6

1 105 10%
2 157 15%
3 200 19%
4 266 25.3%
5 200 19%
6 122 11.6%

M.03. Quanto si trova d'accordo con la seguente affermazione: sono
correttamente informato sulla valutazione del mio lavoro.

200
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100

50

1 97 9.2%
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2 134 12.8%
3 177 16.9%
4 233 22.2%
5 231 22%
6 177 16.9%

M.04. Quanto si trova d'accordo con la seguente affermazione: sono
correttamente informato su come migliorare i miei risultati.
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200
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100

50

135 12.9%
158 15.1%
196 18.7%
265 25.3%
166 15.9%
127 12.1%

o g A WO N =

N) Il funzionamento del sistema

N.01. Quanto si trova d'accordo con la seguente affermazione: sono
sufficientemente tutelato nel definire gli obiettivi e i risultati attesi dal mio
lavoro.

300
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75
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1 101 9.7%
2 147 14.1%
3 224 21.4%
4 304 29.1%
5 185 17.7%
6 84 8%

N.02.Quanto si trova d'accordo con la seguente affermazione: sono
adeguatamente tutelato se non sono d'accordo con il mio valutatore sulla
valutazione della mia performance.
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0

1 2 3 4 5 6

1 140 13.5%
2 140 13.5%
3 208 20%
4 267 25.7%
5 197 19%
6 86 8.3%

N.03. Quanto si trova d'accordo con la seguente affermazione: i risultati
della valutazione mi aiutano veramente a migliorare la mia performance.

200
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100

50

1 155 14.8%
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2 162 15.5%
3 196 18.8%
4 228 21.8%
5 183 17.5%
6 121 11.6%

N.04. Quanto si trova d'accordo con la seguente affermazione: la mia
amministrazione premia le persone capaci e che si impegnano.

400
300
200
) |
1 2 3 4 5 6
1 436 41.6%
2 210 20.1%
3 155 14.8%
4 135 12.9%
5 76 7.3%
6 35 3.3%

N.05. Quanto si trova d'accordo con la seguente affermazione: il sistema di
misurazione e valutazione della performance é stato adeguatamente
illustrato al personale.

200
150
100

50

1 1711 16.3%
2 213 20.3%
3 200 19.1%

https://docs.goog le.com/a/asst-settelag hi.it/forms/d/1UNqEssSARBLdiICAL-4kAXOVWQBUBo9rs2L-yN YtQvilviewanalytics

36/45



71412016 CUSTOMER SATISFACTION: BENESSERE ORGANIZZATIVO - Moduli Google

4 220 21%
5 161 15.3%
6 84 8%

O) Il mio responsabile e la mia crescita

0.01. Quanto si trova d'accordo con la seguente affermazione: il mio

responsabile mi aiuta a capire come posso raggiungere i miei obiettivi.
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157 14.9%
138 13.1%
163 15.5%
203 19.3%
206 19.6%
184 17.5%
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0.02. Quanto si trova d'accordo con la seguente affermazione: il mio
responsabile riesce a motivarmi a dare il massimo nel mio lavoro.
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1 214 20.4%
2 136 12.9%
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0.03. Quanto si trova d'accordo con la seguente affermazione: il mio
responsabile & sensibile ai miei bisogni personali.
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139
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13.2%

9.5%
13.3%
16.7%
22.8%
24.5%

0.04. Quanto si trova d'accordo con la seguente affermazione: il mio
responsabile riconosce quando svolgo bene il mio lavoro.
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140
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181
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13.4%
11.2%
12.8%
17.4%
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5 230 22.1%

6 241 23.1%

0.05. Quanto si trova d'accordo con la seguente affermazione: il mio
responsabile mi ascolta ed e disponibile a prendere in considerazione le
mie proposte.
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50

128 12.2%
113  10.8%
133 12.7%
208 19.8%
228 21.7%
241 22.9%
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P) Il mio responsabile e I'equita

P.01. Quanto si trova d'accordo con la seguente affermazione: il mio
responsabile agisce con equita, in base alla mia percezione.
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1 143 13.6%
2 137 13%

https://docs.goog le.com/a/asst-settelag hi.it/forms/d/1UNqEssSARBLdiICAL-4kAXOVWQBUBo9rs2L-yN YtQvilviewanalytics 39/45



71412016 CUSTOMER SATISFACTION: BENESSERE ORGANIZZATIVO - Moduli Google

3 166 15.8%
4 208 19.8%
5 225 21.4%
6 171 16.3%

P.02. Quanto si trova d'accordo con la seguente affermazione: il mio
responsabile agisce con equita, secondo la percezione dei miei colleghi di
lavoro.
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50

149 14.3%
173  16.6%
179 17.2%
236 22.7%
176  16.9%
128 12.3%
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P.03. Quanto si trova d'accordo con la seguente affermazione: il mio
responsabile gestisce efficacemente problemi, criticita e conflitti.
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5
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1 2 3 4 5 6

1 191 18.2%
2 155 14.8%
3 168 16%

4 179 17.1%
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5 206
6 149
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19.7%
14.2%

P.04. Quanto si trova d'accordo con la seguente affermazione: stimo il mio
responsabile e lo considero una persona competente e di valore.
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10.6%
10.4%
13.6%
18.5%
20.6%
26.3%

Q) Trasparenza e prevenzione della corruzione

Q.01. Quanto si trova d'accordo con la seguente affermazione: il mio ente si
e dotato di un sito web che ha portato una maggiore trasparenza e ridotto il
rischio di corruzione.
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1 52 5%
2 86 8.2%
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3 185 17.7%
4 233 22.3%
5 269 25.8%
6 218 20.9%

Q.02. Quanto si trova d'accordo con la seguente affermazione: il mio ente si
é dotato di un Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione che
individua le aree piu esposte al rischio di corruzione.
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0

1 2 3 4 5 6

1 36 3.5%
2 60 5.8%
3 183 17.6%
4 241 23.2%
5 270 26%
6 249 24%

Q.03. Quanto si trova d'accordo con la seguente affermazione: il mio ente si
€ dotato di un Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione che
individua efficaci misure preventive.
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1 39 3.8%
2 74 7.2%
3 188 18.3%
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4 247 24%
5 262 25.5%
6 218 21.2%

Q.04. Quanto si trova d'accordo con la seguente affermazione: il rischio che
avvenga un fenomeno corruttivo all'interno del mio ente & scarso.
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1 2 3 4 5 6

1 109 10.6%
2 126 12.3%
3 205 20%
4 243 23.7%
5 216 21%
6 128 12.5%

PROFILO DELL'INTERVISTATO

1. Sono:

donna 825 77.8%
uomo 236 22.2%

2. Il mio contratto di lavoro:
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Y

a tempo determinato 89 8.4%
a tempo indeterminato 971 91.5%
altro 1 0.1%

3. La mia eta

fino a 30 anni 86 8.1%
da31a4d40anni 196 18.5%
da41ab0anni 388 36.7%
da51a60anni 363 34.3%

oltre i 60 anni 24 2.3%

4. La mia anzianita di servizio

47,6%

Y

meno di 5 anni 103 9.7%
dab5a10anni 193 18.2%
da11a20anni 260 24.5%
oltrei 20 anni 505 47.6%

https://docs.goog le.com/a/asst-settelag hi.it/forms/d/1UNqEssSARBLdiICAL-4kAXOVWQBUBo9rs2L-yN YtQvilviewanalytics 44/45



71412016 CUSTOMER SATISFACTION: BENESSERE ORGANIZZATIVO - Moduli Google

5. La mia qualifica

dirigente 145 13.7%
non dirigente 916  86.3%

Numero di risposte giornaliere
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