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Foglio2

UO RESPONSABILE
DELL'ISTRUTTORIA

TIPO PROCEDIMENTO

FONTE NORMATIVA O MOTIVAZIONE

RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO
RECAPITO TELEFONICO
POSTA ELETTRONICA

TERMINE FISSATO IN SEDE DI DIS(‘II’L!NA

TERMINE PROCEDIMENTALE RILEVANTE

OVE DIVERSO, UFFICIO CUI COMPETE
ADOZIONE DEL PROVVEDIMENTO
FI

RESPONSABILE UFFICIO
RECAPITO TELEFONICO
POSTA ELETTRONICA

MODALITA' CON LE QUALI GLI

PROCEDIMENTI CHE LI RIGUARDANO

PROCEDIMENTI PER 1 QUALI IL,
PROVVEDIMENTO
DELL'AMMINISTRAZIONE PUO' ESSERE
OSTITUITO DA UNA DICHIARAZIONE
DELL'INTERESSATO OVVERO IL
PROCEDIMENTO PUO' CONCLUDERSI CON
IL SILENZIO/ASSENSO
ELL TRAZIONI

STRUMENTI DI TUTELA AMMlMsTkAm AE

GIURISDIZIDNALE lN FAVO!
ATO

LINK DI ACCESSO AL SERVIZIO ON-
LINE OVE DISPONIBILE

MODALITA' PER L'EFFETTUAZIONE DEI
PAGAMEN'

SOGGETTO A CUIE' ATTRIBUITO IN CASO DI
lNEKZlA IL POTERE SOSTITUTIVO, nonché
MOJ PER ATTIVARE TALE POTERE.

RECAPITI TELEFONICI
POSTA ELETTRONICA

RISULTATI DELLE CUSTOMER
SATISFACTION

PROCEDIMENTI AD ISTANZA DI PARTE:

SIMILE PER AUTOCERTIFICAZIONI)

UFFICI AT QUALI RIVOLGERSI PER INFORMAZIONI:

RECAPITI (TELEFONO/MAIL)

Denuncia di sinistro per eventi coperti da A

polizze assicurative.

. 188255 .0, art. 2952 c.c.
Contratto assicurativo

Clara Pelliccia
rancesca Formica

Direttore $.C. Affari Generali @ Legali per delega del
Direttore Generale.

Richiesta scritta

Direttore Amministrativo

Non sono condotte specifiche indagini di

S.C. Affari Generali e Legall
tel. 0332 278548 - 278897
segreteaafaigenerai@asststielghi

. . ! . i
$.C. Affari General e Legali . sul Tel. 0332 27854 30 glorni dal ficevimento delfistanza Tel. 03321278548-278897 Richiesta telefonica tel, 0332 278548 - 278897 | "\on 2pPlicabile Non applicabile protocollo@pec.asst-settelaghi i customer satisfaction su tale procedimento | No" PreVista protocollo@pec asst-settelag
amministrativo segreteria affarigenerali@asst-settelaghi it PR poosocuaGroec.satt setsipghi D e s Cogn varese
Procedura gestione sinistr viale Luigi Bortin. 57
21100 varese
S.C. Affari General e Legali
Richiesta risarcimento danni per At 1882 55. G.c. art. 2952 G.. Clara Pelliccia Diroliors 5.C. Affen Ganered @ Lag per Seloga del tol. 0332 278548 - 278897
responsabilta civle verso terzi 0 Contratto assicurativo rancesca Formic: e Richiesta scrta Diretiore Ammiistrativo Non sono condotte specifcho indagin i e atatgenerniassisatnaghn
S.C. Affari General e Legali dipendenti (rclo): pima risposta Regolamento Aziendale sul procedimento Tel. 0332 278548 - 278897 30 giomi dal ricevimento dellistanza O Coraraeat 278807 o o toa el 0332 278548 - 278897 | Non applicabile Non applicabile protocao@pes assieataisghit Cimtomer satsaction sa o procedimento | Documentazions rlata alfeverto protocollo@pe asst-settolag!
amministrativo segreteria affarigenerali@asst.setelaghi it i St Aot ot Sevs Lagn dlvarese
PEC: protocollo@pec asst-settelaghi.t >
Procedura gestione sinisti viale Luigi Borri n. 57
21100 Varese
G, A Gonersl o Log
Clara Peliccia . tel, 0332 27854
Direttore S.C. Affari Generali o Legali per delega del
. . Art13L. 2417 Francesca Formica 45 giorni dalla I Richiesta scritta Direttore Amministrativo Non sono condote specifiche indagini di y ot afanoraigas ot
$.C. Affari General @ Legali Procedura gestione sinistr Tel. 0332 278548 - 278897 ’ i Non applicabile Non applicabile . Documentazione relativa allevento protocollo@pec.asst.settelaghi it
¢ dallawio delle tratiative Tol. 03321278548-278897 Richiesta telefonica tel. 0332 278548 - 278897 protocollo@pec.asst-settelaghi t customer satisfaction su tale procedimento
Legge n. 242017 segreteria affarigenerali@asst-settelaghi it PR poosocuaGroec.satt setsipghi Sede: Asst dei Satte Laghi di Varese
P pe o viale Luigi Borri n. 57
21100 Varese
S.C. Affari General e Legali
S.C. Affart Generall & Logall 282010 Regolamento Aziendale sul procedimento Tol. 0332 278548 - 278897 Eniro la data fissata dalforganismo di conciliazione per il pimo | Direttore Generale Richiesta sciitta Non applicabil Guice ordinari Direttore Ammiristrativo Non sono condotte specifihe indagini di | @ oo %
9 amministrativo segreteria affarigenerali@asst.setelaghi it incontro PEC: protocolio@pec.asst-settelaghi.t tel. 0332 278548 - 278897 fon applicabile ludice ordinario protocollo@pec.asst.settelaghi it customer saisfaction su tale procedimento | N PV protocolloggpec, ssst-ec
a St Aot ot Ses Lo dlvarese
rocedura gestione sinisti >
viale Luigi Borri n. 57
21100 Varese
S.C. Affari General ¢ Legali
Rimborso allassicuratore dei sinstr in Clara Pelliccia e oo asstsottlaghiit
S.C. Affari Generali e Legali franchigia Art. 1882 ss. c.c. Tel. 0332 278548 - 278897 90 giomi dal nel rispeto dei Richiesta scritta Non applicabile Gludice ordinario Direttore Amministrativo Non D tratti assicurativi (atti ”m%':m"“: e:g:s:{:em:s 'Ise laghi.i
9 Contratto assicurativo segreteria affarigenerali@asst-settelaghi it tormini contrattuali PEC: protocollo@pec.asst-sattelaghi.t tol. 0332 278548 - 278897 PPl u laghi it ustomer tale di bonifici di no...) o @pec.asst setislag
Sede: Asst dei Sette Laghi di Varese
viale Luigi Borrin. 57
21100 Vares
C. Affari Generali e Legali
Rimborso spese assicurative alle 01,0332 278061 - 393206
associazoni di volontariato DR T S enccle Direttore S.C. Affari Generali & Legall Richiesta scrta Diretiore Ammiistrativo Non sono condotie specifche indagini i | D2cumenti accessor alfstanza rguardantla segreteria.affarigenerali@asst setelaghi it
S.C. Affari General e Legali convenzionate Regolaments Azendale sul procedimento e s 278061 - 393206 90 giori dal ricevimento della richiesta di imborso Tel. 03321278061 -393206 Richioeta tolefonica tel. 0332 278061 - 3g3206 | Non applicabile Giudice ordinario protocatoGpes assieataisghit Cumtomar satstaction sa ae procedimento | d85crizione senvzio svolo.  volontar preseni, la protocollo@pec.asst-settelaghi it
' . PEC: protocollo@pec.asst-settelaghi.t documentazione contabilie sui cost Sostenul Sede: Asst dei Sette Laghi di Varese
amministrativo segreteria convezioni @asst-settelaghi.t >
viale Luigi Borri n. 57
21100 Varese
S.C. Affari General ¢ Legali
Conferimento incarico a legall estemi | At 1882 55 c.c., c.p.. Clara Peliccia tel. 0332 278548 - 278897
per su i i a segreteria affarigenerali@asst-settelaghi it
. . Direttore Generale Richiesta scritta Direttore Amministrativo Non sono condote specifiche indagini di
$.C. Affari General ¢ Legali compagnia di assicurazione Procedura sinistr Tl 0332 278548 - 278897 Nel rspetto dei termini previst dalla normativa di iferimento Bre motaesomes asst satiolaghit R e (catel 0332 278548 - 278807 | Non applcabile Non applcabile oo Ga et eetelaghiit ey ety o o oroteimonto | Neon applicabile protocollo@pec.asst.settelaghi it
dale sul e it Sede: Asst dei Sette Laghi di Varese
amministrativo viale Luigi Borrin. 57
21100 Vares
S.C. Affari General e Legali
Gonforimento ncarico alegaliestemi | oot Clara Pelliccia tol. 0332 278548 - 278897
per patrocinio legale dellEnte per sinistr | o 557014 rancesca Pormics Direttore Generale Richiesta sciitta L 241190 Direttore Amministrativo Non sono condote specifiche indagini di o e el @ass setilaghit
S.C. Affer Generali e Legall Sotto Sir Regolamento Aziendale sul procedimento Tel. 0332 276548 - 276897 Nel rispstto de termi previstidalfa rommative di iferimento PEC: protocolio@pec.asst-settelaghi.t Richiesta telefonica el. 0332 278547 - 278897 | Non @plicabile R protocollo@pec.asst.settelaghi it customer satisfaction su tale procedimento | No" PeVt2 protocollo@pec.asst-settelag
ke segreteria affarigenerali@asst setelaghi it Ricorso straordianario al Capo dello Stato St Aot ot Sets Lagn dvarse
viale Luigi Borri n. 57
21100 Varese
S.C. Affari Generai ¢ Legali
Liquidazione parcelle Logali oM 5512014 Clora Pollcole Diretiore $.C. Affari Generali  Logali ceireto afafgenerai@ssst satlaghi
$.C. Affari General ¢ Legali Regolamento Aziendale sul procedimento e e tonsstsottlaghiit 90 giori dalla rchiesta Tel. 03321278897 R e o tl, 0332 278897 Non applicabile Giudice ordinario e olaghit o e e o o | Falura eetionica protocollo@pec.asst.settelaghi it
amministrativo . o d PEC: protocollo@pec.asst-settelaghi.t P P o P Sede: Asst dei Sette Laghi di Varese
viale Luigi Borrin. 57
21100 Varese
S.C. Affari General e Legali
Rimborso spese legall personale Art 67 CNL Dirigenza Clara Peliccia Modulisica alegata a1 - el. 0332 278667 N
dipendente. Art. 26 CCNL Compario Tel. 0332 278548- 278897 . Direttore Generale. Richiesta scritta . s Diretiore Amministrativo Non sono condotte specifiche indagini di . - "
S.C. Affari General e Legali tert it 90 giorni dal ricevimento dellistanza s it Non applicabile Giudice ordinario - sezione lavoro protaoaloghes. asstactiiaghiit Customer satitaction su ale procesimento ipendentr it
et aziendale Sede: Asst del Sette Laghi di Varese
vl Luigi Borti n.
21100 varese
Clara Pelliccia S.C. Affari Generali © Legali
Elaborazions regolamenti i caratoro Pierpaolo Mavlia 61,0332 278548 - 0332-393206
Fulio Fre Richiesta sciitta segreteria affarigenerali@asst-settelaghi it
$.C. Affari General ¢ Legali generale Legge di iferimento Tel. 0332 278548 - 0332.393206 Termini di legge B o anoc asstseticlaghi Richiesta telefonica Non applicabile i T eolaghit O e e o o |Non prevista protocollo@pec.asst.settelaghi i
segreteria affarigenerali@asst-settelaghi.t P pe d tel. 0332 278548 - 0332-393206 P P o P Sede: Asst dei Sette Laghi di Varese
viale Luigi Borrin. 57
21100 Vares
C. Affari Generali e Legali
Convenzione quado con Ateneo Ddgs. n. 50211992 5.m. Clara Peliccia ol. 0332 276546 - 276061
, D.Lgs. n. 517/1999 ! . R . . - segreteria.affarigenerali@asst.setelaghi it
5.C. Affar Gonera @ Loge delllnsubria e Salto00 Fulio Fré Termini di legge nazionalelregionale o disposizioni attuative Direttore Generale Richiesta sciitta Non appiicabie AR Direttore Amministrativo Non sono condotte specifiche indaginidi |\ L vl
g Tel. 0332 278547 - 278061 regionali PEC: protocolio@pec.asst-settelaghi.t Richiesta telefonica tel. 0332 - 278547 - 278061 protocollo@pec.asst.settelaghi it customer satsfaction su tale procedimento
R_n. 332000 5. ¢ Sede: Asst dei Sette Laghi di Varese
segreteria affarigenerali@asst-settolaghi it >
Protocoll regionali viale Luigi Borri n. 57
21100 Varese
S.C. Affari General ¢ Logali
Proposta df convenzion con le D.Lgs. n. 502/1992 s.m.. tel. 0332 278548 - 278061
Unwemla per scuole di fSpappatines Clara Pelliccia o dononr ol st setielaghi
.0, Affari General o Logali ializzazione: richiesta di nullaosta | 91 2401000 Fulvio Fr& 0 giorni dal ricsvimento dellistanza Direttore Generale Richiesta scritta Non applicabie AR Direttore Amministrativo Non sono condotte specifiche indaginidi |\ el @ et ot o
> all Universts delfinaubra o . Tel. 0332 278547 - 278061 9 PEC: protocollo@pec.asst-settelaghi it Richiesta telefonica tel. 0332 - 278547 - 278061 pel protocollo@pec.asst-settelaghi.it customer satisfaction su tale procedimento | O P 4 P ol
LR n. 3312009 s.m.i Sede: Asst dei Sette Laghi di Varese
segreteria affarigenerali@asst.setelaghi it
Protocall regionali viale Luigi Borrin. 57
21100 Vares
S.C. Affari General e Legali
Convenzione con e Universita per DiLgs.n. 502/1992 s.m. Clara Pelliccia tol. 0332 278548 - 278061
souole di speclalizzazione: leflera Digs. n. 51711969 Fulio Fré Direttore Generale Richiesta sciitta Direttore Amministrativo Non sono condote specifiche indagini di o S argenere) Qs setilaghit
S.C. Affer Generali e Legall dintenti Ddgs. n. 36811999 Tel. 0332 278547 - 278061 90 giomi dal nulla osta delfUniversita delfinsubria PEC: protocollo@pec.asst-settelaghi.t Richiesta telefonica tel. 0332-278547 - 278061 | Non @PPlicabile AR protocollo@pec.asst.settelaghi it customer satisfaction su tale procedimento | No" PeVt2 protocollo@pec.asst-settelag
LR.n. 3312009 s.m.i. ¢ St Aot ot Ses Lo dlvarese
segreteria affarigenerali@asst-settlaghi it >
Protocoll regionali viale Luigi Borri n. 57
21100 Varese
S.C. Affari Genera © Legali
N Clara Pellccia tel. 0332 278897 - 278548
rocediment conseguonti a PIONUNZ | ¢ p.c...p.p., D.Lgs 10412010 rancosca Formica segreteria affarigenerali@asst-settolaghi it
. . giudiziali per responsabila saniaria | %P.%:C-P-P. D10 Tel. 0332 278897 278548 90 giorni dalla re \que nel fispetto dei termini Richiesta scritta Direttore Amministrativo Non sono condote specifiche indagini di " - o
$.C. Affari Generai © Legali Regolamento Aziendale sul procedimento . ° i i Non applicabile Giudice ordinario . Non prevista protocollo@pec.asst.setlelaghi it
' segreteria affarigenerali@asst-settolaghi it PEC: protocollo@pec asst-settelaghi.t Richiesta telefonica tel. 0332 278397 - 278548 protocollo@pec. asst-settelaghi it customer satisfaction su tale procedimento
amministrativo Sede: Asst dei Sette Laghi di Varese
viale Luigi Bortin. 57
21100 Varese
Clara Pelcoia S.C. Affari General e Legali
S.C. Affart Generall & Logall giudizali o responsabilta sanitaria | <0-C-CPPDGS INR0I0 L Tel. 0332 278897 - 278548 90 giomi z que | Direttore Generale Richiesta sciitta Non applicabil Giuice ordinari Direttore Ammiristrativo Non sono condotie specifche indaginidi | @ a2
o egolamento Azendalo sulprocediments | S ey aarigonerali@asstsettlaghit nel spetio de ermin l egge PEC: protocollo@pec.asssettlaghit Richiesta toefonica o 0332 276807 - 278548 | No" #PPIabile udi ordinario protocolo@psc asssetelaghit customer satisfacion su tae procedmento | N eV el sutasiveoliii
viale Luigi Borri n. 57
21100 Varese
G, A Gonorl o Log
i oo 190500 o Clara Pellccia tel. 0332 27889
Procedimenti conseguenti & 1RnSazon! | b, codura 2 sesrtos afoioarerai@asstseclghi
. . extragiudiziali per resposabila sanitaria Tel. 0332 278897 - 278548 90 giomi s q Richiesta scritta Direttore Amministrativo Non sono condote specifiche indagini di " - g
8.C. Afar Ganceall ¢ Logall o Ragani et segreteria affarigenerali@asst-settlaghi it nel fispetto dei termini di legge. PEC: protocollo@pec.asst-sattelaghi.t Richiesta telefonica tl. 0332 278897 - 278545 | NO" 2pPlicabile Gludice ordinario rotocollo@pec.asst-settelaghi.t customer satsfaction su tale procedimento |No" PreVist2 it
Regolamento Aziendale sul procedimento . o d P 99 P pe d P P o P Sodo: Asst de St Laghidi Vareso
amministrativo i Lu!Bor .
21100 Varg
C. Affari Generali e Legali
Clara Pelliccia tol. 0332278897 - 278548
Concord (nmeasont 1 paeaiv) Tel. 0332 - 276607 - 278548 90 giomi dalla notifca delfato  comunque el rispetto dei termini | Dirttore Generale Richiesta scritta Dirstioro Amministrativo Non sono condotte specifiche indagini di segreteria.affarigenerali@asst-settelaghi.t
S.C. Affari General e Legali Legge fallmentare . 267/1942 s.m.i. segreteria affarigenerali@asst-settlaghi it PED: peooomnGpec.csst setsipghi Richioeta tolefonica tel. 0332 - 278897 Non applicabile Non applicabile protooaoGpes assteataisghit Cumtomer saustaction s tae procedmento | Non prevista protocollo@pe. asst-settelaghi it
Sede: Asst dei Sette Laghi di Varese
viale Luigi Borri n. 57
21100 Varese
Clara Pelliccia $.C. Affari Generali © Legali
Pierpaolo Maviglia tel. 0332 - 278067 - 278714
8.C. Afar Ganceall ¢ Logall Regolamento Aziendale Tel. 0332 - 276067 - O Tel. 033212780677 - 276714 Richiesta telefonica el. 0332 - 278067 - 278714 | NO" 2pplicabile Non applicablle protocollo@pec.asst.settelaghi it customer satisfaction su tale procedimento | 202Umentazione dirferimento profocolo@pec asst-seftelagh,
segreteria affarigenerali@asst-settelaghi it Jrseeibeid e telaghiit Sede: Asst dei Sette Laghi di Varese
protocolo@pecssstseftelaghi viale Luigi Borrin. 57
21100 Vares
Clara Pelliccia $.C. Affari Generali © Legali
Pierpaolo Maviglia 161.0332 278714 - 278067
Accattazione oblazioni olre 10.000 euro i Gazzetta Antonella 90 giomi dalla comunicazione . - segreteria affarigenerali@asst-settolaghi it
A General o Logal Reaeiameno Adendae Tel 0352 278714 - 278067 PEC rotocoio@pes asstseteagh Riesta ol 0332 278714 - 273067 | Non aplcable Non appicabie otocolo@pas s steighi Conmes sattocion o ol pocedment [Pocumentazne d femento rotocollo@pec assselolaghi
o sogreteria.affarigenerali@asst-settolaghi it P @pec.asst-seftelag b - P @pec.asst-setisieg . P Sede: Asst dei Sette Laghi di Varese
viale Luigi Borrin. 57
21100 Vares
C. Affari Generali e Legali
Clara Peliccia Mot
Accettazione eredita e legali Plerpaclo Maviglia e atatgenersiassisatnaghn
5.C. Affar Gonera @ Loge Codice cile Tel. 0332 278714 entro | termini previst dalla su accettazione Richiesta scritta Non applcabie Non applcabie Direttore Amministrativo Non sono condotte specifiche indagini di |\ o mer s sotine
segreteria affarigenerali@asst-settelaghi.t eredita e legati PEC: protocollo@pec.asst-settelaghi.t Richiesta telefonica tel. 0332 - 276714 i i protocollo@pec.asst-settelaghi.t customer satisfaction su tale procedimento |"°" ™ g o
e Asat o S Lagh 1 Varese
viale Luigi Borri n. 57
21100 Varese
S.C. Affari General e Legali
. tel. 0332 278061 - 393206
Convenzioni attive per vendita Regolamento Aziendale sul procedimento Clara Polliccia Direttore $.C. Affarl Generali  Legali por delega del e atatgenerniassisatnaghn
S.C. Affari General e Legali prostazioni sanitarie: invio bozza i | amministrativo Fulio Fré, 90 giomi dal ricevimento dellstanza e Senerale Richiesta scritla Non applicabile Giudice ordinario Direttore Amministrativo Non sano condotte specifiche indagini di o1 proyjsta protocollo@pec.asst-setelag!
A Regolaments ALPI Tel. 0332 278061 - 393206 Tel.0332 278061 - 393206 Richiesta telefonica Tel.0332 278061 - 393206 protocollo@pec.asst-settelaghi t customer satisfaction su tale procedimento D e s Cogn varese
segreteria.convenzioni@asst.settelaghi.t PEC: protocolio@pec.asst-settelaghi.t >
viale Luigi Borri n. 57
21100 Varese
Diretiore Generale
L. 24190 Clara Pelicoia PEC: protocollo@pec asst-settelaghi.t C. Affari Generali e Legali
092009 e o (per deliere) o2 e ——
LR n.332009¢ smi temini orevist Direttore S.C. egali per deloga del . . Diretiore Amministrativo Non sono condote specifiche indagini di e atatgenersiGassisatnaghn
se Legal aciberatividetermine GDPR n. 6792016 T T stsetilagnit entro | termini previst dalla romativa specifica Direttore Generale Richiesta telefonica tel. 0332 - 278021 Non applicabile Non applicabile protocollo@pec.asstsettelaghi it customer satisfaction su tale procedimento | NO" PeVt2 protocollo@pec asst-settolag!
uffcio delibere@asst-setielaghi (per determine) St Aot ot Ses Lo dlvarese
Tel. 03321278021 viale Luigi Borti n. 57
o - 21100 varese
$.C. Affari Generali ¢ Legali
Clara Pelliccia o sraria
Plerpaolo Mavlia sogreteria.affarigenerali@asst-settolaghi it
S.C. Affari Generali o Legali Societ Partecipate . LGS, 3312013 ar, 22 Tel. 0332 278714 entroi tar‘v:‘;m"mevvsﬂ dalla normativa specifica su accettazione | Diettore Generale Richiesta sciitta Non applicabile Non appicabile Direttore Amministrativo Non sono condotte specifiche indaginidi |\ o Prcalotipat ssshatusiagm.

segreteria.affarigenerali@asst-settelaghi.t

eredita

PEC: protocallo@pec.asst-settelaghi.t

Richiesta telefonica tel. 0332 - 278714

protocollo@pec.asst-settelaghLit

customer satisfaction su tale procedimento

Sede: Asst dei Sette Laghi di Varese
viale Luigi Borr n. 57
21100 Varese
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