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UO RESPONSABILE 
DELL'ISTRUTTORIA

TIPO PROCEDIMENTO FONTE NORMATIVA O MOTIVAZIONE
RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO

RECAPITO TELEFONICO
POSTA ELETTRONICA

TERMINE FISSATO IN SEDE DI DISCIPLINA 
NORMATIVA DEL PROCEDIMENTO PER LA 

CONCLUSIONE CON ADOZIONE DI UN 
PROVVEDIMENTO ESPRESSO E OGNI ALTRO 

TERMINE PROCEDIMENTALE RILEVANTE

OVE DIVERSO, UFFICIO CUI COMPETE 
ADOZIONE DEL PROVVEDIMENTO 

FINALE,

RESPONSABILE UFFICIO
RECAPITO TELEFONICO

POSTA ELETTRONICA

MODALITA' CON LE QUALI GLI 
INTERESSATI POSSONO OTTENERE 

INFORMAZIONI RELATIVE AI 
PROCEDIMENTI CHE LI RIGUARDANO

PROCEDIMENTI PER I QUALI IL 
PROVVEDIMENTO 

DELL'AMMINISTRAZIONE PUO' ESSERE 
SOSTITUITO DA UNA DICHIARAZIONE 

DELL'INTERESSATO OVVERO IL 
PROCEDIMENTO PUO' CONCLUDERSI CON 

IL SILENZIO/ASSENSO 
DELL'AMMINISTRAZIONE

STRUMENTI DI TUTELA AMMINISTRATIVA E 
GIURISDIZIONALE IN FAVORE 

DELL'INTERESSATO

LINK DI ACCESSO AL SERVIZIO ON-
LINE OVE DISPONIBILE

MODALITA' PER L'EFFETTUAZIONE DEI 
PAGAMENTI

SOGGETTO A CUI E' ATTRIBUITO IN CASO DI 
INERZIA IL POTERE SOSTITUTIVO, nonché 

MODALITA' PER ATTIVARE TALE POTERE.

RECAPITI TELEFONICI  
POSTA ELETTRONICA

RISULTATI DELLE CUSTOMER 
SATISFACTION

PROCEDIMENTI AD ISTANZA DI PARTE:
ATTI E DOCUMENTI DA ALLEGARE E 

MODULISTICA NECESSARIA (COMPRESI FAC 
SIMILE PER AUTOCERTIFICAZIONI)

UFFICI AI QUALI RIVOLGERSI PER INFORMAZIONI:
ORARI

RECAPITI (TELEFONO/MAIL)

S.C. Affari Generali e Legali

Denuncia di sinistro per eventi coperti da 
polizze assicurative.

Art. 1882 ss. c.c., art. 2952 c.c.                                                                                                                                                                                       
Contratto assicurativo
Regolamento Aziendale sul procedimento 
amministrativo
Procedura gestione sinistri

Marco Santambrogio                                                   
Francesca Formica                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
Tel. 0332 278548 - 278897
segreteria.affarigenerali@asst-settelaghi.it

30 giorni dal ricevimento dell'istanza

Direttore S.C. Affari Generali e Legali per delega del 
Direttore Generale                                                                    
Tel. 0332/278548-278897                                             
PEC: protocollo@pec.asst-settelaghi.it

Richiesta scritta    
Richiesta telefonica tel. 0332 278548 - 278897

Non applicabile Non applicabile
Direttore Amministrativo
protocollo@pec.asst-settelaghi.it

Non sono condotte specifiche indagini di 
customer satisfaction su tale procedimento

Non prevista

S.C. Affari Generali e Legali
tel. 0332 278548 - 278897
segreteria.affarigenerali@asst-settelaghi.it
protocollo@pec.asst-settelaghi.it
Sede: Asst dei Sette Laghi di Varese
viale Luigi Borri n. 57
21100 Varese

S.C. Affari Generali e Legali

Richiesta risarcimento danni per 
responsabilità civile verso terzi o 
dipendenti (rct/o): prima risposta

Art. 1882 ss. c.c., art. 2952 c.c.                                                                                                                                                                                         
Contratto assicurativo
Regolamento Aziendale sul procedimento 
amministrativo
Procedura gestione sinistri

Marco Santambrogio                                                  
Francesca Formica                                                                               
Tel. 0332 278548 - 278897
segreteria.affarigenerali@asst-settelaghi.it

30 giorni dal ricevimento dell'istanza

Direttore S.C. Affari Generali e Legali per delega del 
Direttore Generale                                                                    
Tel. 0332/278548-278897                                              
PEC: protocollo@pec.asst-settelaghi.it

Richiesta scritta    
Richiesta telefonica tel. 0332 278548 - 278897

Non applicabile Non applicabile
Direttore Amministrativo
protocollo@pec.asst-settelaghi.it

Non sono condotte specifiche indagini di 
customer satisfaction su tale procedimento

Documentazione relativa all'evento

S.C. Affari Generali e Legali
tel. 0332 278548 - 278897
segreteria.affarigenerali@asst-settelaghi.it
protocollo@pec.asst-settelaghi.it
Sede: Asst dei Sette Laghi di Varese
viale Luigi Borri n. 57
21100 Varese

S.C. Affari Generali e Legali
Art. 13 L. 24/17                                                                                        

Procedura gestione sinistri                                                           
Legge n. 24/2017

Marco Santambrogio                                                    
Francesca Formica                                                                              
Tel. 0332 278548 - 278897
segreteria.affarigenerali@asst-settelaghi.it

45 giorni dalla notificazione dell'atto introduttivo del giudizio o 
dall'avvio delle trattative

Direttore S.C. Affari Generali e Legali per delega del 
Direttore Generale                                                                    
Tel. 0332/278548-278897                                              
PEC: protocollo@pec.asst-settelaghi.it

Richiesta scritta    
Richiesta telefonica tel. 0332 278548 - 278897

Non applicabile Non applicabile
Direttore Amministrativo
protocollo@pec.asst-settelaghi.it

Non sono condotte specifiche indagini di 
customer satisfaction su tale procedimento

Documentazione relativa all'evento

S.C. Affari Generali e Legali
tel. 0332 278548 - 278897
segreteria.affarigenerali@asst-settelaghi.it
protocollo@pec.asst-settelaghi.it
Sede: Asst dei Sette Laghi di Varese
viale Luigi Borri n. 57
21100 Varese
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viale Luigi Borri n. 57
21100 Varese

S.C. Affari Generali e Legali

Procedimento di mediazione ex D.Lgs. 
28/2010 

Contratto assicurativo
Regolamento Aziendale sul procedimento 
amministrativo
Procedura gestione sinistri

Marco Santambrogio                                                                             
Tel. 0332 278548 - 278897
segreteria.affarigenerali@asst-settelaghi.it

Entro la data fissata dall'organismo di conciliazione per il primo 
incontro

Direttore Generale 
PEC: protocollo@pec.asst-settelaghi.it

Richiesta scritta    
tel. 0332 278548 - 278897

Non applicabile Giudice ordinario
Direttore Amministrativo
protocollo@pec.asst-settelaghi.it

Non sono condotte specifiche indagini di 
customer satisfaction su tale procedimento

Non prevista

S.C. Affari Generali e Legali
tel. 0332 278548 - 278897
segreteria.affarigenerali@asst-settelaghi.it
protocollo@pec.asst-settelaghi.it
Sede: Asst dei Sette Laghi di Varese
viale Luigi Borri n. 57
21100 Varese

S.C. Affari Generali e Legali

Rimborso all'assicuratore dei sinistri in 
franchigia Art. 1882 ss. c.c.

Contratto assicurativo

Marco Santambrogio                                                                             
Tel. 0332 278548 - 278897
segreteria.affarigenerali@asst-settelaghi.it

90 giorni dal ricevimento di rimborso e comunque nel rispetto dei 
termini contrattuali

Direttore Generale 
PEC: protocollo@pec.asst-settelaghi.it

Richiesta scritta    
tel. 0332 278548 - 278897

Non applicabile Giudice ordinario
Direttore Amministrativo
protocollo@pec.asst-settelaghi.it

Non sono condotte specifiche indagini di 
customer satisfaction su tale procedimento

Documentazione prescritta dai contratti assicurativi (atti 
di transazione/quietanza, bonifici di pagamento...)

S.C. Affari Generali e Legali
tel. 0332 278548 - 278897
segreteria.affarigenerali@asst-settelaghi.it
protocollo@pec.asst-settelaghi.it
Sede: Asst dei Sette Laghi di Varese
viale Luigi Borri n. 57
21100 Varese

S.C. Affari Generali e Legali

Rimborso spese assicurative alle 
associazoni di volontariato 
convenzionate

D.Lgs. 117/2017
L.R. n. 1/2008                                                     
Regolamento Aziendale sul procedimento 
amministrativo

Marco Santambrogio                                                    
Fulvio Frè                                                                                             
Tel. 0332 278061 - 393206
segreteria.convezioni@asst-settelaghi.it

90 giorni dal ricevimento della richiesta di rimborso 
Direttore S.C. Affari Generali e Legali                            
Tel. 0332/278061 -393206                                                       
PEC: protocollo@pec.asst-settelaghi.it

Richiesta scritta    
Richiesta telefonica tel. 0332 278061 - 393206

Non applicabile Giudice ordinario
Direttore Amministrativo
protocollo@pec.asst-settelaghi.it

Non sono condotte specifiche indagini di 
customer satisfaction su tale procedimento

Documenti accessori all'istanza riguardanti la 
descrizione servizio svolto, i volontari presenti, la 
documentazione contabile sui costi sostenuti.

S.C. Affari Generali e Legali
tel.0332 278061 - 393206
segreteria.affarigenerali@asst-settelaghi.it
protocollo@pec.asst-settelaghi.it
Sede: Asst dei Sette Laghi di Varese
viale Luigi Borri n. 57
21100 Varese

S.C. Affari Generali e Legali

Conferimento incarico a legali esterni 
per patrocinio legale su indicazione della 
compagnia di assicurazione

Art. 1882 ss c.c., c.p.c.
Contratto assicurativo
Procedura sinistri                                  
Regolamento Aziendale sul procedimento 
amministrativo                                                                                                                                         

Marco Santambrogio                                                  
Francesca Formica                                                                         
Tel. 0332 278548 - 278897
segreteria.affarigenerali@asst-settelaghi.it

Nel rispetto dei termini previsti dalla normativa di riferimento
Direttore Generale 
PEC: protocollo@pec.asst-settelaghi.it

Richiesta scritta   
Richiesta telefonica tel. 0332 278548 - 278897

Non applicabile Non applicabile
Direttore Amministrativo
protocollo@pec.asst-settelaghi.it

Non sono condotte specifiche indagini di 
customer satisfaction su tale procedimento

Non applicabile

S.C. Affari Generali e Legali
tel. 0332 278548 - 278897
segreteria.affarigenerali@asst-settelaghi.it
protocollo@pec.asst-settelaghi.it
Sede: Asst dei Sette Laghi di Varese
viale Luigi Borri n. 57
21100 Varese

S.C. Affari Generali e Legali

Conferimento incarico a legali esterni 
per patrocinio legale dell'Ente per sinistri 
Sotto Sir

c.p.c., c.p.p., D.Lgs 104/2010                                                                                                                                                     
DM 55/2014
Regolamento Aziendale sul procedimento 
amministrativo                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

Marco Santambrogio                                                    
Francesca Formica                                                                            
Tel. 0332 278548 - 278897
segreteria.affarigenerali@asst-settelaghi.it

Nel rispetto dei termini previsti dalla normativa di riferimento
Direttore Generale 
PEC: protocollo@pec.asst-settelaghi.it

Richiesta scritta    
Richiesta telefonica tel. 0332 278547 - 278897

Non applicabile
L. 241/90
TAR
Ricorso straordianario al Capo dello Stato

Direttore Amministrativo
protocollo@pec.asst-settelaghi.it

Non sono condotte specifiche indagini di 
customer satisfaction su tale procedimento

Non prevista

S.C. Affari Generali e Legali
tel. 0332 278548 - 278897
segreteria.affarigenerali@asst-settelaghi.it
protocollo@pec.asst-settelaghi.it
Sede: Asst dei Sette Laghi di Varese
viale Luigi Borri n. 57
21100 Varese

S.C. Affari Generali e Legali
Liquidazione parcelle Legali DM 55/2014

Regolamento Aziendale sul procedimento 
amministrativo                                                                                    

Marco Santambrogio                                                                             
Tel. 0332 - 278897
segreteria.affarigenerali@asst-settelaghi.it

90 giorni dalla richiesta
Direttore S.C. Affari Generali e Legali                            
Tel. 0332/278897                                                                             
PEC: protocollo@pec.asst-settelaghi.it

Richiesta scritta    
Richiesta telefonica tel. 0332 -278897

Non applicabile Giudice ordinario
Direttore Amministrativo
protocollo@pec.asst-settelaghi.it

Non sono condotte specifiche indagini di 
customer satisfaction su tale procedimento

Fattura elettronica

S.C. Affari Generali e Legali
tel. 0332 278897
segreteria.affarigenerali@asst-settelaghi.it
protocollo@pec.asst-settelaghi.it
Sede: Asst dei Sette Laghi di Varese
viale Luigi Borri n. 57
21100 Varese

S.C. Affari Generali e Legali

Rimborso spese legali personale 
dipendente

Art. 67 CCNL Dirigenza
Art. 26 CCNL Comparto
Regolamento Aziendale sul patrocinio legale dei 

Marco Santambrogio                                                                             
Tel. 0332 278897 
segreteria.affarigenerali@asst-settelaghi.it

90 giorni dal ricevimento dell'istanza
Direttore Generale 
PEC: protocollo@pec.asst-settelaghi.it

Richiesta scritta    
Richiesta telefonica tel. 0332 - 278897

Non applicabile Giudice ordinario - sezione lavoro
Direttore Amministrativo
protocollo@pec.asst-settelaghi.it

Non sono condotte specifiche indagini di 
customer satisfaction su tale procedimento

Modulistica allegata al “ Regolamento aziendale sul 
patrocinio legale dei dipendenti” pubblicata sul sito 
aziendale

S.C. Affari Generali e Legali
tel. 0332 278897 
segreteria.affarigenerali@asst-settelaghi.it
protocollo@pec.asst-settelaghi.it
Sede: Asst dei Sette Laghi di Varese

S.C. Affari Generali e Legali
Regolamento Aziendale sul patrocinio legale dei 
dipendenti

segreteria.affarigenerali@asst-settelaghi.it
90 giorni dal ricevimento dell'istanza

PEC: protocollo@pec.asst-settelaghi.it Richiesta telefonica tel. 0332 - 278897
Non applicabile Giudice ordinario - sezione lavoro

protocollo@pec.asst-settelaghi.it customer satisfaction su tale procedimento
patrocinio legale dei dipendenti” pubblicata sul sito 
aziendale

protocollo@pec.asst-settelaghi.it
Sede: Asst dei Sette Laghi di Varese
viale Luigi Borri n. 57
21100 Varese

S.C. Affari Generali e Legali

Elaborazione regolamenti di carattere 
generale

Legge di riferimento

Marco Santambrogio                                                       
Pierpaolo Maviglia                                                                      
Fulvio Frè                                                                                             
Tel. 0332 278066 - 0332-393206 
segreteria.affarigenerali@asst-settelaghi.it

Termini di legge
Direttore Generale
PEC: protocollo@pec.asst-settelaghi.it

Richiesta scritta    
Richiesta telefonica                                                                      
tel. 0332 278066 - 0332-393206 

Non applicabile
L. 241/90  
TAR

Direttore Amministrativo
protocollo@pec.asst-settelaghi.it

Non sono condotte specifiche indagini di 
customer satisfaction su tale procedimento

Non prevista

S.C. Affari Generali e Legali
tel.0332 278066 - 0332-393206 
segreteria.affarigenerali@asst-settelaghi.it
protocollo@pec.asst-settelaghi.it
Sede: Asst dei Sette Laghi di Varese
viale Luigi Borri n. 57
21100 Varese

S.C. Affari Generali e Legali

Convenzione quadro con Ateneo 
dell'Insubria

D.Lgs. n. 502/1992 s.m.i.
D.Lgs. n. 517/1999
D.Lgs. n. 368/1999
L.R. n. 33/2009 s.m.i.
Protocolli regionali

Marco Santambrogio                                                                  
Fulvio Frè                                                                                             
Tel. 0332 278547 - 278067
segreteria.affarigenerali@asst-settelaghi.it

Termini di legge nazionale/regionale e disposizioni attuative 
regionali

Direttore Generale
PEC: protocollo@pec.asst-settelaghi.it

Richiesta scritta    
Richiesta telefonica tel. 0332  - 278547 - 278067

Non applicabile TAR
Direttore Amministrativo
protocollo@pec.asst-settelaghi.it

Non sono condotte specifiche indagini di 
customer satisfaction su tale procedimento

Non prevista

S.C. Affari Generali e Legali
tel. 0332 278548 - 278067
segreteria.affarigenerali@asst-settelaghi.it
protocollo@pec.asst-settelaghi.it
Sede: Asst dei Sette Laghi di Varese
viale Luigi Borri n. 57
21100 Varese

S.C. Affari Generali e Legali

Proposta di convenzioni con le 
Università per scuole di 
specializzazione: richiesta di nulla osta 
all'Università dell'Insubria

D.Lgs. n. 502/1992 s.m.i.
D.Lgs. n. 517/1999
D.Lgs. n. 368/1999
L.R. n. 33/2009 s.m.i.
Protocolli regionali

Marco Santambrogio                                                               
Fulvio Frè                                                                                                
Tel. 0332 278547 - 278067
segreteria.affarigenerali@asst-settelaghi.it

90 giorni dal ricevimento dell'istanza 
Direttore Generale
PEC: protocollo@pec.asst-settelaghi.it

Richiesta scritta    
Richiesta telefonica tel. 0332 - 278547 - 278067

Non applicabile TAR
Direttore Amministrativo
protocollo@pec.asst-settelaghi.it

Non sono condotte specifiche indagini di 
customer satisfaction su tale procedimento

Non prevista

S.C. Affari Generali e Legali
tel. 0332 278548 - 278067
segreteria.affarigenerali@asst-settelaghi.it
protocollo@pec.asst-settelaghi.it
Sede: Asst dei Sette Laghi di Varese
viale Luigi Borri n. 57
21100 Varese

S.C. Affari Generali e Legali

Convenzione con le Università per 
scuole di specializzazione: lettera 
d'Intenti

D.Lgs. n. 502/1992 s.m.i.
D.Lgs. n. 517/1999
D.Lgs. n. 368/1999
L.R. n. 33/2009 s.m.i.
Protocolli regionali

Marco Santambrogio                                                               
Fulvio Frè                                                                                              
Tel. 0332 278547 - 278067
segreteria.affarigenerali@asst-settelaghi.it

90 giorni dal nulla osta dell'Università dell'Insubria
Direttore Generale
PEC: protocollo@pec.asst-settelaghi.it

Richiesta scritta    
Richiesta telefonica tel. 0332-278547 - 278067

Non applicabile TAR
Direttore Amministrativo
protocollo@pec.asst-settelaghi.it

Non sono condotte specifiche indagini di 
customer satisfaction su tale procedimento

Non prevista

S.C. Affari Generali e Legali
tel. 0332 278548 - 278067
segreteria.affarigenerali@asst-settelaghi.it
protocollo@pec.asst-settelaghi.it
Sede: Asst dei Sette Laghi di Varese
viale Luigi Borri n. 57
21100 Varese

S.C. Affari Generali e Legali

Procedimenti conseguenti a pronunzie 
giudiziali per responsabilità sanitaria

c.p.c.,c.p.p., D.Lgs 104/2010
Regolamento Aziendale sul procedimento 
amministrativo

Marco Santambrogio                                                   
Francesca Formica                                                                                 
Tel. 0332 278897- 278548
segreteria.affarigenerali@asst-settelaghi.it

90 giorni dalla notifica dell'atto e comunque nel rispetto dei termini 
di legge

Direttore Generale 
PEC: protocollo@pec.asst-settelaghi.it

Richiesta scritta    
Richiesta telefonica tel. 0332 278897 - 278548

Non applicabile Giudice ordinario
Direttore Amministrativo
protocollo@pec.asst-settelaghi.it

Non sono condotte specifiche indagini di 
customer satisfaction su tale procedimento

Non prevista

S.C. Affari Generali e Legali
tel. 0332 278897 - 278548
segreteria.affarigenerali@asst-settelaghi.it
protocollo@pec.asst-settelaghi.it
Sede: Asst dei Sette Laghi di Varese
viale Luigi Borri n. 57
21100 Varese

S.C. Affari Generali e Legali

Procedimenti conseguenti a transazioni 
giudiziali per responsabilità sanitaria

c.p.c.,c.p.p., D.Lgs 104/2010
Regolamento Aziendale sul procedimento 
amministrativo

Marco Santambrogio                                                   
Francesca Formica                                                                                  
Tel. 0332 278897 - 278548
segreteria.affarigenerali@asst-settelaghi.it

90 giorni dalla sottoscrizione dell'accordo transattivo e comunque 
nel rispetto dei termini di legge

Direttore Generale 
PEC: protocollo@pec.asst-settelaghi.it

Richiesta scritta    
Richiesta telefonica tel. 0332 278897 - 278548

Non applicabile Giudice ordinario
Direttore Amministrativo
protocollo@pec.asst-settelaghi.it

Non sono condotte specifiche indagini di 
customer satisfaction su tale procedimento

Non prevista

S.C. Affari Generali e Legali
tel. 0332 278897-278548
segreteria.affarigenerali@asst-settelaghi.it
protocollo@pec.asst-settelaghi.it
Sede: Asst dei Sette Laghi di Varese
viale Luigi Borri n. 57
21100 Varese

Procedimenti conseguenti a transazioni 
Art. 1965 ss. c.c.
Procedura sinistri

Marco Santambrogio                                                   
Francesca Formica                                                                                  

S.C. Affari Generali e Legali
tel. 0332 278897 - 278548
segreteria.affarigenerali@asst-settelaghi.it

S.C. Affari Generali e Legali

Procedimenti conseguenti a transazioni 
extragiudiziali per resposabilità sanitaria

Art. 1965 ss. c.c.
Procedura sinistri
Circolari Regionali di riferimento                               
Regolamento Aziendale sul procedimento 
amministrativo

Francesca Formica                                                                                  
Tel. 0332 278897 - 278548
segreteria.affarigenerali@asst-settelaghi.it

90 giorni dalla sottoscrizione dell'accordo transattivo e comunque 
nel rispetto dei termini di legge

Direttore Generale 
PEC: protocollo@pec.asst-settelaghi.it

Richiesta scritta    
Richiesta telefonica tel.  0332 278897 - 278548

Non applicabile Giudice ordinario
Direttore Amministrativo
protocollo@pec.asst-settelaghi.it

Non sono condotte specifiche indagini di 
customer satisfaction su tale procedimento

Non prevista

tel. 0332 278897 - 278548
segreteria.affarigenerali@asst-settelaghi.it
protocollo@pec.asst-settelaghi.it
Sede: Asst dei Sette Laghi di Varese
viale Luigi Borri n. 57
21100 Varese

S.C. Affari Generali e Legali

Procedure concorsuali: fallimenti, 
concordati (insinuazioni al passivo)

Legge fallimentare  n. 267/1942 s.m.i.

Marco Santambrogio                                                                       
Tel. 0332 - 278897
segreteria.affarigenerali@asst-settelaghi.it

90 giorni dalla notifica dell'atto e comunque nel rispetto dei termini 
di legge

Direttore Generale
PEC: protocollo@pec.asst-settelaghi.it

Richiesta scritta    
Richiesta telefonica tel. 0332  - 278897

Non applicabile Non applicabile
Direttore Amministrativo
protocollo@pec.asst-settelaghi.it

Non sono condotte specifiche indagini di 
customer satisfaction su tale procedimento

Non prevista

S.C. Affari Generali e Legali
tel. 0332-278897
segreteria.affarigenerali@asst-settelaghi.it
protocollo@pec.asst-settelaghi.it
Sede: Asst dei Sette Laghi di Varese
viale Luigi Borri n. 57
21100 Varese

S.C. Affari Generali e Legali

Accettazione oblazioni fino a 10.000 
euro Codice civile                                                        

Regolamento Aziendale 

Marco Santambrogio                                             
Pierpaolo Maviglia                                                                
Gazzetta Antonella                                                                             
Tel. 0332 - 278066
segreteria.affarigenerali@asst-settelaghi.it

90 giorni dalla comunicazione 
Direttore S.C. Affari Generali e Legali per delega del 
Direttore Generale                                                                     
Tel. 0332/278066                                                                  
PEC: protocollo@pec.asst-settelaghi.it

Richiesta scritta    
Richiesta telefonica tel. 0332 - 278066

Non applicabile Non applicabile
Direttore Amministrativo
protocollo@pec.asst-settelaghi.it

Non sono condotte specifiche indagini di 
customer satisfaction su tale procedimento

Documentazione di riferimento

S.C. Affari Generali e Legali
tel. 0332 - 278066
segreteria.affarigenerali@asst-settelaghi.it
protocollo@pec.asst-settelaghi.it
Sede: Asst dei Sette Laghi di Varese
viale Luigi Borri n. 57
21100 Varese

S.C. Affari Generali e Legali
Accettazione oblazioni oltre 10.000 euro

Codice civile                                                        
Regolamento Aziendale 

Marco Santambrogio                                             
Pierpaolo Maviglia                                                                
Gazzetta Antonella                                                                   
Tel.0332 278714 - 278066
segreteria.affarigenerali@asst-settelaghi.it

90 giorni dalla comunicazione 
Direttore Generale 
PEC: protocollo@pec.asst-settelaghi.it

Richiesta scritta    
Richiesta telefonica tel. 0332 -278714 - 278066

Non applicabile Non applicabile
Direttore Amministrativo
protocollo@pec.asst-settelaghi.it

Non sono condotte specifiche indagini di 
customer satisfaction su tale procedimento

Documentazione di riferimento

S.C. Affari Generali e Legali
tel.0332 278714 - 278066
segreteria.affarigenerali@asst-settelaghi.it
protocollo@pec.asst-settelaghi.it
Sede: Asst dei Sette Laghi di Varese
viale Luigi Borri n. 57
21100 Varese

S.C. Affari Generali e Legali
Accettazione eredità e legati

Codice civile                                                         

Marco Santambrogio                                              
Pierpaolo Maviglia                                                                      
Tel. 0332 278066
segreteria.affarigenerali@asst-settelaghi.it

entro i termini previsti dalla normativa specifica su accettazione 
eredità e legati 

Direttore Generale 
PEC: protocollo@pec.asst-settelaghi.it

Richiesta scritta    
Richiesta telefonica tel. 0332 - 278066

Non applicabile Non applicabile
Direttore Amministrativo
protocollo@pec.asst-settelaghi.it

Non sono condotte specifiche indagini di 
customer satisfaction su tale procedimento

Non prevista

S.C. Affari Generali e Legali
tel. 0332 - 278066
segreteria.affarigenerali@asst-settelaghi.it
protocollo@pec.asst-settelaghi.it
Sede: Asst dei Sette Laghi di Varese
viale Luigi Borri n. 57
21100 Varese

S.C. Affari Generali e Legali
Convenzioni attive per vendita 
prestazioni sanitarie: invio bozza di 
accordo al richiedente                                                                                                                                                                                                                                                       

Regolamento Aziendale sul procedimento 
amministrativo                                                       
Regolamento ALPI

Marco Santambrogio                                                     
Fulvio Frè
Tel. 0332 278061 - 393206  
segreteria.convenzioni@asst-settelaghi.it

90 giorni dal ricevimento dell'istanza

Direttore S.C. Affari Generali e Legali per delega del 
Direttore Generale                                                                     
Tel.0332 278061 - 393206                                                          
PEC: protocollo@pec.asst-settelaghi.it

Richiesta scritta    
Richiesta telefonica Tel.0332 278061 - 393206    

Non applicabile Giudice ordinario
Direttore Amministrativo
protocollo@pec.asst-settelaghi.it

Non sono condotte specifiche indagini di 
customer satisfaction su tale procedimento

Non prevista

S.C. Affari Generali e Legali
tel.  0332 278061 - 393206 
segreteria.affarigenerali@asst-settelaghi.it
protocollo@pec.asst-settelaghi.it
Sede: Asst dei Sette Laghi di Varese
viale Luigi Borri n. 57
21100 Varese

S.C. Affari Generali e Legali
Adozione e pubblicazione provvedimenti 
deliberativi/determine

                                                                                                                                                                                                                               
L. 241/90                                                                                         
L. 69/2009                                                                                
L.R. n. 33/2009 e s.m.i.                                                 
GDPR  n. 679/2016

Marco Santambrogio                                                
Claudia Bortolato                                                                                                                                                                                                                                                              
Tel. 0332 278021
ufficio.delibere@asst-settelaghi.it

entro i termini previsti dalla normativa specifica 

Direttore Generale 
PEC: protocollo@pec.asst-settelaghi.it                    
(per delibere)                                                                            
Direttore S.C. Affari Generali e Legali per delega del 
Direttore Generale                                                                           
(per determine)                                                                                
Tel. 0332/278021                                                                    
PEC: protocollo@pec.asst-settelaghi.it                                                                                                                                                                                                                                                                                     

Richiesta scritta    
Richiesta telefonica tel. 0332 - 278021

Non applicabile Non applicabile
Direttore Amministrativo
protocollo@pec.asst-settelaghi.it

Non sono condotte specifiche indagini di 
customer satisfaction su tale procedimento

Non prevista

S.C. Affari Generali e Legali
tel. 0332 278021
segreteria.affarigenerali@asst-settelaghi.it
protocollo@pec.asst-settelaghi.it
Sede: Asst dei Sette Laghi di Varese
viale Luigi Borri n. 57
21100 Varese
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