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IL DIRETTORE GENERALE

Dott. Gianni Bonelli

nominato con D.G.R. della Lombardia n. XI/1068 del 17 dicembre 2018

Il giorno  31 del mese di  marzo dell’anno  2021 presso l’Azienda Socio Sanitaria Territoriale dei 
Sette Laghi con sede legale in Varese (VA) – Viale L. Borri n. 57

ha assunto la seguente deliberazione:

n.    198    del    31/03/2021

OGGETTO: PIANO TRIENNALE DELLE PERFORMANCE PER IL TRIENNIO 2021-
2023: AGGIORNAMENTO          
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OGGETTO: PIANO TRIENNALE DELLE PERFORMANCE PER IL TRIENNIO 2021-
2023: AGGIORNAMENTO      

IL DIRETTORE GENERALE

Su proposta n.  230 in data  29/03/2021 della S.C.  Controllo di gestione e programmazione qui di 
seguito trascritta:

vista la L.R. n. 33 del 30.12.2009 così come modificata dalla L.R. n. 23 dell’11.8.2015 “Evoluzione 
del sistema sociosanitario lombardo: modifiche al Titolo I e al Titolo II della legge regionale 30 
dicembre 2009, n. 33 (Testo unico delle leggi regionali in materia di sanità)” e s.m.i.;

vista la D.G.R. n. X/4481 del 10.12.2015 “Attuazione L.R. 23/2015: costituzione Azienda Socio-
Sanitaria Territoriale (ASST) dei Sette Laghi” con sede legale in viale Borri n. 57 – 21100 Varese;

richiamati i seguenti atti normativi nazionali e regionali:

il Decreto Legislativo 30 marzo 2001, n. 165 “Norme generali sull’ordinamento del lavoro alle 
dipendenze delle amministrazioni pubbliche”;

il Decreto Legislativo 27 ottobre 2009, n. 150 “Attuazione della legge 4 marzo 2009 n. 15, in 
materia di ottimizzazione della produttività del lavoro pubblico e di efficienza e trasparenza delle 
pubbliche  amministrazioni”  che  segnatamente,  all’art.10  “Piano delle  Performance  e  Relazione 
sulla  performance”  –  con  lo  scopo  di  assicurare  qualità,  comprensibilità  ed  attendibilità  dei 
documenti di rappresentazione della performance aziendale – stabilisce l’adozione, in coerenza con 
i  contenuti  ed  il  ciclo  della  programmazione  finanziaria  e  di  bilancio,  di  un  documento 
programmatico triennale, denominato Piano delle Performance e di un documento “Relazione sulle 
Performance” da adottare a consuntivo rispetto all’anno precedente con l’indicazione di eventuali 
scostamenti e/o aggiornamenti;

la  Legge  6  novembre  2012,  n.  190  “Disposizioni  per  la  prevenzione  e  la  repressione  della 
corruzione e dell’illegalità nella pubblica amministrazione”;

il Decreto Legislativo 14 marzo 2013, n. 33 così come modificata dalla L.R. n. 23 dell’11 agosto 
2015 “Evoluzione del sistema sociosanitario lombardo: modifiche al Titolo I e al Titolo II della 
legge regionale 30 dicembre 2009, n. 33 (Testo unico delle leggi regionali in materia di sanità)” e 
s.m.i.;

il Decreto Legislativo 25 maggio 2016, n. 97 “Revisione e semplificazione delle disposizioni in 
materia  di  prevenzione  della  corruzione,  pubblicità  e  trasparenza,  correttivo  della  Legge  6 
novembre 2012, n. 190 e del Decreto Legislativo 14 marzo 2013, n. 33, ai sensi dell’articolo 7 della 
Legge 7 agosto 2015, n. 124, in materia di riorganizzazione delle amministrazioni pubbliche;
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la Legge 11 agosto 2014, n.114, di conversione del decreto legge 23 giugno 2014, n. 90, in cui si 
definisce che la competenza dell’ANAC, già CIVIT, relative alla misurazione e valutazione della 
performance, di cui agli articoli 7, 8, 9, 10, 12, 13 e 14 del Decreto Legislativo 150 del 2009, sono 
trasferite al Dipartimento della Funzione pubblica;

il Decreto del Presidente della Repubblica 9 maggio 2016, n. 105 “Regolamento di disciplina delle 
funzioni del Dipartimento della funzione pubblica della Presidenza del Consiglio dei Ministri in 
materia di misurazione e valutazione della performance delle pubbliche amministrazioni;

la  Legge  regionale  11  agosto  2015,  n.  23,  “Evoluzione  del  sistema  sociosanitario  lombardo: 
modifiche al Titolo I e Titolo II della Legge regionale 30 dicembre 2009, n. 33 (Testo unico delle  
leggi regionali in materia di sanità);

viste le  Linee  Guida  Regionali  in  ordine  al  “Sistema  di  misurazione  della  performance  nelle 
Aziende Sanitarie  Pubbliche  Lombarde”  trasmesse  dalla  DGS Lombardia  nella  Conferenza  dei 
Direttori  Generali  del  26.01.2012,  con le  quali  vengono fornite  le  indicazioni  operative  per  la 
stesura del Piano delle Performance, pur in assenza della formalizzazione delle stesse;

richiamata  la Legge 6 novembre 2012, n. 190 così come modificata dal Decreto Legislativo 25 
maggio 2016, n. 97, in ordine alla correlazione presente tra gli  obiettivi  strategici  declinati  nel 
Piano  delle  Performance  e  le  azioni  contenute  nel  Piano  Triennale  per  la  Prevenzione  della 
Corruzione 2021-2023 adottato con Delibera n. 196 del 26/03/2021;

visto il parere espresso dal Nucleo di Valutazione delle Prestazioni al quale è stato sottoposto il 
documento in bozza, nella riunione del 25.03.2021;

considerato  che in applicazione di quanto disposto dal succitato Decreto Legislativo 14 marzo 
2013, n. 33 così come modificato dal Decreto Legislativo 25 maggio 2016, n. 97, il Piano delle 
Performance  è  sottoposto  all’obbligo  di  pubblicazione  nella  sezione  “Amministrazione 
Trasparente” del sito web istituzionale;

ritenuto di procedere alla formale adozione dell’aggiornamento del Piano delle Performance 2021-
2023 e alla relativa pubblicazione in osservanza dei vigenti dispositivi normativi;

dato atto  che la presente proposta di deliberazione è conforme ai requisiti richiesti dalla Legge 
affinché l’atto sia valido (inerenti l’agente, l’oggetto, la forma, la funzione e il contenuto);

rilevato che  il  presente  provvedimento  non  rientra  nell’ambito  delle  funzioni  e  dei  compiti 
attribuiti per delega di funzioni al Responsabile/Direttore della Struttura proponente e, pertanto, 
assume la conformazione di deliberazione del Direttore Generale;

IL DIRETTORE GENERALE

ritenuto di condividere la sopra richiamata proposta;
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visto  il  parere  di  conformità  della  presente proposta  di  deliberazione  ai  requisiti  richiesti  dalla 
Legge affinché l’atto sia valido (inerenti l’agente, l’oggetto, la forma, la funzione e il contenuto) 
reso dal Responsabile/Direttore della struttura proponente e dal Direttore o suo delegato della S.C. 
Affari Generali e Legali, per quanto di rispettiva competenza;

assunta la competenza procedurale, la legittimità e la correttezza del processo istruttorio correlato, 
la cui responsabilità è riconducibile all’ambito dirigenziale della struttura proponente;

acquisito il  parere  favorevole  espresso,  per  quanto  di  rispettiva  competenza,  dal  Direttore 
Amministrativo, dal Direttore Sanitario e dal Direttore Sociosanitario;

DELIBERA

Per i motivi di cui in premessa che qui si intendono integralmente richiamati:

1. di aggiornare il Piano delle Performance 2021-2023 rappresentato nel testo allegato, quale 
parte integrante al presente provvedimento;

2. di disporre la pubblicazione del “Piano delle Performance 2021-2023” sul sito istituzionale 
dell’Azienda www.asst-settelaghi.it nella apposita sezione “Amministrazione trasparente”;

3. di  dare  mandato  alla  S.C.  Controllo  di  gestione  e  programmazione  di  provvedere  agli 
adempimenti consequenziali;

4. di dare atto che il presente provvedimento non comporta oneri economici;
5. di  dare  atto  che,  ai  sensi  dell’art.  17,  comma  6,  della  L.  R.  n.  33/2009  e  successive 

modificazioni ed integrazioni, il presente provvedimento deliberativo, non soggetto a controllo, 
verrà pubblicato nei modi di legge, ed è immediatamente esecutivo.
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Emergenza Covid-19 
 
 Il Piano della performance 2021-2023 è stato rivisto in funzione del perdurare 
dell’epidemia sars-cov2; gli obiettivi descritti nel documento risentono della situazione 
emergenziale che ha determinato una riorganizzazione di tutti i servizi della ASST in funzione del 
trattamento dei pazienti con tale patologia. 
  La pubblicazione del Piano della Performance ha comunque la finalità di rendere note le 
direttrici di sviluppo che l’ASST Sette Laghi vuole perseguire nei propri piani e programmi del 
prossimo triennio. 

Premessa 
 

Il presente Piano della Performance costituisce un aggiornamento per l’anno 2021 del 
documento programmatico, alla luce degli obiettivi strategici ed operativi individuati nella 
normativa regionale, che l’Azienda Socio Sanitaria Territoriale (ASST) Sette Laghi intende 
perseguire al fine di comunicare al cittadino, in modo trasparente, l’impegno concreto 
dell’Azienda nella tutela e nella promozione della salute e le modalità con cui esso viene messo in 
pratica. 

 
Il presente documento è coerente con i principi contenuti nella seguente normativa: 

D.Lgs. 150/2009 - art. 10 in tema di redazione del piano della Performance; 
normativa nazionale e regionale in materia di Trasparenza ed Anticorruzione;  
Linee guida di Regione Lombardia per la elaborazione e lo sviluppo del Piano Integrato per il 
Miglioramento dell’Organizzazione nelle strutture di ricovero e cura pubbliche e private 
accreditate e a contratto con il SSR lombardo;   
L. 77/2020 per la redazione del Piano Organizzativo del Lavoro Agile. 

 
Il Piano della Performance è pubblicato sul sito istituzionale nella Sezione 

“Amministrazione Trasparente”, sotto-sezione Performance (https://www.asst-settelaghi.it/). 
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L’Azienda Socio Sanitaria Sette Laghi 
 
 L’Azienda Socio Sanitaria Sette Laghi è parte del Sistema Socio-Sanitario Regionale, 
nell’ambito della quale esercita le proprie funzioni di prevenzione, diagnosi, cura, riabilitazione e 
presa in carico, con la finalità primaria di contribuire al miglioramento dello stato di salute della 
popolazione. La ASST Sette Laghi, in forza della Deliberazione della Giunta Regionale della 
Lombardia n. 46798 del 3 dicembre 1999, ha natura di “Polo universitario”. 

Dall’1 gennaio 2016, a seguito della riforma del Servizio Socio-Sanitario – approvata con 
Legge Regionale 11 agosto 2015, n. 23 – l’Azienda Ospedaliera di Circolo di Varese si è trasformata 
in un nuovo soggetto giuridico: con la D.G.R. 10/12/2015, n. X/4481 si è costituita formalmente 
l’ASST Sette Laghi, con sede legale in Viale Borri n.57, 21100 Varese, a cui sono afferite tutte le 
strutture dell’ex Ospedale del Circolo, il presidio ospedaliero di Tradate e le strutture territoriali 
dei Distretti di Arcisate, Azzate, Cittiglio, Luino, Sesto Calende, Tradate, Varese. 

Inoltre, con la Legge Regionale 28 novembre 2018 – n. 15, si è disposto il trasferimento 
dell’Ospedale di Angera all’ASST Sette Laghi. 

L’Azienda eroga i servizi sanitari e sociosanitari attraverso un’articolata rete di Presidi 
Ospedalieri, strutture ambulatoriali e distrettuali, destinati a rispondere in prima istanza ai 
fabbisogni del territorio afferente agli ambiti di Arcisate, Azzate, Cittiglio, Luino, Sesto Calende, 
Tradate, Varese. 

 
Attività di ricovero 

 
L’attività di ricovero è garantita in 7 Ospedali (1 polo ospedaliero e 6 presidi ospedalieri 

territoriali), organizzati in tre Presidi:  

• Presidio di Varese:  
� Ospedale “di Circolo e Fondazione Macchi”, polo ospedaliero ed universitario, 

ubicato a Varese; 
� Ospedale “Filippo Del Ponte”, con sede a Varese; 
� Ospedale di Cuasso al Monte. 

• Presidio del Verbano:  
� Ospedale “Causa Pia Luvini” di Cittiglio; 
� Ospedale “Luini Confalonieri” di Luino; 
� Ospedale “Carlo Ondoli” di Angera. 

• Presidio di Tradate: 
� Ospedale “Luigi Galmarini” di Tradate. 

 
L’organizzazione ospedaliera garantisce modelli assistenziali a diversa intensità di cura, 

infatti oltre a ricoveri in regime ordinario vengono assicurati ricoveri a ciclo diurno (Day Hospital e 
Day Surgery), ricoveri riabilitativi, a Bassa Intensità Chirurgica (BIC), Macroattività Ambulatoriale 
Complessa (MAC) e cure di tipo Subacuto. 
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Sistema ambulatoriale 
 
L’attività ambulatoriale territoriale viene esercitata presso le seguenti sedi: 

� 7 Poliambulatori ubicati presso gli stabilimenti ospedalieri; 
� 1 Poliambulatorio in viale Monte Rosa a Varese; 
� Poliambulatori nei comuni di Arcisate, Gavirate, Sesto Calende; 
� Ambulatori specialistici territoriali presso i comuni di Azzate, Comerio, Gazzada e 

Viggiù; 
� Attività di Odontostomatologia erogate presso la struttura di Velate (Varese), oltre 

che in alcune sedi distrettuali; l’attività chirurgica è erogata presso l’Ospedale Del 
Ponte. 

 
La Neuropsichiatria infantile ha sede presso l’Ospedale Filippo Del Ponte ed eroga la 

propria attività anche nelle sedi territoriali di Velate, Induno Olona, Besozzo e Luino. 
Le prestazioni di CAL (Centro Dialisi ad Assistenza Limitata) sono erogate presso le sedi 

ospedaliere di Cittiglio, Luino, Tradate e Varese Circolo. 
 
Territorio 
 

Le strutture della ex Azienda Sanitaria Locale della Provincia di Varese affluite sono 
articolate in 7 Distretti sanitari: Arcisate, Azzate, Cittiglio, Luino, Sesto Calende, Tradate e Varese. 

Nei Distretti sono presenti 9 Consultori e 4 Servizi Tossicodipendenze (SERT). 
Le principali attività riguardano l’assistenza farmaceutica, dietetica e protesica, l’Assistenza 

Domiciliare Integrata (ADI), le vaccinazioni e la profilassi delle malattie infettive, l’attività 
certificativa, gli interventi per la famiglia e le attività sulle dipendenze. L’Azienda Ospedaliera 
dispone di due Unità Operative di Psichiatria (Varese e Verbano) che svolgono attività residenziale, 
semiresidenziale e ambulatoriale in: 

� 5 C.P.S. (Centri Psico Sociali) di Arcisate, Azzate, Laveno Mombello, Luino, Varese; 
� 2 C.R.M. (Comunità Riabilitative a Media Assistenza) di Luino e  Varese; 
� 2 C.P. (Comunità Protette) ad alta e media assistenza: “Villa Forzinetti” di Varese e 

“Villa Maria” di Luino; 
� 3 C.D. (Centri Diurni) di Bisuschio, “Luvino” di Luino e Varese. 

Nel Verbano sono inoltre attivi progetti di Housing sociale e residenzialità leggera. 
 
Attività di didattica e ricerca 
 

Presso le strutture dell’ASST svolgono le attività di tirocinio teorico-pratico in ambito clinico 
gli studenti iscritti dal 3° al 6° anno del Corso di Laurea Magistrale in Medicina e Chirurgia, del 
Corso di Laurea Magistrale in Odontoiatria e gli studenti delle lauree triennali di area sanitaria 
dell’Università degli Studi dell’Insubria. 

Le strutture dell’ASST accolgono, inoltre, i medici iscritti alle Scuole di Specializzazione 
dell’Università degli Studi dell’Insubria: gli specializzandi svolgono la loro attività clinica 
professionalizzante, sotto la supervisione dei tutor. Si svolge inoltre attività di ricerca clinica, 
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secondo protocolli sperimentali, subordinata al parere del Comitato Etico e monitorata da 
quest’ultimo. 

 
Emergenza urgenza 
 

Il Dipartimento di Emergenza, articolato nei presidi di Varese, Verbano e Tradate, collabora 
con l’Articolazione Aziendale Territoriale 118 di Varese ed Alto Milanese (area di Legnano). L’AAT 
copre un bacino di utenza stimato di circa 1.200.000 abitanti dei territori facenti capo ai distretti 
telefonici 0332/0331 delle province di Varese e Milano. Essa consta di una sede presso l'Ospedale 
di Circolo di Varese, ASST dei Sette Laghi. Dispone di 21 mezzi di base in convenzione continuativa, 
9 in convenzione estemporanea, 4 Mezzi di Soccorso Avanzato (MSA) h24 e 3 Mezzi di Soccorso 
Infermieristico (MSI), di cui due h24 disposti sul territorio di competenza. È sede anche della 
Centrale Unica di Risposta del Numero Unico d’Emergenza (CUR NUE) 112 di Varese, sede presso 
la quale convergono tutte le chiamate di emergenza per le forze dell’ordine, i Vigili del Fuoco e 
l’emergenza sanitaria delle province di Varese, Como, Lecco, Bergamo e Monza e Brianza. 
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Contesto esterno 
 
Inquadramento generale 
 

Al fine di inquadrare l’Azienda nel contesto di riferimento, nella presente sezione 
forniremo una sintesi di quelle che sono le variabili di tipo economico, sociale, ma anche 
demografiche ed ambientale, che caratterizzano l’area servita dall’Azienda. 
 
Il contesto territoriale e demografico 
 

Secondo i dati dell’Istituto Nazionale di Statistica, aggiornati al primo gennaio 2020, il 
totale della popolazione residente nel territorio dell’Agenzia di Tutela della Salute dell’Insubria 
ammonta ad 1.465.622 residenti, suddiviso tra le ASST Lariana (580.746), Valle Olona (445.117) e 
Sette Laghi (439.759).  

Il territorio del distretto ASST Sette Laghi è distinto nelle tre aree territoriali della 
Montagna (a sua volta suddiviso negli ambiti distrettuali di Arcisate, Cittiglio e Luino), di Varese e 
del Sud (ambiti distrettuali di Azzate, Sesto Calende e Tradate). 

 
Tabella 1: popolazione residente nei 

distretti di ATS Insubria 
MASCHI FEMMINE TOTALE 

ASST LARIANA 285.401 295.345 580.746 

ASST VALLE OLONA 217.327 227.790 445.117 

ASST SETTE LAGHI 213.644 226.115 439.759 

Area Territoriale MONTAGNA 85.207 89.635 174.842 

di cui Arcisate  24.090 25.365 49.455 

di cui Cittiglio 34.049 35.965 70.014 

di cui Luino 27.068 28.305 55.373 

Area Territoriale VARESE 54.490 59.423 113.913 

Area Territoriale SUD 73.947 77.057 151.004 

di cui Azzate 22.317 23.042 45.359 

di cui Sesto Calende 24.315 25.742 50.057 

di cui Tradate 27.315 28.273 55.588 

[Fonte: dati ISTAT] 

 
Passando all’analisi di alcuni indicatori demografici, si osserva come nelle aree territoriali di 

riferimento dell’ASST dei Sette Laghi, la percentuale di ultrasessantacinquenni sul totale (indice di 

invecchiamento) presenta un trend in costante crescita negli anni ed è pari a 24,4 (quasi 1 anziano 
ogni 4 abitanti). Si tratta del valore più elevato tra i Distretti di ATS Insubria che ha un indice 
complessivo pari a 23,5. 

Analogamente, il rapporto tra ultrasessantacinquenni e soggetti in età 0-14 anni (indice di 

vecchiaia) è cresciuto nel tempo fino a raggiungere la presenza di 188,7 anziani ogni 100 giovani. 
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Anche in questo caso si tratta del valore più elevato tra i Distretti di ATS Insubria, la quale ha un 
indice complessivo pari a 176,9. 

Un ulteriore indicatore, di rilevanza economica e sociale, è l’indice di dipendenza (rapporto 
tra le persone considerate in età "non più attiva" e quelle considerate in "età attiva"; nello 
specifico, si tratta del rapporto tra persone con meno di 14 e più di 65 anni e le persone tra i 15 e i 
64 anni): anche questo indice risulta in incremento negli anni e presenta un valore di 59,5, 
superiore ai Distretti di ATS Insubria che ha un indice complessivo pari a 58,2.  

Il tasso di natalità per il Distretto Sette Laghi è pari a 6,8 nati per 1.000 residenti, invece in 
ATS Insubria tale indice – di poco superiore – è pari a 7,0. 
 

Tabella 2: Contesto 

demografico ATS Insubria 

INDICE DI 

INVECCHIAM.TO 

INDICE DI 

VECCHIAIA 

INDICE DI 

DIPENDENZA 

NATI OGNI     1000 

AB. 

DISTRETTO SETTE LAGHI 24,4 188,7 59,5 6,8 

DISTRETTO VALLE OLONA 23,3 170,7 58,7 7,3 

DISTRETTO LARIANO 23,0 173,0 56,8 7,0 

ATS INSUBRIA 23,5 176,9 58,2 7,0 

[Fonte: Elaborazione ATS Insubria su dati ISTAT] 

 

Epidemia Sars-COV2, alcuni numeri 
 
A livello nazionale, la situazione a fine dicembre 2020 constava di 2.107.166 contagiati, dei 

quali circa il 70% guariti a fronte di più di 74.000 deceduti. 
Per quanto riguarda il contesto regionale, il totale dei casi era pari a 478.903 (con circa un 

tampone positivo ogni nove eseguiti), dei quali poco meno di 400.000 guariti e più di 25.000 
decessi (circa un terzo di quanto registrato in tutto il territorio nazionale). 

La provincia di Varese ha fatto registrare un totale di 51.786 positivi al Coronavirus, 
seconda per numeri in Lombardia solo alla provincia di Milano (174.013); a livello nazionale, risulta 
al il quinto territorio per numero di contagi. 

 
Tabella 3: Lombardia, numero contagi 

per provincia al 31.12.2020 
N. casi 

1) Milano 174.013 

2) Varese 51.786 

3) Monza e Brianza 48.239 

4) Brescia 41.960 

5) Como 33.896 

6) Bergamo 28.253 

7) Pavia 24.634 

8) Mantova 16.244 

9) Cremona 14.475 

10) Lecco 13.286 

11) Lodi 10.635 

12) Sondrio 8.588 

[Fonte: dati Ministero della Salute] 
 

Tabella 4: Italia, numero contagi per 

provincia al 31.12.2020 
N. casi 

1) Milano 174.013 

2) Roma 117.378 

3) Napoli 115.468 

4) Torino 104.188 

5) Varese 51.786 

[Fonte: dati Ministero della Salute] 
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In rapporto al numero di abitanti la provincia di Varese ha avuto il maggior numero di 
pazienti covid positivi ogni diecimila abitanti (581). 

I pazienti con diagnosi covid sono stati oltre 3.600, di cui 306 sono transitati in un reparto 

di terapia intensiva e 429 in un reparto di bassa intensità assistenziale. 

La degenza media è stata di 13 giorni, mentre l’età media dei pazienti, con la sola eccezione 
dell’ospedale materno-infantile Del Ponte, è risultata maggiore di 70 anni. 

I decessi sono stati pari al 21% dei pazienti ricoverati, mentre l’età media dei deceduti è 
risulta di 80 anni.  

 
Tabella 5: dati pazienti COVID per 

Presidio ASST Sette Laghi 

ricoveri giorni 

degenza 

Degenza 

media  

Età media  numero 

decessi 

Età media 

deceduti 

Circolo Macchi (Varese) 2.342 34.197 14,6 71 580 79 

Galmarini (Tradate) 385 3.610 9,4 75 126 84 

Ondoli (Angera) 298 3.068 10,3 77 45 85 

Del Ponte (Varese) 143 788 5,5 27 0 0 

Cuasso al Monte 209 3.221 15,4 70 1 95 

Verbano (Cittiglio e Luino) 275 2666 9,7 74 27 85 

Totale 3.652 47.550 13 70 779 80 

 
La distribuzione mensile del grafico sui pazienti covid rappresenta il picco della prima 

ondata nel mese di aprile, con 541 dimessi del mese di aprile, e della seconda ondata nel mese di 
novembre, con 1406 dimessi, il rapporto con il numero di deceduti non è variato nelle 2 fasi. 

  
Grafico 1: Distribuzione mensile pazienti covid e deceduti – 2020 

 

 

Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre Dicembre

Acuti 121 404 152 35 20 8 19 165 1178 815

TI 17 46 34 8 4 0 3 7 106 81

Subacuti 4 68 84 21 5 0 1 13 122 111

di cui Morti 47 112 32 10 0 0 1 34 317 226
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La provenienza dei pazienti è per il 76% residente nei distretti che afferiscono alla ASST 

Sette Laghi, oltre il 15% dagli altri Distretti di ATS Insubria, il 6,3% dalla Regione e il 2,1% da latre 

Regioni o Stranieri. 

 
Grafico 2: Provenienza pazienti covid – 2020 

 
 

Se nella prima fase pandemica, nella scorsa primavera, la riconversione dei reparti si è 

limitata agli ospedali di Varese e Cuasso, la seconda fase, iniziata nel mese di ottobre, ha 

determinato la trasformazione dei reparti ordinari in reparti Covid in tutti gli ospedali dell'ASST 

Sette Laghi, con la sola eccezione dell'Ospedale di Cittiglio, che è rimasto Covidfree, salvo qualche 

paziente transitato anche in questo ospedale. 

L’andamento dei posti letto evidenzia la rapida riconversione dei reparti ordinari in reparti 
covid, il numero di letti; durante la prima fase di pandemia covid, ha avuto il picco di 339 posti 
letto nel mese di aprile negli ospedali di Varese e Cuasso, nella seconda fase i letti covid sono 
arrivati a 637.  

Durante tutta il periodo estivo sono rimasti attivi dei posti letto di degenza ordinaria del 
reparto HUB COVID e di Terapia Intensiva COVID in box isolati presso il monoblocco dell’Ospedale 
di Circolo per far fronte ad un eventuale recrudescenza della prevalenza epidemica, come in effetti 
è accaduto nell’ultimo trimestre dell’anno. 
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Grafico 3: Andamento dei posti letto covid 

 
 
L’attività per pazienti covid si completa con la gestione del modulo di n. 7 letti di terapia intensiva 
presso l’ospedale di Milano – Fiera, dove sono stati curati 24 pazienti. 
 
Nonostante il grande sforzo organizzativo impegnato nella gestione dei pazienti COVID, ASST Sette 
Laghi ha continuato a garantire i servizi di urgenza ed emergenza oltre ai servizi di assistenza al 
parto. Inoltre è stata individuata quale HUB per le seguenti reti di patologia: 
 

• Rete Trauma Maggiore; 
• Rete Stroke; 
• Rete STEMI; 
• Rete Urgenze Cardiochirurgiche; 
• Rete Chirurgia Vascolare. 

 

Nell’ambito del percorso di screening covid l’ASST ha processato i test sierologici, in collaborazione 
con  ATS Insubria, per le seguenti categorie di soggetti: 

• Cittadini per il programma di screening della Regione Lombardia (Prot. DGW 
G1.2020.0017959 del 22/04/2020); 

• Guardia di Finanza e Forze dell'Ordine; 
• Dipendenti della Procura; 
• Detenuti; 
• Medici di Medicina Generale; 
• Personale di AREU e Organizzazioni del Terzo Settore impiegato nel Soccorso sanitario 

extraospedaliero; 

marzo aprile maggio giugno luglio agosto settembre ottobre novembre dicembre
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Circolo Covid TI 32 40 18 1 0 0 0 20 45 40
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Angera Covid 0 0 0 0 0 0 0 0 76 54
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Totale PL Covid 217 339 262 125 74 74 72 135 637 496
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I test, inoltre, sono stati estesi anche ai Donatori, che hanno aderito al programma di donazione 
del plasma iperimmune per il DMTE di tutta la macroarea dell'Insubria, e per i dipendenti con 
un’adesione del 94%.   
Il laboratorio di Microbiologia di ASST Sette Laghi, dal 17/03/2020, è stato inserito nell’elenco dei 
laboratori che possono effettuare la diagnosi molecolare su campioni clinici respiratori secondo 
protocolli specifici di Real Time PCR per SARS-CoV-2 indicati dall’Organizzazione Mondiale della 
Sanità. L’attività di analisi e refertazione dei tamponi ha riguardato sia i pazienti e il personale della 
ASST, sia i tamponi eseguiti per il contact tracing effettuato da ATS Insubria, sia quelli effettuati da 
ASST Valle Olona e Lariana, e da alcune Residenze Sanitarie Assistenziali e Case di Cura della zona. 
 
Tabella 6: N. Tamponi e Sierologici – Anno 2020 

Provenienza Tamponi naso faringei Prelievo sierologici 

ASST 7 Laghi esterni                            3.073                          185  

ASST 7 Laghi interni                          16.436                       2.402  

ASST 7 Laghi prericovero                          11.624                       3.630  

ASST 7 Laghi Preventiva                          16.365                       5.923  

ASST 7 Laghi PS                          17.069                                      35  

ATS prevenzione                          24.185                       2.311  

ASST Lariana                          11.226    

ASST Valle Olona                          49.444    

RSA – Case di cura                            2.487    

Solventi                               292    

Totale                         152.201                     14.486  

 

L’impatto dell’epidemia Sars-COV2 
 

Le risorse dedicate ad affrontare l’emergenza sars-cov2 hanno inevitabilmente 
condizionato le attività di ricovero e ambulatoriali dell’ASST. 

Nel corso del 2020 l’ASST dei Sette Laghi ha fatto registrare un calo generalizzato 

dell’attività di ricovero; in particolare per i ricoveri ordinari la riduzione è stata di oltre 8.000 casi, 

per l’attività di day hospital e MAC l’attività è stata mantenuta quasi agli stessi livelli del 2019 (la 

riduzione è stata di solo poco più di 1.000 casi), mentre l’attività chirurgica ha visto la riduzione più 

rilevante (quasi 12 mila casi tra attività ordinaria e daysurgery/BIC) a causa della riduzione dei 

posti letto, necessariamente convertiti in reparti covid, del blocco dell’attività programmata per 

gran parte dell’anno e della riduzione delle sale operatorie, in parte convertite in reparti di terapia 

intensiva covid nelle fasi più acute dell’emergenza. 
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Tabella 7: Dati attività di ricovero aziendali e per ospedale – 2020 

 Dati  Azienda   Circolo   Del  Ponte   Cuasso   Cittiglio   Luino   Tradate  Angera 

 PL ordinari 1.057 562 156 17 81 59 118 64 

di cui PL covid 176,7 130,1 13,6 9,9   3,3 9,1 10,7 

 PL DH + MAC + BIC + Dialisi  191 97 17 0 16 25 29 7 

 N ricoveri  36.455 15.566 8.963 298 3.601 1.902 4.709 1.416 

di cui Ricoveri covid 3.652 2342 143 209 92 183 385 298 

 Peso medio  1,20 1,67 0,65 0,82 0,79 1,11 1,06 1,12 

 DM  8,51 10,96 4,88 20,70 5,53 9,56 7,25 12,43 

 DH + MAC   28.117 19.593 3.090 24 2.950 1.139 1.298 23 

 N. casi chirugici ordinari   11.425 5.695 2.373   9.39 749 1.380 289 

 DS + BIC   6.599 2.517 1.781 0 547 258 1056 440 

 
Se si considerano i ricoveri chirurgici per categoria di diagnosi (MDC) e frequenza la 

riduzione complessiva, rispetto al 2019, è del 36%. 
L’unico MDC in linea con l’anno precedente è la specialità ostetrico-ginecologica, una 

flessione più contenuta si ha per le malattie cardiocircolatorie e renali e urologiche 
 
Tabella 8: Casi chirurgci per categoria di diagnosi e frequenza 

MDC Chirurgici 2019 2020 Delta ass Delta % 

08-Malattie e disturbi apparato osteomuscolare e tessuto connettivo 4.680 3.128 -1.552 -33% 

13-Malattie e disturbi apparato riproduttivo femminile 3.717 2.287 -1.430 -38% 

06-Malattie e disturbi apparato digerente 3.274 1.772 -1.502 -46% 

05-Malattie e disturbi sistema cardiocircolatorio 2.329 1.805 -524 -22% 

14-Gravidanza, parto e puerperio 1.710 1.633 -77 -5% 

03-Malattie e disturbi orecchio, naso e gola 2.208 984 -1.224 -55% 

09-Malattie e disturbi pelle, tessuto sottocutaneo e mammella 1.805 882 -923 -51% 

11-Malattie e disturbi rene e vie urinarie 981 731 -250 -25% 

12-Malattie e disturbi apparato riproduttivo maschile 808 386 -422 -52% 

07-Malattie e disturbi epatobiliari e pancreas 755 404 -351 -46% 

Altro 2.597 2.014 -583 -22% 

Totale  24.864 16.026 -8.838 -36% 

 
La casistica medica ha una riduzione più lieve, complessivamente -11%, ed evidenzia 

l’incremento nei raggruppamenti di diagnosi della casistica covid (04-Malattie e disturbi apparato respiratorio 

e  18-Malattie infettive e parassitarie). 
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Tabella 9: Casi medici per categoria di diagnosi e frequenza 

MDC Medici 2019 2020 Delta ass Delta % 

04-Malattie e disturbi apparato respiratorio 4.417 5.549 1.132 26% 

15-Malattie e disturbi periodo perinatale 4.006 3.863 -143 -4% 

14-Gravidanza, parto e puerperio 3.708 3.433 -275 -7% 

05-Malattie e disturbi sistema cardiocircolatorio 3.216 2.375 -841 -26% 

06-Malattie e disturbi apparato digerente 2.135 1.466 -669 -31% 

11-Malattie e disturbi rene e vie urinarie 1.973 1.583 -390 -20% 

01-Malattie e disturbi sistema nervoso 1.927 1.579 -348 -18% 

19-Malattie e disturbi mentali 1.147 901 -246 -21% 

07-Malattie e disturbi epatobiliari e pancreas 1.034 960 -74 -7% 

18-Malattie infettive e parassitarie 851 1.034 183 22% 

Altro 5.332 3.698 -2.600 -49% 

Totale  29.746 26.441 -3.305 -11% 

 
L’attività ambulatoriale ha risentito della situazione di emergenza, nella prima fase di 

pandemia sars-cov2 (marzo-maggio 2020) sono state garantite le prestazioni non procrastinabili 
(con classe di priorità urgente, da erogare entro 3 giorni e breve, da erogare entro 10 giorni), le 
prestazioni onco-ematologiche, radioterapiche, chemioterapiche, dialitiche, per pazienti in TAO e 
quelle individuate come indispensabili dallo specialista di riferimento (tra queste si segnalano i 
controlli post-operatori e le prestazioni riabilitative post-chirurgiche e post-dimissione 
ospedaliera), mente tutte le altre prestazioni differibili (erogabili entro 30 giorni per le visite e 60 
giorni per le prestazioni strumentali) e programmabili (entro 120 giorni) sono state sospese. 

A partire dal mese di giugno sono state riavviate le attività ambulatoriali per tutte le classi 
di priorità, i controlli e i follow up.  
Durante la seconda fase della pandemia, in autunno, sono state contratte sole le attività 
ambulatoriali  di un esiguo numero di specialità, legate soprattutto alle realtà cliniche della 
Medicina e Pneumologia, maggiormente coinvolte nell’attività covid, ma si è registrato anche un 
effetto di annullamenti e riprogrammazione delle prestazioni prenotate dagli utenti a causa del 
covid. 

Nel grafico sulla produzione ambulatoriale si rappresenta l’andamento delle prestazioni, 
con esclusione dell’attività dei PS; la curva evidenzia la flessione in corrispondenza dei due periodi 
di recrudescenza della pandemia covid, ma con riduzione dei  valori  di attività nei mesi di 
novembre e dicembre marcatamente inferiori (- 18%  e  -8% ) rispetto al periodo marzo-aprile ( -
51% e -56%)  dove era stata decisa la totale chiusura delle attività ambulatoriali, fatta eccezione 
per il mantenimento dell’erogazione delle prestazioni non differibili (quali ad esempio 
chemioterapia, radioterapia, dialisi ecc.), urgenti con priorità U o B, afferenti all’area salute 
mentale dell’età evolutiva e dell’età adulta, nonché i servizi sulle dipendenze. 

Ne consegue che il recupero delle prestazioni specialistiche nel periodo estivo è partito da 
una situazione di parziale blocco dell’attività ambulatoriale, che ha di fatto dimezzato l’attività nei 
mesi precedenti, inoltre il rispetto delle condizioni di sicurezza per i pazienti, i visitatori e gli 
operatori sanitari e socio-sanitari, relative al distanziamento, al controllo del sovraffollamento e 
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alla sanificazione degli ambienti, hanno ridotto gli accessi ambulatoriali consentiti; tuttavia 
l’incremento dell’attività di laboratorio, anche per l’attività di screening e contact tracing con gli 
esami sierologici e i tamponi naso-faringei, ha complessivamente incrementato i volumi erogati 
nel periodo giugno-ottobre. 
 

   Grafico 4: Produzione ambulatoriale ( N. prestazioni) 

 

 

 

La tabella con i volumi di prestazioni per classe di priorità conferma il mantenimento dei 
livelli erogati nel 2019 per le prestazioni con priorità urgente e  breve, mentre per le prestazioni 
differibili e programmate la sospensione nella prima fase pandemica e la recrudescenza della 
seconda ondata hanno causato una flessione delle attività 
 

Tabella 10: Volume di prestazioni per classe di priorità 2020 indicizzata - 2019 =100 

Classe priorità Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set Ott Nov Dic Totale 

Urgente 115 112 91 182 158 103 97 91 86 71 62 83 101 

Breve 138 112 88 77 125 145 126 88 101 84 75 83 103 

Differibile 146 128 60 15 41 81 96 102 93 79 68 65 79 

Programmata 97 96 48 43 75 102 104 97 97 87 73 82 83 

 

Il confronto con i volumi del 2019, per tipologia di prestazione, evidenzia il recupero di 
attività nei mesi estivi, in particolare: per le visite si passa dal 48% del mese di maggio ad un 
volume consolidato dell’80% fino al mese di ottobre; la diagnostica, che risente dei tempi dedicati 
alla sanificazione delle apparecchiature, supera l’80% dei volumi erogati nel 3° trimestre 2019 e 
mantiene un buon livello anche nel periodo più acuto della seconda ondata di contagi covid; le 
prestazioni terapeutiche recuperano quasi completamente i livelli dell’anno precedente; la 
riabilitazione ha un trend positivo più graduale; infine il laboratorio conferma l’incremento di 
prestazioni, in quanto la Microbiologia di Varese è uno dei laboratori autorizzati ad effettuare la 
diagnosi molecolare su campioni clinici respiratori secondo protocolli specifici di Real Time PCR per 
SARS-CoV-2 indicati dall’Organizzazione Mondiale della Sanità. 
 
 
 

Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set Ott Nov Dic

2019 362.218 346.018 378.641 325.724 378.109 324.488 282.321 262.287 322.554 351.816 310.388 277.555 

2020 352.727 334.043 185.628 142.093 281.770 330.707 324.386 282.946 359.860 377.471 253.044 256.610 

2020 vs 2019 -9.491 -11.975 -193.013 -183.631 -96.339 6.219 42.065 20.659 37.306 25.655 -57.344 -20.945 

Delta% -3% -3% -51% -56% -25% 2% 15% 8% 12% 7% -18% -8%
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Tabella 11: Volumi di prestazioni per tipologia 2020 indicizzata - 2019 =100 

Tipo prestazione Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set Ott Nov Dic Totale 

Visite 95 93 64 42 48 77 82 80 82 80 70 73 74 

Diagnostica 91 89 55 31 42 79 76 90 83 75 70 79 71 

Terapeutiche 100 99 95 88 66 90 92 96 89 92 99 96 92 

Riabilitazione 96 91 97 40 36 55 68 48 72 94 81 62 69 

Laboratorio 98 98 41 42 85 111 133 118 124 119 84 100 94 

Totale 97 97 49 44 75 102 115 108 112 107 82 92 89 
 

L’analisi più dettagliata delle tipologie fornisce ulteriori spunti di analisi, la tabella delle 
visite rileva una minore flessione delle prime visite rispetto ai controlli. 
 

Tabella 12: N. visite per tipologia 2020 - 2019 

Visite 2019 2020 Delta % 

Prima visita          166.580           126.509  -       40.071  -24% 

Visita di controllo          260.380           188.462  -       71.918  -28% 

Totale           428.979           316.991  -     111.988  -26% 
 

 

Le prestazioni di diagnostica mostra un andamento più articolato, la medicina nucleare, le 
TAC e l’elettromiografia hanno avuto una flessione molto ridotta, più sensibile per gli altri 
raggruppamenti. 
  

Tabella 13: N. prestazioni diagnostica per tipologia 2020 - 2019 

Raggruppamento Diagnostica Differenza 

Livello2 Fa.Re. Livello3 Fa.Re. 2019 2020 Delta % 

Diagnostica  con 
radiazioni 

Medicina nucleare              6.347               5.800  -             547  -9% 

Radiologia tradiz. RX          104.163             68.235  -       35.928  -34% 

Tac            23.890             22.202  -         1.688  -7% 

Diagnostica senza 
radiazioni 

Altra (ECG, EEG…)          106.871             74.213  -       32.658  -31% 

Ecocolordoppler            19.628             14.007  -         5.621  -29% 

Ecografia            58.526             48.439  -       10.087  -17% 

Elettromiografia              9.248               8.620  -             628  -7% 

Endoscopia            15.826               9.803  -         6.023  -38% 

Risonanza magnetica              8.099               5.951  -         2.148  -27% 

Biopsia Biopsia              5.867               4.879  -             988  -17% 

Altra diagnostica Altra diagnostica            38.335             18.434  -       19.901  -52% 

Totale           396.807           280.585  -     116.222  -29% 

 
Per le prestazioni terapeutiche le dialisi e le terapie oncologiche sono aumentate mentre si 

evidenzia l’impatto della pandemia sulla chirurgia ambulatoriale e l’odontoiatria. 
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Tabella 14: N. prestazioni terapeutica per tipologia 2020 - 2019 

Raggruppamento Terapeutica Differenza 

Livello2 Fa.Re. Livello3 Fa.Re. 2019 2020 Delta % 

Chirurgia ambulatoriale 
maggiore              4.459               1.710  -         2.749  -62% 

minore            17.237             11.333  -         5.904  -34% 

Dialisi Dialisi            86.829             92.761             5.932  7% 

Odontoiatria Odontoiatria              9.696               3.915  -         5.781  -60% 

Terapia oncologica 
Chemioterapia            22.922             23.267                 345  2% 

Radioterapia            20.813             21.029                 216  1% 

Trasfusioni Trasfusioni                  860               1.860             1.000  116% 

Altre prestazioni terapeutiche Test allergologici….            86.721             73.026  -       13.695  -16% 

Totale complessivo          249.537           228.901  -       20.636  -8% 
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Mission aziendale 
 
I lavori preparatori per il nuovo POAS (Piano Organizzativo Aziendale Strategico) hanno 

portato alla definizione della seguente mission aziendale di ASST Sette Laghi: “L’ASST Sette Laghi si 
prende cura delle salute di tutti coloro che scelgono di rivolgersi alle sue strutture, offrendo 
percorsi diagnostici, terapeutici ed assistenziali all’avanguardia, di provata efficacia e costruiti 
intorno ai bisogni ed alle attese della persona.  

L’azienda si impegna per meritare la fiducia dei pazienti in ogni ambito della sua attività, 
dalla prevenzione alla fase acuta, dalla riabilitazione alla gestione della cronicità. 

I cardini sui quali essa basa il modo di lavorare sono la multidisciplinarietà, l’innovazione 
continua e la ricerca, grazie alla partnership con l’Università dell’Insubria e alla capacità di fare 
rete con altre strutture di eccellenza lombarde ed italiane. 

Il suo patrimonio sono i professionisti e dovere dell’azienda è offrire loro crescita 
professionale continua e un parco tecnologico di massimo livello. 

L’azienda valorizza il suo tratto distintivo, il radicamento nel territorio, rappresentato dai 
cittadini e dalle associazioni, dai professionisti delle cure primarie e da tutte le Istituzioni che da 
oltre nove secoli partecipano e contribuiscono alla vita e alla progettualità della nostra Azienda.”  
 

Gli obiettivi strategici 
 
Gli obiettivi strategici sono stati definiti sulla base della mission e della vision aziendale:  

• Migliorare e promuovere la reputazione aziendale investendo nella comunicazione, sia 
interna, sia esterna, sviluppando un proprio stile, inteso come un insieme di regole 
comportamentali che aumentino il senso di appartenenza tra i dipendenti e siano al contempo 
apprezzati dai pazienti. Presupposto fondamentale sarà la valorizzazione delle competenze e 
l’impulso alla tempestività, cioè la capacità di reagire in tempi adeguati alla domanda. 

• Promuovere la competitività, puntando sull’introduzione di cure innovative, potenziando 
l’attività di ricerca e garantendo una copertura totale e veloce dei bisogni assistenziali.  

• Promuovere lo sviluppo di sempre nuove competenze cliniche e assistenziali sia attraverso 
logiche di accreditamento professionale, sia con specifici piani di formazione per i profili più 
critici. 

• Investire nella sanità digitale (sistema di telemetria, devices per il monitoraggio, telemedicina 
territoriale e inter-presidio, terapie digitali). Redigere un piano di rinnovo che, accanto alle 
tecnologie da sostituire, individui anche le tecnologie ‘distintive’ per aumentare l’attrattività. 

• Promuovere e aumentare la qualità dell’integrazione ospedale/territorio ed ampliare le reti 
clinico/assistenziali analizzando gli outcomes clinici ed organizzativi dei Percorsi Diagnostici 
Terapeutici Assistenziali (PDTA) implementati (introducendo misure correttive laddove 
necessario) e supportando le reti cliniche con logiche di lean management e ottimizzazione 
dei flussi. Presentare un bilancio sociale. 

• Sviluppare un’organizzazione centrata sul paziente, che promuova la co-produzione dei servizi 
e sviluppi la health literacy nella popolazione ed una collaborazione istituzionale solida con le 
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associazioni dei pazienti quali veicolo e risorsa per migliorare l’organizzazione dei servizi e 
l’esperienza di fruizione degli stessi da parte degli assistiti. 

• Realizzare il principio di centralità del paziente nel percorso di cura potenziando l’interazione 
tra operatore sanitario e paziente, puntando sull’empowerment del paziente, curando anche 
gli aspetti che ruotano intorno al mero atto clinico, fidelizzando i pazienti con logiche di 
customer relationship management. 

• Implementare l’Osservatorio continuo dell’esperienza del paziente, attraverso un Audit Civico, 
rispetto ai servizi offerti dalle strutture e degli esiti clinici per individuare eventuali gap da 
colmare, punti di forza sui quali investire e valutare la qualità dell’assistenza. Creare momenti 
di dialogo e confronto tra Strutture aziendali, Associazioni e Direzione Strategica. 

• Sviluppare la medicina di iniziativa nella gestione del paziente cronico potenziando 
l’integrazione tra ospedale e territorio, l’offerta di cure intermedie e di cure primarie. 
Affiancare all’attenzione della gestione del paziente cronico quella del paziente affetto da 
patologia rara (tipologia di pazienti molto tutelata dalle Associazioni di Volontariato). 

• Potenziare l’innovazione continua e la ricerca anche attraverso l’istituzione di un clinical trial 
center che supporti i ricercatori nella gestione delle sperimentazioni cliniche con strategie 
organizzative efficaci ed efficienti. Mantenersi costantemente disponibili ad adottare nuove 
soluzioni e a modificare i percorsi attuati. 

• Ispirare nei dipendenti fedeltà alla propria Azienda. Rendere l’ASST un posto di lavoro ideale 
promuovendo adeguate politiche di welfare, celebrando internamente i successi dei 
dipendenti che ci lavorano anche per creare un sistema di competizione sana, puntando su un 
sistema meritocratico che premi le eccellenze e individui percorsi di carriera per i 
professionisti fidelizzandoli. Condividere il successo dei dipendenti (es. libro delle 
pubblicazioni). 

• Acquisire proattivamente risorse economiche, fisiche e disponibilità di tempo e lavoro per 
contribuire ai progetti aziendali. 
 

Il ciclo della performance  
 

Secondo quanto previsto dall’art. 5, co. 1, e dall’art. 10, co. 1, lett. a), del D.Lgs. 150/2009, 
la definizione degli obiettivi nell’ambito del Piano della performance deve avvenire in maniera 
integrata con il processo di programmazione economico- finanziaria e di bilancio. 

Anche quest’anno il processo di budget è stato condizionato dall’ennesima ripresa 
dell’emergenza sars-cov2, la difficoltà di prevedere il ritorno ad un’attività ordinaria ha imposto 
una revisione degli obiettivi limitandoli ad aspetti meno influenzati dalla pandemia, in attesa di 
una possibile ridefinizione nei mesi successivi.  

Nell’Azienda Socio Sanitaria Territoriale Sette Laghi il sistema di budgeting riguarda 
obiettivi sia di tipo economico/finanziario, sia di tipo quali-quantitativo definiti di anno in anno 
dall’Alta Direzione. 

L’ASST declina i propri obiettivi di performance tenendo conto delle peculiarità aziendali, 
territoriali e specialistiche, nell’ottica del miglioramento della qualità dei servizi. 
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Gli obiettivi aziendali vengono assegnati alle varie articolazioni dell’Azienda attraverso il 
processo di budget che fissa per ogni centro di responsabilità - unità operativa obiettivi e risorse 
collegate.  

La valutazione sul grado di raggiungimento degli obiettivi da parte delle unità operative 
aziendali e del personale assegnato alle stesse concorre alla valutazione della performance 
organizzativa ed individuale. 

Il sistema di misurazione e valutazione della performance è altresì uno strumento in stretta 
connessione con il Piano triennale della prevenzione della corruzione e per la trasparenza (PTPCT). 

Di conseguenza, i processi e le attività di programmazione illustrati nel Piano Triennale di 
Prevenzione della Corruzione dell’ASST Sette Laghi, integrato con il programma per la trasparenza 
e l’integrità, periodo temporale di riferimento 2021-2023, adottato con provvedimento 
deliberativo del Direttore Generale, costituiscono anche obiettivi ed indicatori del ciclo della 
performance. 

Le azioni individuate per l’esercizio 2021 sono declinate come obiettivo di budget delle 
strutture coinvolte. 

Il Piano della performance prende a riferimento anche le indicazioni regionali per 
l’implementazione del Programma Integrato per il Miglioramento dell’Organizzazione (PrIMO). 

Si tratta di una piattaforma integrata all’interno della quale si inseriscono: il Piano Integrato 
di Miglioramento dell’Organizzazione, le verifiche interne e l’audit, le valutazioni di performance, il 
monitoraggio dell’organizzazione attraverso indicatori/obiettivi di tutte le strutture di ricovero 
pubbliche e private accreditate e a contratto del Sistema Sanitario Regionale lombardo a seguito di 
percorsi di sviluppo delle conoscenze del sistema. 

Il Piano della Performance presenta una selezione di indicatori di efficacia e di 
appropriatezza e qualità dell’assistenza che costituiscono parte del sistema di valutazione della 
performance e degli esiti per le ASST di Regione Lombardia.  
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Gli obiettivi per l’anno 2021 
 

Come anticipato nel paragrafo precedente gli obiettivi, condivisi in questa fase con le unità 
budget, sono declinati in una serie di linee di azione che definiscono la programmazione annuale. 
Per l’anno in corso si possono sintetizzare nella seguente tabella: 

 
Tabella 15: Obiettivi Budget 2021 

Area strategica Obiettivi  Indicatori 

Emergenza Covid-
19 

Piano vaccinazioni covid 

Pianificare e realizzare, coerentemente alle 
disposizioni ministeriali e regionali vigenti, tutte 
le azioni necessarie per l’attuazione efficace 
della campagna vaccinale anti covid. 

Tamponi naso-faringei 
Analisi e referto dell’esame entro le 24 ore 
dall’esecuzione dell’esame 

Competitività                                           

Migliorare l'appropriatezza e la tempestività 
nell'erogazione delle prestazioni 

Rispetto dei tempi di attesa regionali, riduzione 
dei casi di ricovero a rischio di in appropriatezza 

Mantenimento certificazione ISO 
Esito positivo della verifica ispettiva per  
certificazione ISO della Documentazione 
Sanitaria e Amministrativa 

Equilibrio economico di bilancio; Efficienza 
fattori produttivi; Centralizzazione delle Gare; 
Piano degli Investimenti  

Rispetto obiettivi regionali in materia di 
bilancio; Valutazione indicatori specifici di 
performance del Portale RL; Adesione 
tempestiva alle procedure centralizzate; 
Pianificazione delle attività previste nel piano di 
investimenti 

Sviluppo 
Professionale      

Implementazione sistema di valorizzazione della 
professionalità e di valutazione delle 
performance 

Definizione dei profili clinici  per 
disciplina/dipartimento 

Potenziamento 
livello tecnologico 

Progetto di implementazione della nuova 
cartella clinica informatizzata  

Completamento del progetto cartella clinica 
informatizzata  

Potenziamento/introduzione di sistemi di tele 
triage, telemonitoraggio…. 

Attivazione del tele triage, per valutare la 
necessità di eseguire la visita in tempi rapidi in 
presenza o a distanza, e del telemonitoraggio 
da remoto dei dispositivi impiantabili 

Integrare 
Ospedale - 
Territorio                  

Creazione di una rete per l’assistenza pediatrica-
adolescenziale 

Definizione di servizi rivolti agli adolescenti 
(esempio: prevenzione cyberbullismo, abuso di 
sostanze...) 

Accoglienza & 
Paziente Esperto 

Paziente esperto 

Sviluppo di esperienze di health literacy, 
attraverso una sorta di WIKI (collezione di 
documenti ipertestuali) per accedere, capire, 
valutare e utilizzare le informazioni sulla salute 

Umanizzazione                                       
Miglioramento o mantenimento dei risultati 
relativi agli indicatori del Programma Nazionale 
Esiti 

Indicatori di assistenza ospedaliera, 
prevenzione e assistenza distrettuale 

Completezza Diagnosi precoce in RSA di polmonite COVID-19 Attivazione del servizio 
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delle cure & 
Sviluppo cronic 
care model                                                              

Documentazione clinica Completezza cartella clinica e Fascicolo 
Sanitario Elettronico 

Innovazione 
continua & 
Ricerca  

Attivazione Clinical Trial Center 
Definizione delle modalità operative del nuovo 
centro e mappatura di tutti i progetti in corso, 
in collaborazione con il Comitato etico 

 

 

Le aree di valutazione della Performance 
 

La programmazione strategica aziendale trova attuazione nel ciclo della performance che 
prevede la redistribuzione degli obiettivi aziendali alle articolazioni organizzative attraverso lo 
strumento del budget. 

Il ciclo della performance prevede il coinvolgimento di tutte le strutture aziendali, 
individuate come centro di responsabilità, nelle fasi di negoziazione e assegnazione degli obiettivi; 
lo stato di avanzamento nel raggiungimento dei risultati, viene valutato con un idoneo sistema di 
monitoraggio che prevede la puntuale misurazione degli indicatori. 

Tenuto conto della rilevante incidenza della gestione pandemica sulla totalità 
dell’organizzazione aziendale, risulta inevitabile che la identificazione degli obiettivi sia orientata 
nell’ottica di garantire la prosecuzione delle attività dettate e scandite dall’evoluzione del quadro 
epidemiologico della pandemia. 

Rispetto alle precedenti versioni è stata quindi rivista l’articolazione degli obiettivi del 
Piano, le tradizionali dimensioni della performance (efficienza, efficacia, processi organizzativi, 
qualità e appropriatezza, accessibilità e risk management) sono state ridefinite nei seguenti 
ambiti:    

 
Gestione dell’emergenza covid 

La gestione dell’emergenza Covid 19 richiede una continua revisione organizzativa, 
progettuale e assistenziale da parte di ASST, al fine di mantenere un elevato livello di qualità e di 
risposta ai bisogni di salute e contemporaneamente adottando tutte le misure necessarie ad 
evitare quanto più possibile potenziali rischi di contagio.  

Gli obiettivi riguardano le iniziative previste nell’operatività gestionale della pandemia 
rivolte sia agli utenti che all’organizzazione. 

Le attività riguardano l’ambito ospedaliero:  
con il monitoraggio sui ricoveri covid, la riconversione dei reparti per livello assistenziale, la 

separazione dei percorsi, la revisione continua dei protocolli, la diffusione di una webapp, per 
favorire la comunicazione tra i parenti, il paziente e i medici, la formazione per personale e gli 
interventi strutturali previsti nelle diverse aree assistenziali;  

l’ambito territoriale:  
con la presa in carico in sedi dedicate alle persone con sintomi sospetti per CoviD;  la 

diagnosi precoce a domicilio e in RSA; l’esecuzioni dei tamponi per il contact tracing, 
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l’implementazione di modalità innovative per la prenotazione, il ritiro dei referti e l’erogazione 
delle prestazioni. 

 
Piano vaccinazioni 
L’ASST dei Sette Laghi è direttamente coinvolta nella campagna di vaccinazione anti-covid 

per la popolazione afferente ai propri ambiti territoriali.  
La prima fase è stata rivolta al personale sanitario, in seguito la campagna seguirà le 

priorità dalle indicazioni ministeriali e regionali con l’obiettivo di garantire un’adesione adeguata a 
neutralizzare la diffusione del contagio e il rischio di morte. 

Nel contempo si confermano gli obiettivi di copertura vaccinale per la popolazione 
pediatrica del vaccino esavalente e per il morbillo, parotite e rosolia.  
 

Attività ambulatoriale  

La prima fase della pandemia covid dell’anno scorso ha pesantemente condizionato 
l’attività ambulatoriale, con la sospensione delle prestazioni con classe di priorità differibile e 
programmata, nel corso dell’anno sono state riprese tutte le attività ambulatoriali e, anche nel 
corso della seconda fase della pandemia, in autunno, l’ASST è riuscita mantenere un elevato livello 
di attività contraendo sole gli ambulatori delle specialità di Medicina e Pneumologia, 
maggiormente coinvolte dall’emergenza. 

Nel 2021 l’obiettivo è di garantire un volume di prestazioni pari al 90% di quanto erogato 
nel 2019. 
 

Tempo attesa  

 Come previsto nel Piano di Governo dei Tempi di attesa 2021, l’obiettivo è rispettare la 
soglia prevista per le classi di priorità breve e differita delle prestazioni più critiche nei dati di 
monitoraggio dei tempi di attesa. 
 In particolare si tratta delle prime visite specialistiche (cardiologia, dermatologia, 
endocrinologia, gastroenterologia, nefrologia, neurologia, oculistica e fundus, otorino)  e di 
prestazioni diagnostiche (ECG, ecodoppler, ecografia dell’addome, colonscopia, gastroscopia e 
RMN cerebrale e muscolo scheletrica). 
 Nonostante la situazione particolarmente critica per la gestione dei ricoveri si conferma 
l’obiettivo, anche con apposite convenzioni con altre aziende del sistema regionale, di garantire le 
cure più appropriate e tempestive ai pazienti in lista d’attesa per specifiche patologie tumorali  che 
possono aggravarsi rapidamente qualora non sottoposti ad intervento chirurgico. 

 
Appropriatezza  

Le difficoltà nella gestione dell’attività di ricovero in questa fase di emergenza impongono 
un monitoraggio costante per ridurre i casi di ricovero a rischio di in appropriatezza come da 
indicatore rilevato sul Portale di governo della Regione Lombardia.  
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Tabella 16: Obiettivi Piano della Performance 2021 

Dimensione della 

performance 
Obiettivi Indicatore 

Gestione Emergenza Covid 

Analisi dell’andamento dei casi 
COVID positivi, tasso di mortalità  

Report attività; Adesione al progetto 
regionale di valutazione dei decessi, 
Audit clinici relativi ai pazienti affetti da 
COVID-19  

Mantenimento e sviluppo di 
soluzioni organizzative 
emergenziali per la gestione dei 
pazienti Covid ricoverati 

Presa in carico del paziente affetto da 
COVID-19 per livello assistenziale 

 Riorganizzazione dei percorsi 
clinici assistenziali, protocolli clinici 
e terapeutici  

Attività di Audit; Aggiornamento 
Protocolli 

Soluzioni organizzative per la 
gestione di pazienti non COVID 

Implementazione dei servizi di 
telemedicina, televisita, teletriage, Smart 
Cup 

Supporto alla sorveglianza 
territoriale  

Attivazione Centri territoriali COVID ;  
implementazione della diagnosi precoce 
a domicilio e in RSA; esecuzioni tamponi 
per il contact tracing con referto entro 
24 ore 

Formazione del personale sanitario 
e di supporto reparti covid 

Programma di formazione FAD e 
materiali a supporto dei programmi di 
istruzione e formazione 

Interventi strutturali nelle aree 
intensive, semi-intensive e pronto 
soccorso 

Realizzazione degli interventi definiti nel 
Piano di riordino della Rete Ospedaliera 
(DGR XI 3264/2020) 

Comunicare con i familiari dei 
pazienti ricoverati in condizione di 
isolamento oppure non autonomi  

Diffusione Progetto Vicino@Te nei 
reparti di degenza 

Piano Vaccinazioni 

Adesione alla campagna di 
vaccinazione anti-covid 

70% della popolazione di riferimento 

Copertura vaccinazioni pediatriche  
Esavalente e MPR >95% della coorte di 
riferimento 

Attività ambulatoriale  
Recupero dei volumi di prestazione 
ambulatoriale 

90% delle prestazioni erogate nel 2019 

Tempo di attesa 

Visite - prestazioni classe priorità B 
e D con tempo di attesa critico  

Incremento %  di prestazioni entro soglia 

Tempo di attesa ricoveri chirurgici 
tumore (mammella, prostata, 
colon, retto) 

≤ 30 giorni 

Appropriatezza 
Rapporto DRG inappropriati / 
totale DRG 

Riduzione % DRG inappropriati (≤15%) 
sul totale dei casi 
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RELATA DI PUBBLICAZIONE

Si certifica che la presente deliberazione è pubblicata all’albo pretorio sul sito aziendale così come 
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