Sistema Socio Sanitario

$ Regione
Lombardia

ASST Sette Laghi

AZIENDA SOCIO SANITARIA TERRITORIALE DEI SETTE LAGHI
POLO UNIVERSITARIO

Viale Borri 57 21100 Varese
Tel. 0332-278.111, Fax 0332-261.440
P.IVA e C.F. 03510050127

IL DIRETTORE GENERALE

Dott. Gianni Bonelli

nominato con D.G.R. della Lombardia n. XI/1068 del 17 dicembre 2018

Il giorno 21 del mese di ottobre dell’anno 2019 presso I’Azienda Socio Sanitaria Territoriale dei
Sette Laghi con sede legale in Varese (VA) — Viale L. Borri n. 57

OGGETTO: PERCORSO

ha assunto la seguente deliberazione:

n. 604 del 21/10/2019

ATTUATIVO DELLA CERTIFICABILITA® (PAC) DEI

BILANCI DEGLI ENTI DEL SSR - APPROVAZIONE DELLE
PROCEDURE AZIENDALI RELATIVE ALL'AREA F) CREDITI E

RICAVI
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OGGETTO: PERCORSO ATTUATIVO DELLA CERTIFICABILITA® (PAC) DEI
BILANCI DEGLI ENTI DEL SSR - APPROVAZIONE DELLE PROCEDURE
AZIENDALI RELATIVE ALL'AREA F) CREDITI E RICAVI

IL DIRETTORE GENERALE

Su proposta n. 813 in data 21/10/2019 della S.C. Economico-finanziaria qui di seguito trascritta:

vista la L.R. n. 33 del 30.12.2009 cosi come modificata dalla L.R. n. 23 dell’11.8.2015 “Evoluzione
del sistema sociosanitario lombardo: modifiche al Titolo I e al Titolo II della legge regionale 30
dicembre 2009, n. 33 (Testo unico delle leggi regionali in materia di sanita)” e s.m.i.;

vista la D.G.R. n. X/4481 del 10.12.2015 “Attuazione L.R. 23/2015: costituzione Azienda Socio-
Sanitaria Territoriale (ASST) dei Sette Laghi” con sede legale in viale Borri n. 57 — 21100 Varese;

richiamata la nota della Regione Lombardia n. H1.2013.0011489 del 16.4.2013 (prot. gen. n.
15074 del 16.4.2013) ad oggetto “DM 1.3.2013 - definizione Percorsi Attuativi della Certificabilita
(G.U. n. 72 del 26.3.2013)” con cui la Regione ha trasmesso il decreto ministeriale informando in
merito all’avvio delle attivita connesse con la redazione del Piano Attuativo della Certificabilita dei
bilanci delle aziende sanitarie;

vista la nota della Regione Lombardia n. H1.2013.0017945 del 18.6.2013 (prot. gen. n. 22604 del
19.6.2013) ad oggetto “Piano Attuativo della Certificabilita (PAC) dei bilanci delle aziende
sanitarie pubbliche della Lombardia” con cui la Regione Lombardia ripercorre le fasi che hanno
portato all’adozione del PAC regionale e trasmette per conoscenza il documento predisposto;

richiamata la D.GR. n. X/551 del 2.8.2013 “Approvazione del percorso attuativo della
certificabilita dei bilanci degli enti del SSR, della gestione sanitaria accentrata ¢ del consolidato
regionale ai sensi del D.M. 1.3.2013”;

preso atto che le azioni elaborate da Regione Lombardia a declinazione degli obiettivi ministeriali
hanno un contenuto tecnico contabile e una impostazione generale al fine di poter rappresentare un
percorso comune che coinvolga omogeneamente tutte le aziende sanitarie lombarde, come emerge
dalla nota n. H1.2013.0017945 citata, e che viene richiesta ad ogni azienda la declinazione dei PAC
aziendali specifici;

vista la D.G.R. n. X/1185 del 20.12.2013 “Determinazioni in ordine alla gestione del servizio socio
sanitario regionale per l'esercizio 2014 in cui si ripercorrono i passaggi compiuti e si rinvia a
successivi specifici provvedimenti per ulteriori sviluppi del Percorso Attuativo della Certificabilita;

richiamata la D.G.R. n. X/1796 dell’8.5.2014 “Determinazioni in ordine alla valutazione dei
Direttori Generali delle aziende ospedaliere e dell’Azienda Regionale Emergenza Urgenza e
definizione degli obiettivi aziendali per l'anno 2014” in cui, all’allegato 2, viene prevista
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I’approvazione del PAC aziendale, e la nota regionale n. H1.2013.0017945 citata, in cui viene
stabilito che il Responsabile del PAC aziendale ¢ individuato nella persona del Direttore
Amministrativo;

vista la delibera del Direttore Generale dell’A.O. Ospedale di Circolo e Fondazione Macchi n.
1097 del 30.12.2014 ad oggetto “Approvazione del piano attuativo della certificabilita (PAC)
aziendale” con la quale viene approvato il PAC aziendale, viene individuato il Direttore
Amministrativo quale responsabile del PAC aziendale, viene stabilito che tutte le strutture
aziendali, a vario titolo coinvolte, debbano fornire il loro contributo negli adempimenti previsti dal
PAC aziendale e viene stabilito di rinviare a successivi provvedimenti per eventuali aggiornamenti
del PAC eventualmente necessari a seguito di ulteriori indicazioni regionali;

vista la D.G.R. n. X/7009 del 31.7.2017 ad oggetto “Approvazione del percorso attuativo della

certificabilita dei bilanci degli enti del SSR di cui alla L.R. n. 23/2015, della gestione sanitaria

accentrata e del consolidato regionale ai sensi del D.M. 1/3/2013” che richiama il percorso attuato
successivamente alla D.G.R. 551/2013 citata:

e D.G.R. 23 gennaio 2015, n. 3066 “Modifica e/o integrazione della D.G.R. X/551 del 2.8.2013
“Approvazione del Percorso Attuativo della Certificabilita degli enti del SSR, della Gestione
Sanitaria Accentrata e del consolidato regionale ai sensi del D.M. 1 marzo 2013”;

e D.G.R. 3 luglio 2015, n. 3798 “Modifica e integrazione della D.G.R. X/551 del 2.8.2013
approvazione del Percorso Attuativo della Certificabilita degli enti del SSR, della Gestione
Sanitaria Accentrata e del consolidato regionale ai sensi del D.M. 1 marzo 2013”;

e D.G.R. 19 dicembre 2016, n. 6041 ‘“Riprogrammazione del Percorso Attuativo della
Certificabilita dei bilanci degli Enti del SSR di cui alla L.R. n. 23/2015, della gestione sanitaria
accentrata e del consolidato regionale ai sensi del D.M. 1.3.2013” in cui “Regione Lombardia
ha stabilito di presentare richiesta di revisione del Percorso Attuativo della Certificabilita (PAC)
regionale ai Ministeri competenti con la previsione di un termine del percorso di attuazione con
scadenza almeno alla data del 31.12.2019, al fine di far coincidere tale data con la scadenza
della prima fase della sperimentazione della riforma regionale ex L.R. n. 23/2015, per mettere a
disposizione della nuova organizzazione regionale e aziendale un congruo periodo di tempo per
il percorso di attuazione, garantendo, altresi, la necessaria flessibilita in funzione delle
integrazioni normative o legate a regole di governo stabilite dal Ministero, demandando a
successivo provvedimento la riadozione del Percorso Attuativo della Certificabilita aggiornato
con le nuove scadenze”;

preso atto che con la D.G.R. n. X/7009/2017, tra ’altro:

e viene approvato il Percorso Attuativo della Certificabilita (PAC);

e viene stabilito il recepimento da parte di ogni azienda sanitaria pubblica del SSR del PAC
regionale;

e viene approvata la relazione di accompagnamento al PAC di cui all’allegato 2 della D.G.R.
citata;

e vengono stabilite le nuove priorita e scadenze;

e si chiarisce che il nuovo Percorso Attuativo della Certificabilita sostituisce integralmente i
precedenti atti di indirizzo regionali in materia;
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preso atto della deliberazione del Direttore Generale n. 1250 del 1.12.2017 ad oggetto
“Recepimento della D.G.R. X/7009 del 31.7.2017 di approvazione del percorso attuativo della
certificabilita dei bilanci degli enti del SSR di cui alla L.R. n. 23/2015, della Gestione Sanitaria
Accentrata e del consolidato regionale ai sensi del D.M. 1.3.2013”;

richiamata la nota regionale n. A1.2017.0275384 del 29.9.2017 (prot. gen. n. 0052290 del
2.10.2017) ad oggetto “Avvio Percorso Attuativo della Certificabilita ex d.g.r. n. 7009/2017 —
Linee guida per I’Area D) Immobilizzazioni”;

richiamata la nota regionale n. A1.2018.0048964 del 23.3.2018 (prot. gen. n. 16757 del
26.3.2018) ad oggetto “Percorso Attuativo della Certificabilita ex d.g.r. n. 7009/2017 — Linee guida
per I’Area H). Patrimonio Netto e prossime scadenze” in cui si afferma che “Per le ASST che sono
state identificate, ai sensi della DGR n. 6917 del 24.7.2017, quale Servizio Unificato di assistenza
Protesica e Integrativa (S.U.P.1.), si chiarisce che le procedure da trasmettere entro il 30.06.2018 al
momento non devono riguardare le immobilizzazioni relative all’assistenza protesica, in quanto per
la redazione di apposite procedure aziendali per la gestione delle attrezzature protesiche € in corso
di costituzione un gruppo di lavoro con la partecipazione di tutte le Aziende interessate, al fine di
fornire indicazioni omogenee per la stesura e la successiva implementazione in Azienda delle
procedure dedicate a tale attivita”;

dato atto che con delibera n. 695 del 29.6.2018 ad oggetto “Percorso attuativo della certificabilita
(PAC) dei bilanci degli enti del SSR - approvazione delle procedure aziendali relative all’area D)
Immobilizzazioni” sono state approvate le procedure relative all’area indicata;

dato atto che con delibera n. 41 del 31.1.2019 ad oggetto “Percorso attuativo della certificabilita
(PAC) dei bilanci degli enti del SSR - approvazione delle procedure aziendali relative all area H)
Patrimonio netto” sono state approvate le procedure relative all’area indicata;

dato atto che con delibera n. 357 del 31.5.2019 ad oggetto “Percorso attuativo della certificabilita
(PAC) dei bilanci degli enti del SSR - approvazione delle procedure aziendali relative all area E)
Rimanenze” sono state approvate le procedure relative all’area indicata;

richiamata la nota regionale n. A1.2019.0029169 del 04/02/2019 (prot. gen. n. 7314 del 5.2.2019)
ad oggetto “Percorso Attuativo della Certificabilita ex D.G.R. n. 7009/2017 — Trasmissione
proposte linee guida regionali su Area F) Crediti e Ricavi e Area G) Disponibilita liquide”;

vista la nota regionale n. A1.2019.0136090 del 17/04/2019 (prot. gen. n. 25904 del 17.4.2019) ad
oggetto “Percorso Attuativo della Certificabilita ex D.G.R. n. 7009/2017 — Prossime scadenze
relative alle Aree F) Crediti e Ricavi e G) Disponibilita liquide (...)” con cui vengono trasmesse le
linee guida riviste e nella quale si stabilisce che le aziende dovranno trasmettere tramite il portale
SCRIBA le loro proposte di procedure aziendali sull’area F) Crediti e Ricavi entro il 31 luglio
2019;
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vista la nota regionale n. A1.2019.0291220 del 2.8.2019 (prot. gen. n. 47838 del 2.8.2019) ad
oggetto “Percorso Attuativo della Certificabilita ex D.G.R. n. 7009/2017 — Incontri formativi su
Area F) Crediti e Ricavi: presentazione prime procedure aziendali”;

richiamata la nota regionale n. A1.2019.0319124 del 23.9.2019 (prot. gen. n. 57016 del 24.9.2019)
ad oggetto “Percorso Attuativo della Certificabilita ex D.G.R. n. 7009/2017 — Prossime scadenze
Aree F) Crediti e Ricavi, G) Disponibilita liquide, indicazioni scadenze (...)” con la quale ¢ stata
comunicata la scadenza per 1’adozione da parte del Direttore Generale della versione finale delle

procedure aziendali e la trasmissione in Regione tramite pec e il portale SCRIBA entro il
21.10.2019;

preso atto dell’attivita svolta dalle strutture aziendali interessate in merito alla predisposizione delle
procedure e alla loro revisione;

ritenuto di recepire le procedure allegate riferite all’area F) Crediti e Ricavi che verranno applicate
a partire dal 21 ottobre 2019 ad eccezione della procedura 5.7 Sperimentazioni cliniche che avra
decorrenza dal 1.1.2020 con la prossima attivazione del Clinical Trial Center;

ritenuto di stabilire che eventuali modifiche delle procedure PAC saranno introdotte sulla base di
esigenze di interventi migliorativi emerse a seguito della loro applicazione e dopo confronto tra le
strutture aziendali coinvolte, e verranno recepite tramite un nuovo provvedimento deliberativo di
ricognizione da adottare di norma una volta all’anno;

rilevato che il presente provvedimento non rientra nell’ambito delle funzioni e dei compiti
attribuiti per delega di funzioni al Direttore della Struttura proponente e, pertanto, assume la
conformazione di deliberazione del Direttore Generale;

IL DIRETTORE GENERALE
ritenuto di condividere la sopra richiamata proposta;

assunta la competenza procedurale, la legittimita e la correttezza del processo istruttorio correlato,
la cui responsabilita ¢ riconducibile all’ambito dirigenziale della struttura proponente;

acquisito il parere favorevole espresso, per quanto di rispettiva competenza, dal Direttore
Amministrativo, dal Direttore Sanitario e dal Direttore Sociosanitario f.f.;

DELIBERA
Per 1 motivi di cui in premessa che qui si intendono integralmente richiamati:

1. di approvare le seguenti procedure relative all’area F) Crediti e Ricavi elaborate secondo il
percorso illustrato (allegato 1 parte integrante):

5.1.1 ricavi per finanziamenti regionali indistinti o vincolati

5.1.2 ricavi per finanziamenti regionali attivita istituzionale

5.4 compartecipazione alla spesa sanitaria
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5.5 attivita libero-professionale e attivita per solventi
5.6 contributi per progetti di ricerca specifici

5.7 sperimentazioni cliniche

5.8 ricavi da patrimonio immobiliare

5.9.1 recupero crediti Italia

5.9.2 recupero crediti — Sistemi di Accesso e Libera Professione
5.9.3 recupero crediti risorse umane

5.9.4 recupero crediti estero

5.10.1 altri ricavi - Naviganti

5.10.2 altri ricavi - Addebiti edifici in uso comune
5.10.3 altri ricavi - Visite necroscopiche

5.10.4 altri ricavi - Cessione Emocomponenti

5.10.5 altri ricavi - Convenzioni attive;

2. di stabilire che le procedure verranno applicate a partire dal 21 ottobre 2019 ad eccezione
della procedura 5.7 Sperimentazioni cliniche che avra decorrenza dal 1.1.2020 con la prossima
attivazione del Clinical Trial Center;

3. di stabilire che eventuali modifiche delle procedure PAC saranno introdotte sulla base di
esigenze di interventi migliorativi emerse a seguito della loro applicazione e dopo confronto tra le
strutture aziendali coinvolte, e verranno recepite tramite un nuovo provvedimento deliberativo di
ricognizione da adottare di norma una volta all’anno;

4. di dare atto che il presente provvedimento non comporta oneri economici,

5. di dare atto che il presente provvedimento verra trasmesso alla Regione Lombardia tramite il
portale SCRIBA e tramite pec;

6. di dare atto che, ai sensi dell’art. 17, comma 6, della L.R. n. 33/2009 e successive
modificazioni ed integrazioni, il presente provvedimento deliberativo, non soggetto a controllo,
verra pubblicato nei modi di legge, ed ¢ immediatamente esecutivo.
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1- Dichiarazione di intenti e scopo

La procedura disciplina le modalita, le responsabilita e le tempistiche relative alla gestione
amministrativo-contabile dei ricavi per finanziamenti regionali, con particolare attenzione alle fasi
di assegnazione a preventivo, emissione dei documenti di addebito relativi all’attivita tariffata,
incasso periodico delle quote di finanziamento, quantificazione delle attivita e alimentazione dei
relativi flussi informativi regionali, comunicazione regionale del preventivo assestato, eventuale
assegnazione di finanziamenti diversi da quelli inclusi nell’assegnazione a preventivo,
comunicazione regionale dei dati consuntivi, eventuale rendicontazione circa 1’impiego di specifici
finanziamenti, eventuale rinvio di quote di finanziamento alla competenza di esercizi successivi.

2- Responsabilita

Matrice delle Responsabilita

Elenco fasi/attivita del processo Strutture coinvolte nel processo
EF CdG altre strutture da definire
Assegnazione a preventivo R
Emissione dei documenti di addebito relativi all’attivita tariffata
Incasso periodico di quote dei finanziamenti R

Quantificazione delle attivita e alimentazione dei relativi flussi informativi regionali

Comunicazione regionale del preventivo assestato

Rilevazione di eventuali decreti di assegnazione di finanziamenti non ricompresi
nell’assegnazione a preventivo

Comunicazione regionale dei dati consuntivi

Eventuale rendicontazione

Eventuale rinvio alla competenza di esercizi successivi

Controlli periodici

Conservazione della documentazione

X XV VWXV O O
(@)
(@)

Legenda: R = Responsabilita C = Collaborazione | = Informazione

3- Campo di applicazione

La presente procedura si applica ai finanziamenti regionali indistinti o vincolati.

4- Diagramma di flusso

Si rinvia al diagramma di flusso.

5- Glossario e Siglario

5.1 Glossario

5.2 Siglario
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SC: Struttura complessa
EF: SC Economico-finanziaria
CdG: SC Controllo di Gestione e Pogrammazione

6- Descrizione delle attivita

Di seguito vengono descritte tutte le attivita della presente procedura, suddivise per fasi.

6.1 Assegnazione a preventivo

Le assegnazioni regionali, per la maggior parte, avvengono annualmente con il decreto del bilancio
preventivo economico in cui sono esplicitati i finanziamenti indistinti e vincolati.

Pervenuto il decreto regionale la EF entro una settimana dalla ricezione, procede alla registrazione
dei crediti v/Regione e dei ricavi a seconda della tipologia/natura di assegnazione.

Il decreto é registrato nel sistema di protocollo aziendale ed ¢ altresi consultabile on line su portale
regionale.

6.2 Emissione dei documenti di addebito relativi all’attivita tariffata

Non applicabile.

6.3 Incasso periodico di quote di finanziamenti

Per i finanziamenti regionali indistinti o vincolati assegnati con decreto del bilancio preventivo
economico, la EF regolarizza 1’incasso entro una settimana dalla comunicazione di avvenuto
pagamento da parte di Regione Lombardia che specifica I’oggetto del pagamento che ha effettuato.
La regolarizzazione prevede la registrazione dell’incasso sul conto di tesoreria e la diminuzione del
credito v/Regione per quella determinata tipologia espressa nell’oggetto del mandato di pagamento
regionale, verificando la corretta imputazione della rimessa mediante quadratura tra le risultanze
contabili ed una scheda di raccordo finanziario fornita mensilmente dalla Regione.

6.4 Quantificazione delle attivita e alimentazione dei relativi flussi informativi regionali

Non applicabile.

6.5 Comunicazione regionale del preventivo assestato

Durante 1’anno, le ASST, su richiesta regionale, presentano I’assestamento, ossia la situazione
economica assestata alla luce delle nuove informazioni. Situazione che potrebbe confermare il
preventivo oppure discostarsene a seconda dei fattori intervenuti o che si prevede interverranno
entro la fine dell’esercizio che possono impattare a livello economico.

Il decreto regionale relativo al preventivo assestato viene assegnato, solitamente, a ridosso della
presentazione della terza certificazione trimestrale.

La EF, anche in questo caso, in presenza di modifiche, provvede alla registrazione/integrazione dei
crediti v/Regione e dei ricavi a seconda della tipologia/natura di assegnazione. Per la
comunicazione e conservazione della documentazione si rimanda agli altri punti della procedura.
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6.6 Rilevazione di eventuali decreti di assegnazione di finanziamenti non ricompresi
nell’assegnazione a preventivo

Le assegnazioni possono avvenire anche extra decreto relativo al bilancio preventivo. Vengono
effettuate sempre con decreto regionale e pertanto, quando arriva il documento, le operazioni
eseguite dalla EF sono le medesime espresse ai punti precedenti.

6.7 Comunicazione regionale dei dati consuntivi

Annualmente prima della scadenza prevista per 1’approvazione del Bilancio di Esercizio, il decreto
regionale relativo al consuntivo determina le assegnazioni definitive. Sulla base dell’assegnazione si
procede all’integrazione o rettifica di crediti e ricavi in precedenza contabilizzati. La comunicazione
e conservazione della documentazione avviene in analogia ai sopra citati punti.

Per quanto riguarda i dati di produzione di prestazioni sanitarie si rinvia alla procedura
PAC PG _5.1.2.

6.8 Eventuale rendicontazione

Periodicamente, in sede di presentazione di Certificazione d’Esercizio Trimestrale, la EF analizza le
quote utilizzate dei finanziamenti vincolati e le rendiconta nell’apposito prospetto regionale
contenuto tra i documenti che costituiscono il CET. Inoltre, nello stesso prospetto, indica le ipotesi
di utilizzo per il resto dell’esercizio oltre all’eventuale accantonamento delle quote inutilizzate.

In sede di bilancio consuntivo, sempre nell’apposito prospetto previsto da Regione Lombardia, la
EF indica 1 dati consuntivi dell’esercizio ¢ le eventuali quote inutilizzate per 1’eventuale
accantonamento. Se necessario, alla rendicontazione partecipa la S.C. Controllo di gestione e
programmazione.

Nel caso in cui vengano richieste rendicontazioni con modalita specifiche, viene dato seguito alle
indicazioni ricevute, coinvolgendo eventualmente altre strutture e soggetti aziendali nelle diverse
fasi previste.

6.9 Eventuale rinvio della competenza di esercizi successivi

Annualmente, in sede di chiusura di bilancio, la EF, dopo la verifica delle quote utilizzate dei
finanziamenti vincolati per la rendicontazione, accantona le quote inutilizzate nell’apposito fondo
per 'utilizzo negli esercizi successivi, eventualmente ricorrendo alla collaborazione della S.C.
Controllo di gestione e programmazione.

6.10 Controlli periodici

Annualmente, in sede di chiusura di bilancio vengono effettuati dalla EF i seguenti controlli:
1. verifica di coerenza tra la comunicazione regionale dei dati consuntivi e I’ammontare iscritto
in bilancio;
2. verifica della corretta registrazione degli acconti e dei saldi;
3. verifica di coerenza tra i decreti di assegnazione di ulteriori finanziamenti e I’ammontare
iscritto in bilancio;
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4. analisi comparate dell'ammontare dei contributi del periodo corrente, dell’anno precedente e
del bilancio di previsione;

verifica del corretto utilizzo di quote di contributi accantonate negli esercizi precedenti;
verifica sul corretto rinvio di quote di contributi alla competenza degli esercizi successivi;

7. controlli di quadratura con i dati rilevati in GSA e comunicati dalla Regione.

oo

6.11 Conservazione della documentazione

La documentazione relativa alle assegnazioni regionali nel decreto del bilancio preventivo
economico rientra nel corredo dei CET e dei bilanci preventivi e d’esercizio, conservata presso la
EF.

La documentazione relativa alle assegnazioni regionali non rientranti nella casistica precedente
viene conservata, anch’essa, presso la EF.

I termini della conservazione sono quelli definiti dal massimario di scarto.

\‘
1

Riferimenti, bibliografia e sitografia
7.1 Riferimenti interni

7.2 Riferimenti esterni

7.3 Rispondenza ai requisiti

- Requisiti di accreditamento

- ItemsPriIMO

- Standard 1SO 9001

7.4 Bibliografia e sitografia

8- Allegati

Flow chart
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1- Dichiarazione di intenti e scopo

La procedura disciplina le modalita, le responsabilita e le tempistiche relative alla gestione
amministrativo-contabile dei ricavi per attivita tariffata, con particolare attenzione alle fasi di
assegnazione a preventivo, emissione dei documenti di addebito relativi all’attivita tariffata, incasso
periodico del fatturato, quantificazione delle attivita e alimentazione dei relativi flussi informativi
regionali, comunicazione regionale del preventivo assestato, comunicazione regionale dei dati
consuntivi.

2- Responsabilita

Matrice delle Responsabilita

Elenco fasi/attivita del processo Strutture coinvolte nel processo
EF CdG

Assegnazione a preventivo R

Emissione dei documenti di addebito relativi all’attivita tariffata R C

Incasso periodico di quote dei finanziamenti R

Quantificazione delle attivita e alimentazione dei relativi flussi informativi

regionali

Comunicazione regionale del preventivo assestato R

Rilevazione di eventuali decreti di assegnazione di finanziamenti non ricompresi R

nell’assegnazione a preventivo

Comunicazione regionale dei dati consuntivi R C

Eventuale rendicontazione R

Eventuale rinvio alla competenza di esercizi successivi R

Controlli periodici R

Conservazione della documentazione R

Legenda:R = ResponsabilitaC = Collaborazionel = Informazione

3- Campo di applicazione

La presente procedura si applica ai finanziamenti regionali per attivita di ricovero, ambulatoriale,
file f e altre prestazioni sanitarie per attivita istituzionale.

4- Diagramma di flusso

Si rinvia al diagramma di flusso.

5- Glossario e Siglario
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5.1 Glossario

5.2 Siglario

SC: Struttura complessa
EF: SC Economico-finanziaria
CdG: SC Controllo di Gestione e Pogrammazione

6- Descrizione delle attivita
Di seguito vengono descritte tutte le attivita della presente procedura, suddivise per fasi.

6.1 Assegnazione a preventivo

Le assegnazioni regionali, per la maggior parte, avvengono annualmente con il decreto del bilancio
preventivo economico in cui sono esplicitati anche i ricavi per attivita di ricovero, ambulatoriale,
file f e altre prestazioni sanitarie.

L’attivita indicata nel decreto di assegnazione rientra nella contrattazione con I’ATS di riferimento.
Entro i primi mesi dell’anno, secondo la tempistica regionale, viene sottoscritto il contratto relativo
ai primi quattro mesi di attivita dell’anno ¢ poi, secondo la tempistica regionale, il contratto viene
definito e sottoscritto per tutto 1’anno.

6.2 Emissione dei documenti di addebito relativi all’attivita tariffata

Entro il giorno 10 di ogni mese la S.C. Economico Finanziaria scarica dal Portale web per la
rendicontazione economica di ATS Insubria i dati di produzione mensili inseriti dalla S.C.
Controllo di Gestione e Programmazione relativi a prestazioni di ricovero, cure subacute,
psichiatria, neuropsichiatria, specialistica ambulatoriale e File F (compreso doppio canale e primo
ciclo) e procede all’emissione delle fatture elettroniche nei confronti di ATS Insubria, secondo le
quote e con le modalita definite dall’ATS.

Sempre entro il giorno 10 di ogni mese procede all’emissione delle fatture elettroniche relative alla
maggiorazione tariffaria ex L.R. n. 7/2010 ed alle cure palliative secondo quanto stabilito dai
contratti sottoscritti con ATS Insubria.

6.3 Incasso periodico di quote di finanziamenti

L’incasso dei documenti emessi di cui al punto 6.2, avviene da parte della S.C. Economico
Finanziaria mediante 1’emissione di ordinativi di riscossione a regolarizzazione dei bonifici disposti
dall’ATS di riferimento.

6.4 Quantificazione delle attivita e alimentazione dei relativi flussi informativi regionali

Le attivita sanitarie sono rendicontate secondo specifiche regole di elaborazione stabilite da
Regione Lombardia per ogni specifico flusso. Il CdG ha il compito di rispettare la tempistica di
invio e la completezza del flusso. | flussi sono sottoposti ad una serie di controlli di conformita, sia
attraverso 1’utilizzo di software data quality aziendali, sia tramite le verifiche di test disponibili sul
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portale SMAF. Gli esiti regionali sui flussi inviati sono trasmessi alle strutture di competenza per la
correzione degli errori rilevati e la predisposizione dell’invio dei record corretti.

6.5 Comunicazione regionale del preventivo assestato

Durante 1’anno, di solito all’inizio del secondo semestre, le ASST, su richiesta regionale, presentano
I’assestamento, ossia la situazione economica assestata alla luce delle nuove informazioni emerse
fino a quel momento. Situazione che potrebbe confermare il preventivo oppure discostarsene a
seconda dei fattori intervenuti o che si prevede interverranno entro la fine dell’esercizio che
possono impattare a livello economico.

Il decreto regionale relativo al preventivo assestato viene assegnato, solitamente, a ridosso della
presentazione della terza certificazione trimestrale.

L’eventuale riassetto del contratto sottoscritto con I’ATS avviene entro i termini stabiliti dalla
Regione.

6.6 Rilevazione di eventuali decreti di assegnazione di finanziamenti non ricompresi

nell’assegnazione a preventivo

Non applicabile

6.7 Comunicazione regionale dei dati consuntivi

Annualmente prima della scadenza prevista per 1’approvazione del Bilancio di Esercizio, il decreto
regionale relativo al consuntivo determina le assegnazioni definitive tra cui la validazione
dell’attivita tariffata erogata.

I dati consuntivi validati da Regione Lombardia vengono condivisi con la S.C. Controllo di
Gestione e Programmazione che li verifica e prende eventuali contatti con la Regione in caso di
discordanze rispetto ai dati in SUO possesso.

La S.C. Economico Finanziaria procede quindi all’emissione delle fatture di saldo allineando il
fatturato alle assegnazioni regionali.

6.8 Eventuale rendicontazione

La rendicontazione dell’attivita tariffata avviene mensilmente con I’invio dei flussi secondo il punto
6.4. Eventuali ritardi o integrazioni vengono trasmesse entro il termine stabilito dalla Regione per
I’anno successivo.

6.9 Eventuale rinvio della competenza di esercizi successivi

Non applicabile

6.10 Controlli periodici

Annualmente, in sede di chiusura di bilancio, vengono effettuati dalla EF i seguenti controlli:
1. verifica di coerenza tra la comunicazione regionale dei dati consuntivi e I’ammontare iscritto
in bilancio;
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N

verifica della corretta registrazione degli acconti e dei saldi;
verifica di coerenza tra i decreti di assegnazione e I’ammontare iscritto in bilancio;
4. controlli di quadratura con i dati rilevati in GSA, se comunicati dalla Regione.

w

6.11 Conservazione della documentazione

La documentazione relativa alle assegnazioni regionali nel decreto del bilancio preventivo
economico rientra nel corredo dei CET e dei bilanci preventivi e consuntivi, conservata presso la
EF.

La documentazione relativa alle assegnazioni regionali non rientranti nella casistica precedente
viene conservata, anch’essa, presso la EF.

I dati analitici di attivita che alimentano i flussi sono conservati dalla S.C. Controllo di gestione e
programmazione.

7- Riferimenti, bibliografia e sitografia
7.1 Riferimenti interni
7.2 Riferimenti esterni
7.3 Rispondenza ai requisiti

- Requisiti di accreditamento

- ltemsPriMO

- Standard 1ISO 9001

7.4 Bibliografia e sitografia

8- Allegati

Flow chart
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MACROFASE

Soggetti/Strutture coinvolte

attivita

note

assegnazione a preventivo

S.C. Economico-finanziaria

presa d'atto delle assegnazioni a

1 I e
preventivo e da contratto con ATS.
emissione dei documenti di addebito relativi | S.C. Economico-finanziaria/s.C. Controllo di gestione e emissione delle fatture
all'attivita tariffata programmazione
incasso periodico dei finanziamenti 5.C. Economico-finanziaria registrazione degli incassi
delle attivita e i 1 di attivita
. S o et 5.C. Controllo di gestione e programmazione — trasmissione dei flussi di attivita <
dei relativi flussi informativi regionali
comunicazione regionale del preventivo S.C. Controllo di gestione e programmazione/s.C. presentazione dell'assestamento —
assestato Controllo di gestione e programmazione

comunicazione regionale dei dati consuntivi

5.C. Economico-finanziaria/s.C. Controllo di gestione e
programmazione

rilevazione dei dati consuntivi

eventuale rendicontazione

5.C. Controllo di gestione e programmazione

rendicontazione dell'attivita tariffata
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1- Dichiarazione di intenti e scopo

La procedura disciplina la rilevazione di crediti e ricavi derivanti da compartecipazione dei pazienti
alla spesa sanitaria ed € tesa ad assicurarne la corretta classificazione, nonché la rappresentazione in
bilancio secondo il principio della competenza. La procedura identifica i luoghi e le modalita di
prenotazione/ richiesta delle prestazioni e disciplina la raccolta, la sistematizzazione e la verifica dei
dati relativi all’attivita svolta. Inoltre, la procedura pone particolare attenzione alle seguenti criticita:
molteplicita dei punti di incasso, rischi di mancato incasso, possibilita per ’utente di chiedere
rimborsi, mancata fruizione di prestazioni prenotate. Infine, la procedura garantisce il rispetto della
normativa fiscale.

2- Responsabilita

Matrice delle Responsabilita

figure coinvolte
Elenco fasi/attivita del processo

SCALP EF CDGP

prenotazione della prestazione R
incasso ticket/emissione del documento R
contabile
erogazione della prestazione C
versamento dell’incasso ticket presso il
tesoriere
rilevazione del ricavo R R C
rimborsi di ticket R I
rilevazione di ricavi e crediti per mancata c R c
fruizione di prestazioni prenotate
rilevazioni di fine esercizio C R C
controlli periodici (per | i

periodici (per la parte di R R R
competenza)
conservazione della documentazione (per

. R R R
la parte di competenza)

Legenda: R = Responsabilita C = Collaborazione | = Informazione

3- Campo di applicazione

La procedura disciplina la rilevazione di crediti e ricavi derivanti da compartecipazione dei pazienti
alla spesa sanitaria per 1’intera ASST.

4- Diagramma di flusso
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Si rinvia al diagramma di flusso.

5- Glossario e Siglario

5.1 Glossario

5.2 Siglario

e ASST: Azienda Socio Sanitaria Territoriale

e CCR: Contact Center Regionale

e CUP: Centro Unico di Prenotazione

e PrIMO: Programma Integrato di Miglioramento dell’Organizzazione

SC: Struttura Complessa

SCALP: Struttura Complessa Sistemi di Accesso e Libera Professione
SCDGP: Struttura Controllo di Gestione e Programmazione

SISS: Sistema Informativo Socio Sanitario

EF: Struttura Complessa Economico-Finanziario

FAP: Foglio di autorizzazione alla prestazione

6- Descrizione delle attivita

Di seguito vengono descritte tutte le attivita della presente procedura, suddivise in fasi:

6.1 Prenotazione della prestazione

Le prenotazioni possono essere effettuate di persona presso i CUP aziendali pubblicizzati tramite
sito aziendale, telefonicamente presso il CCR e tramite gli altri canali previsti dalla piattaforma
SISS.

Per uniformita di trattamento non vige I’obbligo di pagamento al momento della prenotazione, ma
viene comunque proposta dagli operatori.

La struttura delle agende con le relative classi di priorita associate e le note operatore confezionate
ad hoc, presenti negli applicativi informatici, favoriscono una corretta prenotazione da parte
dell’operatore sia interno che esterno.

6.2 Incasso ticket/emissione del documento contabile

Il pagamento ticket puo essere effettuato in contanti/bancomat/carta di credito. Viene eseguito al
momento della prenotazione o il giorno stesso della visita o esame. A fronte del pagamento viene
rilasciata ricevuta fiscale e FAP di accettazione. Al momento della visita o esecuzione dell’esame
viene presentato il FAP di accettazione. In caso il paziente si presenti senza tale documentazione,
viene inviato al CUP per la regolarizzazione prima della prestazione. Se al momento 1’utente non
pud pagare viene fatto firmare un impegno di pagamento entro 30 giorni. Trascorsi i 30 giorni
prestabiliti il CUP passa la pratica all'ufficio Recupero crediti della SALP per le azioni di
competenza.

Viene emessa fattura/ricevuta quale documento fiscale in pieno rispetto della normativa.
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6.3 [Erogazione della prestazione

La prestazione erogata viene registrata negli applicativi aziendali dedicati e sottoposta dalla S.C.
Controllo di gestione e programmazione ai controlli presenti nel data quality del datawarehouse
aziendale per verificare la coerenza e la completezza prevista dalle regole di elaborazione del flusso
ambulatoriale .

Al termine dei controlli vengono generati i file in formato txt per il caricamento mensile da parte
della S.C. Controllo di gestione e programmazione sul portale SMAF secondo le scadenze previste
dalla Regione.

Per i codici bianchi del PS, ogni singola Accettazione ricoveri (le Accettazioni afferiscono alla
SALP) verifica ’avvenuto pagamento del relativo ticket; per le altre prestazioni non riscosse viene
elaborato un report dalla S.C. Controllo di gestione e programmazione e trasmesso alla SALP per il
necessario seguito fino al recupero del credito.

6.4 Versamento dell’incasso ticket presso il tesoriere

A fine giornata gli operatori CUP chiudono le casse e verificano che gli incassi siano corretti,
rispetto a quanto registrato negli applicativi dedicati; successivamente compilano una distinta di
conteggio contanti, mettono i contanti e la distinta in una busta personale sigillata, e
successivamente tutte le buste vengono inserite nella busta fornita dal portavalori incaricato. Entro
24 ore tali buste vengono consegnate ai portavalori per le operazioni di competenza.

Si rinvia alla procedura dedicata sulle disponibilita liquide.

6.5 Rilevazione del ricavo

La SCDGP invia ogni 2 mesi ai Sistemi di Accesso una reportistica specifica sugli incassi rilevati
nell’applicativo Ticket per le prestazioni pagate ma ancora non erogate, per le prestazioni con ticket
non pagato e prestazione erogata, per le prestazioni pagate ma con importo non coerente con il tipo
di esenzione indicato.

Nell’applicativo Ticket sono disponibili resoconti di cassa per operatore, modalita di pagamento e
tipo di operazione.

Mensilmente la S.C. Economico-finanziaria contabilizza i ricavi utilizzando i provvisori del
Tesoriere, in assenza di software integrati che consentano la rilevazione del credito e la sua
chiusura.

In assenza di software integrati, almeno entro il 10 del mese di gennaio la SALP mette a
disposizione della S.C. Economico-finanziaria un report dal quale risultino i ticket di competenza
dell’anno appena chiuso (t), per prestazioni gia erogate, ma non ancora incassati, e un report con le
prestazioni gia pagate nell’anno appena chiuso (t) ma che verranno erogate nell’anno in corso (t+1).
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6.6 Rimborsi di ticket

Come indicato nella IOSO4DSAN “Gestione delle attivita di prenotazione, accettazione e
rendicontazione delle prestazioni ambulatoriali”, i rimborsi ticket vengono effettuati in contanti
dagli operatori CUP nei seguenti casi:

disdetta dell’appuntamento entro 72 ore (3 gg.) lavorative dalla data di erogazione;

ricetta medica con esenzione per prestazioni ad accesso diretto;

ricetta medica con prestazioni ripetute non erogate;

impossibilita all’erogazione della prestazione da parte del medico;

modifica della ricetta medica (solo ricetta rossa) da parte del medico prescrittore (solo
specialista aziendale) con apposizione dell’esenzione per patologia.

Il rimborso viene fatto firmare da chi lo riceve e dall'operatore che lo effettua che ritira la ricavuta
precedentemente rilasciata. Tutta la documentazione di eventuali contestazioni o controlli viene
archiviata per giorno e per mese.

A campione, vengono controllati dalla SALP se il cartaceo € debitamente giustificato, firmato e
corrispondente con la registrazione nell’applicativo di incasso.

6.7 Rilevazione di ricavi e crediti per mancata fruizione di prestazioni prenotate

In assenza di software integrati, almeno entro il 10 del mese di gennaio la SALP mette a
disposizione della S.C. Economico-finanziaria un report dal quale risultino i crediti per mancata
fruizione di prestazioni prenotate, ma non annullate nei tempi richiesti, al fine della registrazione
dei crediti e dei ricavi corrispondenti.

6.8 Rilevazioni di fine esercizio

In assenza di software integrati, almeno entro il 10 del mese di gennaio la SALP mette a
disposizione della S.C. Economico-finanziaria un report dal quale risultino i ricavi gia maturati, di
competenza dell’anno appena chiuso (t) per prestazioni gia erogate, ma non ancora incassati, e un
report con le prestazioni gia incassate nell’anno appena chiuso (t), ma che verranno erogate
nell’anno in corso (t+1).

Sulla base di queste informazioni, la S.C. Economico-finanziaria registra i crediti e i ricavi di
competenza non ancora contabilizzati e storna 1 ricavi di competenza dell’anno successivo.

6.9 Controlli periodici

I controlli periodici prevedono
1. controlli, anche a campione, tra prestazioni prenotate/erogate/incassate da parte della SALP;
2. verifica degli incassi ricevuti a fronte di prestazioni non ancora erogate e quindi registrati in
acconto/anticipo da parte della SALP;
3. almeno annualmente riconciliazione dei crediti aperti per ticket a fronte di prestazioni
erogate per cui non risulta I’incasso a seguito di una collaborazione tra SALP, che mette a
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disposizione il report della situazione e la S.C. Economico-finanziaria che mette a
disposizione il valore del credito;

4. la SALP, la S.C. Controllo di gestione e Programmazione, la S.C. Economico-finanziaria,
ciascuna per la propria competenza, svolgono analisi comparate periodiche dell'ammontare
dei crediti e dei ricavi del periodo corrente, dell’anno precedente e del bilancio di
previsione;

5. controlli, anche a campione, sui rimborsi effettuati: alla fine di ogni mese, i Responsabili di
ogni CUP aziendale controllano a campione verificando la motivazione del rimborso stesso
ed, eventualmente, richiamando il paziente per avere un riscontro dell’operazione effettuata;

6. controlli sul corretto inquadramento fiscale della fattispecie, anche in termini di
impostazione del software da parte della SALP;

7. controlli sul rispetto della normativa fiscale in relazione alle modifiche delle disposizioni in
materia.

6.10 Conservazione della documentazione

Le distinte di versamento, gli scontrini bancomat ed i rimborsi sono conservati presso i CUP
aziendali per un anno, poi vengono trasferiti all’Archivio Generale e smaltite in rispetto delle
tempistiche indicate nel massimario di scarto.

| dati caricati nel data warehouse per la generazione del flusso informativo sono archiviati sul server
aziendale.

7- Riferimenti, bibliografia e sitografia
7.1 Riferimenti interni

e I0S04DSAN Gestione delle attivita di prenotazione, accettazione e rendicontazione delle
prestazioni ambulatoriali
7.2 Riferimenti esterni

e D.gs. n. 118/2011 “Disposizioni in materia di armonizzazione dei sistemi contabili e degli
schemi di bilancio delle Regioni, degli enti locali e dei loro organismi, a norma degli articoli
1 e 2 della legge 5 maggio 2009, n. 42” e s.m.1.;

e D.M. 15/06/2012: "Nuovi modelli di rilevazione economica «Conto economico» (CE) e
«Stato patrimoniale» (SP) delle aziende del Servizio sanitario nazionale™;

e D.M. 20/03/2013: "Modifica degli schemi dello Stato patrimoniale, del Conto economico e

della Nota integrativa delle Aziende del Servizio Sanitario nazionale™;

Codice civile, articoli 2423 - 2428;

Principio Contabile Nazionale OIC n. 11 "Bilancio d’esercizio — finalita e postulati”;

Principio Contabile Nazionale OIC n. 15 “I crediti”;

Principio Contabile Nazionale OIC n. 23 “Lavori in corso su ordinazione”;

Principio Contabile Nazionale OIC n. 18 “Ratei e risconti”;

Linea guida regionale "Disponibilita Liquide";

Linea guida regionale "Patrimonio Netto".
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7.3 Rispondenza ai requisiti

e Requisiti di accreditamento
e [temsPriIMO
e Standard ISO 9001

7.4 Bibliografia e sitografia

8- Allegati

Flow chart
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MACROFASE Soggetti/Strutture coinvolte attivita note
1.PRENOTAZIONE CUP(SALP), Prenotazione degli JBOOK
DELLA PRESTAZIONE CCR (R.L) appuntamenti
J
v
2.INCASSO DELLA T .
PRESTAZIONE ED Ricezione dfel pagamento e r||::|15cw TICKET Il pagamento ticket pud essere
EMISSIONE DEL CUP (SALP) PG a;t“a';:f:tfta“te ' effettuato in
J . . .
DOCUMENTO PEE contanti/bancomat/carta di credito
CONTABILE J.
A 4

3. EROGAZIONE DELLA
PRESTAZIONE

strutture interessate

erogazione della prestazione

!

4.VERSAMENTO DEGLI
INCASSI

v

Chiusura e controllo

CUP (SALP) delle casse
v
Consegna versamenti
CUP (SALP) al vettore incaricato per il

versamento presso il Tesoriere

5. RILEVAZIONE DEL

CUP (SALP)/SCEF

v

Rilevazione del ricavo negli

RICAVO applicativi in uso
v
Emissione del rimborso
6.RIMBORSI CUP (SALP) controfirmato da operatore Cup e
paziente

8.CONTROLLI controlli periodici
PERIODICI CUP (SALP)/SCEF/CDGP

9.CONSERVAZIONE CUP (SALP)/SCEF/CDGP Archiviazione della

DOCUMENTAZIONE

documentazione
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