
Ospedale
di Circolo

Fondazione
Macchi

Politiche sindacali

Varese, 15 ottobre 2009

INTESA AZIENDALE
relativa a

L'anno 2009, addì quindici del mese di ottobre, presso la sede dell'Azienda Ospedaliera'6Ospedale di Circolo e Fondazione Macchi" di Varese tra:

la Delegazione Trattante dell' Azienda medesima costituita da:

o Dott. Walter BERGAMASCHI
o Dott. Sergio TADIELLO
o Dott. Roberto RIVA
o Dott. Andrea LARGHI
o Dott. Giuseppe MICALE
o Dr.ssa Fanny CECONI

Direttore Generale .i ' '- i-" ^ -\. {- 'ì t,;' "l' 'r

Direttore Amministr.rl"" ?èll-^ ra---

Direttore Sanitario 
'i 
11/ 

'--.

Direttore Medico di Presidio
Dirigente U.O. Svil. Gest. Risorse Umane ,:;."
Responsabile SITRA {.,-, ,',--/t'

e la R.S.U. e le Organizzazioni Sindacali del personale del Comparto del SSN di seguito indicate:
RSU AZIENDALE rappresentata dai Sigg.: Sig.ra Affemi Lucia

Sig. Agostini Giovanni
Sig.ra Bianchi Cinzia
Sig. Ferrarello Angelo
Sig. Foglia Paolo iì
Sig. Gatta Giuseppe
Sig.ra Lagattolla Daniela
Sis. Marra Franco

$dru__

Sig.ra Marsigl ioneMaria irk-q.- i4 L "-
Sig. Martinoli Giusepps:- ;,-/ , '.:-,*: 

l-
Sig. NiadaRoberto_ I.-,$- r . . ' \ ' - .  t .*-_
Sig. PuPo Paolo -!'c-c'r-: J'-'r'*

Sig. Ricioppo Francesco **, ' . . i  
" 

.1... ,  ,  .
Sig.ra Ruggiero Alfonsa : '' t t :-r -. \
Sig. Tabita Angelo f|n1.ilL-' l è\ú-Î\
S ig.  Tucc iFrancesco -  i .  i r

4

rappresentata dalla Dr.ssa,\ Manuela
rappresentata dal Sig. Nino
rappresentata dal Sig. Daniele
rappresentata dal Sig. Attilio
rappresentata dal Dott. . Salvatore

o F.P.  C.G. I .L .
o FPS C. I .S.L.
o U.I.L. FPL
o  F .S . l .
.  F . l .A.L.S.

TERMINELLI . [ {,
SANTO \- -
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PRODUTTIVITA' COLLETTIVA ANNO 2OO9

Concordano quanto segue:

Visti

gli accordi tra la delegazione trattante dell'Azienda Ospedaliera di Varese e la R.S.U. e le OO.SS.
del Comparto, siglati in data:

10.04.2008

c.c.N.L.  10.04.2008

PRODUTTIVITA' COLLETTIVA ANNO 2OO9
ex art.9 C.C.N.L. 10.04.2008 e art.8 C.C.N.L.31.07.2009

Si rileva che il fondo ex art. 9 C.C.N.L. 10.04.2008 e art. 8 C.C.N.L. 31.07.2009 "Fondo
della produttività collettiva per il miglioramento dei servizi e per il premio della qualità delle
prestazíoni individuali" per I'anno 2009 ammonta a:

€. 4.013.255,49
In particolare nell'Allegato al presente accordo vengono evidenziati i fondi relativi all'anno

2009 di cui agl i  art icol i  8 - 9 - l0 C.C.N.L. 10.04.2008 e 7 - 8 - 9 C.C.N.L. 3l .07.2009

o "Fondo per i compensi di lavoro straordinario e per la remunerazione di particolari
condizioni di disagio, pericolo o danno".

o "Fondo della produttività collettiva per il miglioramento dei servizi e per il premio della
qualítà delle prestazioni individuali ".

o "Fondo per il.finanziamento delle.fasce retributive, delle posizioni organizzative, del valore
comune delle ex indennità di qualificazione professionale e dell'indennità professíonale
specifica".

Ricordando che esiste la solidarietà tra i fondi contrattuali.

PRODUTTIVITA' COLLETTIVA

In linea con ciuanto stabilito dagli obiettivi strategici regionali, in merito al coinvolgimento
di tutto il personale, sono stati assegnati quale obiettivo generale l'organizzazione di n.3 incontri
nel corso dell'anno (il Io entro 30 giorni dallanegoziazione di budget, il IIo entro il 01.08.2009 per
la verifica del primo semestre ed il III" entro il 16.01.2010 per il consuntivo dell'intero anno) al fine
di presentare e monitorare I'assegnazione ed il raggiungimento del budget.

acconti saranno erogati :

Sulla base della disponibilità delle risorse per la produttività collettiva e per il miglioramento dei
servizi, per I'anno 2009 ciascun dipendente parteciperà, secondo le modalità ed i criteri di cui
ai successivi punti allaipartizione del fondo;

La distribuzione delle risorse della produttività 2009 è subordinata alla reahzzazione degli
obiettivi, verificata semestralmente a cura dell'Unità di valutazione e del controllo strategico e
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PRODUTTIVITA' COLLETTIVA ANNO 2OO9

Relativamente alle Risorse della produttività, di cui art. 9 del C.C.N.L. 10.04.2008 e 8 C.C.N.L.
3r.07 .2009:

A) Rasgiungimento obiettivi al 100%

B) Raeeiuneimento parziale obiettivi

Una volta proporzionalmente ridotto il Fondo, valgono i criteri di ripartizione di cui alla precedente
lettera A)

C) Mancato raggiunsimento deeli obiettivi

Recupero delle quote di acconto erogate.

Preso atto che il fondo ex art.9 C.C.N.L. 10.04.2008 e art. 8 C.C.N.L. 31.07.2009 "Fondo
della produttività collettiva per il miglioramento dei servizi e per il premio della qualità delle
prestazioni individuali" è decurtato in misura di quanto stabilito dall'art. 73, comma 2 del D.L.
11212008, convertito con Legge 133/2008, che prevede I'eliminazione dal fondo della produttività
collettiva della quota del 20o/o derivante dai risparmi di spesa scaturiti dalla trasformazione dei
rapporti di lavoro da tempo pieno a part-time.
Tenuto conto che il fondo ex. 8 C.C.N.L. 10.04.2008 e arf.7 C.C.N.L. 31.07.2009 "Fondo per i
compensi di lavoro straordinario e per la remunerazione di particolari condizioni di disagio,
pericolo o danno" risulta per I'anno 2009 incapiente rispetto all'attività già etTettuata dal personale
dipendente al fine di garantire il pagamento di quanto già maturato concordano quanto segue:

l. sospendere I'erogazione dell'acconto produttività relativamente al solo mese di ottobre 2009
(mese in cui verrà già erogato I'acconto delle RAR 2009)

2. ridurre la quota dell'acconto attualmente in essere, relativamente alle competenze stipendiali
del mese di Novembre/Dicembre 2009, proporzionalmente del 22% rispetto a quella
attualmente erogata (intesa del27 .03.2002) così come sotto riportato:

Categoria

Acconto
Gennaio/Settembre

2009

Acconto dal mese di
Novembre 2009

.rao/_
-  L L  / U

A € 65.59 €  51 ,1ó
B € 77.98 € 60,82
Bs € 80,57 € 62,84

Bs* € 108,46 € 84,60
C €  111 .55 € 87 ,01

D/Ds € 123,95 € 96,68
Bs * infermieri generici, massofìsioterapisti,
puericultrici, coordinatori Bs con indennità.
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RAPPORTO FONDOIACCONTI EROGATI IPOTESI OPERATIVE CONSEGUENTI
l) Fondo pari a quote acconto erogate Conferma quote acconto erogate
2) Fondo superiore a quote acconto erogate Erogazione quota residua mediante saldo
3) Fondo inferiore a quote acconto erogate Recupero quote acconto eccedenti in

proDorzione valore quote erogate



PRODUTTIVITA' COLLETTIVA ANNO 2OO9
3. avviare uno stato di monitoraggio sull'utilizzo del fondo del disagio con particolare
riferimento all'istituto dello straordinario e della pronta disponibilità e di conseguenza bloccare
con decorrenza0l.l l.2009 le prestazioni di lavoro straordinario ad eccezione di quelle ritenute
necessarie per garantire le attività svolte in situazioni di emergenza.

Si ribadisce quanto già concordato con I'intesa del 05.05.2009 ed in particolare:

SISTEMA DI PREMIO DI PRODUTTIVITA' ANNO 2OO9
ex art.9 C.C.N.L. 10.04.2008 e art. 8 C.C.N.L.31.07.2009

Viene confermato per la produttività collettiva dell'anno 2009, il sistema definito con
l'accordo del 27 maÍzo 2002 e confermato dalle successive intese, frnahzzato al raggiungimento
degli obiettivi articolati in comuni e di budget per U.O.

o Obiettivi comuni:

articolati in 2 obiettivi: Generali (peso 30%)
Di Area (peso 30%)

coinvolgono tutti i dipendenti dell'Azienda;

Gli obiettivi in parola sono stati così individuati :

OBIETTIVI GENERALI

s****----
I OBIETTIVO

U monizzozione dell' ossistenzo

Montenimento del giudizio complessivo espresso doi i
questionori,  r ispetto ol l 'onno 2002. :

Rilevozione quodrimestrole, medionle questionorio,
dello quoli to dei servizi olberghieri e relotivo
presentozione dei r isultot iol l 'Al lo Direzione ed ol le
UU.OO. per un confronto volto ol migl ioromenîo
continuo dello ouoli lo del servizio.

Risoet to  del le  modol i to  d iorenotoz ione e dei temoid i

_qtl_ej-gppr{9sls_D,lj$Y|l/zs?e*sel?É_gisg_le_?9q9
Groduole ompliomento disponibìl i to messe o
disposizione doll 'Aziendo per lo prenotozione tromite
Coll Center/formocie/lniernet, portendo dol set
minimo individuoto dollo DG Sonito ed in coerenzo
con quonto indicoto nel piono esecutivo di dettoglio

_1qJ.9 ge_l to- C_B S J]!$-
Trosmissione e oggiornomento semestrole dello moil ing
l ist, suddiviso per cotegorie, degli  operotori
de l l 'oz iendo

INDICATORI i Peso
t in o/"

__ i

t 5%

I
i
t
1

J --*-

1

2

3

Azioni per un corretlo
opprovvigionomento e uti l izzo di
formoci e presidi e per uno più
eff iciente gestione delle
rimonenze

Monitoroggio trimestrole delle giocenze
corichi/scorichi dei mogozzini di reporto.

i
I  Rilevozione Inventorio cespit i  ol 3l/1212008
.t ......_......^........._.-......-...._.-._-__.

' , ' {s '
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Ottimizzozione e rozionolizzozione
delle risorse finolizzote o evitore
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PRODUTTIVITA' COLLETTIVA ANNO 2OO9

OBIETTIVI DI AREA

OBIETTIVO PERSONALE
corNvoLTo

INDICATORI I Reso i
t l

*lr %_J
Eloborore, diffondere e opplicore in occordo ogli
Stondord di Accreditomento ol l 'Eccellenzo JCl, lo

I I  Schedo di volutozione del r ischio di coduto del
r ooziente e le relotive roccomondozioni di
:  comoortomentoc l in ico.

1 i  Predisporre ed opplicore lo "Schemo generole di
i  2 i  r i ferimento per lo stesuro dei Piono di Att ivitò per i l
i __j _p_e-f_sgn.ole di suppqtg"

i  Effel tuore I 'onol is i  cr i t ico del lo Documentozione
i infermier ist ico ut i l izzondo lo gr igl io strutturoto

à :
5 i  secondo gl i  indicotor i  forni t i  dol  s istemo di

occreditomenlo JCI e dol Monuole dello Cortel lo I
i-- i*Atmss-lR"eslqn-e-L-e.nPor0is, 2--0--QZl, *- - |
i i Eloborozione di procedure operotive e troining per I1  t l

,  4' I ' introduzione su bose oziendole del sistemo I

Infermieristico,
ostetrico

bq

;
@
O
O
N

_Ò
=
L

C)
.9
c

È
c

LIJ

I
I

I

I

I

I

I
I

i
I
i

I
I
1
I__)

Infermierislico,
ostetrico e di

--tsPpgrlg---

Coordinotori
lnfermieristici e
Ostetrici

Infermier is i ico,
osletrico

I

30%

I _vAc_ulA1NlEelg!9llgzionelgiprelievivenosi)

OBIETTIVO
PERSONALE I i Deso

INDIGATORI
COf NVOLTO in o/o

. * . . . . . . . . . - - . J - . - - .  . - . J - - . . - .

; I Divulgozione ed utilizzo di slrumenti orgonizzolivi I Tutte te fioure I 5 +
ilil::':':?::^jnformotizzoti) interni 

1iÌ,iY;33r3;j:l l_^,i'..:i";.ri"^,!,,ÎL..^l Y rÉi  ' i  l e s l  O m l g l l o r o r e l p f O C e S S l  C O m U r
i  :  ' . . . .  I  og l l  oreo nool l l lc f , \ /^  ,  , l
i -_ :, e o semplificore lo fo.se Q*qgggglignzg*O9ltrten"le_j "' :::*-::_::*_:l ; F d- 

i  HEa
:  i  Cosiruzione ed implementozione di uno strumento di I  Tutte le f igure I R o É_ i Cosiruzione ed implementozione di uno strumento di I Tutte le figure I K o S i

) :  ver i f i co .de l lo  r i coduto  de i  ?gr .g : ' ^ fo rmot iv i  I  Oro t "ss iono l i  I  gÈ85 l  SOZ
: "professionolizzonti" del biennio 2007 -2009 I dell'oreo riobilitotivo I ! b .n ó i

;  J - - -

i  i  Ott imizzozione nell 'ut i l izzo delle r isorse umone I Tutte le f igure
:  !  ^ L L - ^ , , ^ - ^ ^  t ^  ^ - ^ f , : ^ ^ ^ ^ : - ; ^ ^ ^  ! ;  ^ - ^ ^ ^ ^ ^ ;  t ^ ^ ^ L ^  1  ^ - ^ t ^ ^ ^ : ^ ^ ^ l :

!  O ' r r
> -t.J l-

ottroverso to predisposizione di prol"i ó;; I ;;";""i"i'.r I € ; È
informotizzoti) e relotivi strumenti di preso in corico I del l 'oreo riobi l i tot ivo i  ó ò .=

r ottroverso lo predisposizione di processi (onche I professionoli

3 i  informotizzoti) e relotivi strumenti di preso in corico I Oetl 'oreo riobi l i tc
i  ù  i  

l l l l \ J l l l l l f  l l z \ l l l ,  ( t  l ( : t l L . l l l Y l  ) l t t J l l l U l  l l l  \ l l  P I U ) L - ]  l l l  U \ l l l U \ J  
I  

\ . / ( J l l  \ l l 9 u  l l u u l l l l u l l v u  
I  9  
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i  I

i  
-  

i  del poziente degenle ol f ine di snell ire I offerenliol lo U.O. I È 3j i  I
; i*l'oggiolnore0to doti e il pqltoggig -Qiqg_n:ggne l *_ ..EBl"l,9!lgq!o __l F p i--l

I
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PRODUTTIVITA' COLLETTIVA ANNO 2OO9

OBIETTlVO

Eloborozione e revisione di protocolli di utilizzo
specifici di opporecchioture

Eloborozione di monuoli di ouolito delle
opporecchiolure di nuovo ocquisizione

Eloborozione e revisione di procedure
orgonizzolive relotive ol lo introduzione di nuovi

I eensoNALE
I c_olttYglrg

I rrorceroRr
I

I Peso

i  i n %

bq
o

t l
+
. 2

C)
rì

Oo-
F

, , O
t t  +

@ ' ; - \

O -
N o

t ì  \ J

o,c ;
9c
L L -

i l I

O
!

L

(/)

1

2

3

TSRM H. Circolo &
Del Ponte & Cit t ig l io

TSRM H.  Lu ino
TSRM e TSLM

Medicino Nucleore
TS

Neurofisiopotologio

TSRM Fisico Soni lor io

TSLM Circolo - Del
Ponte - Citt igl io -

Luino - Tossicologio-
Anotomio
Potologico

30%

sistemi (VACUTAINER, vol idozione del songue, 1
coteno di custodio, consegno compioni onotomio I

l"lo on::] _ l

Eloborozione di documenfozione cortoceo o
informotico per foci l i tore lo roccolto di doti e loloro
inlerpretozione {cortello CEC )

i1-*

TS Perfusionisti
4

1
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PRODUTTIVITA' COLLETTIVA ANNO 2OO9

OBIETTIVO I
I
i
l
I

INDICATORI PERSONALE
cotNvoLTo

Peso
in Yo

it
i
i
t

Rispelto del le scodenze dei f lussi  informoi iv i  relot iv i
ol doti:  di ott ivi to del:

previst i  per le UU.OO. e stobil i t i  do prescrizioni
Regionoli  e/o disposizioni Aziendoli ,  previo
coinvolgimenlo di tulto i l  personole
d e]||9 tli_c olg*zyg_n e o r g o n i zzo f i v o .

Rispetto delle scodenze
= 1007o
Moncoto r ispetto delle
scodenze = riduzione
propozionole

I  coinvolgimento e

t J  / o
at

rf

'c

tr

c)
o
c

6
:
€
+
)

F

- l

I

Y I

Predìsposìzione di uo I
i  eiono di Comunicozione I1 :

I  oziendole
I

I  lmplementozione dello i
I  Corto deiServizi i
I- :- 

-, :-*-. --- -, :-.--"  ̂ " '  r

, Reolizzozione di iniziolive i
I volte o fovorire I
l t

Progett i  f inol izzoti ol migl ioromento dello
comunicozione interno ed esterno ol l 'Aziendo

,  ^ . .  r r '  /
, ( ,

'  (.:. i- !:

t J  / o

4

5

, portecipozione
I ci l todinonzo

l;oi;;"i"''.""I  i l l r p t e t I t u n t u z t u f r c
l

i  in lernet oziendole- ̂ Ì -- - _----

del lo

I
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PRODUTTIVITA' COLLETTIVA ANNO 2OO9

OBIETTIVI DI BUDGET DI UNITA' OPERATIVA

Gli obiettivi assegnati a ciascuna Unità Operativa sono quelli descritti nelle schede di
budget, con specifica degli indicatori per obiettivo, così come condivisi e sottoscritti dai
Responsabili di U.O.

A tali obiettivi e assegnato un peso del40oh.

Obiettívo dÍ a.O. Indicatore Peso %

Negoziazione del budget di Unità
operativa o dipartimentale.

All'intemo della scheda di budget è
riportata la griglia contenente gli
indicatori, il peso ed i relativi
punteggi.

40%

Il Responsabile di U.O. è tenuto a coinvolgere tutto il personale appartenente all'U.O., anche
tramite l'apporto del valutatore del reparto, richiedendo la fattiva part"ecipazione al raggiungimento
degli obiettivi, ed a dare riscontro all'Amministrazione dell'awenuto coinvolgimento.
In caso di accertato mancato coinvolgimento del personale del comparto non potrà essere dichiarata
alcuna responsabilità a carico dello stesso.
L'impegno in termini di fattiva partecipazione, comporta I'attribuzione del compenso in base al
grado di raggiungimento degli obiettivi, previa verifica delf incidenza delT'apporto partecipativo del
personale del comparto rispetto agli obiettivi attribuiti, che comunque deve tenere conto di una
produttività di prestazioni che si posiziona sulla metà dell'obiettivo stesso.

Il collegamento dell'incentivo ai risultati

Il raggiungimento degli obiettivi è valutato sulla base dello scostamento tra valore previsto e valore
ottenuto dell'indicatore riportato nella scheda dell'indicatore.
Se gli obiettivi verranno raggiunti solo parzialmente, valutando anche il grado di responsabilità del
personale del comparto, gli importi verranno liquidati con le seguenti percentuali:

< 50o/o 0
Dal 51 a\70o/o 60%

dal7lo/o al  90o/o 80%
dal9lo/o al l00o/o t00%

Criteri di liquidazione produttività collettiva

In esecuzione dell'art. 23, comma 9 del C.C.N.L. del 19.04.2004 che richiama ed integral'art.43,
comma 3 del C.C.N.L. integrativo del 20.09.2001 le parti, nel confermare altresì quelli che sono i
criteri di assegnazione della produttività collettiva prevista negli accordi sindacali del 23.12.1998 e
15.02.1999 concordano di integrare detti criteri con quanto previsto nell'art. 23, comma 9 C.C.N.L.
19.04.2004 sopraccitato e di conseguenza assegnare al personale interessato le dovute spettanze
economiche in proporzione all'effettiva percentuale di trattamento economico.
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PRODUTTIVITA' COLLETTIVA ANNO 2OO9

ALLEGATO

Contestualmente le parti concordano che a valere dal 01.01.2010 una quota del "Fondo per i
compensi di lavoro straordinario e per la remunerazione di particolari condizioni di disagio,
pericolo o danno" al l 'art.7 C.C.N.L.31.07.2009 pari al la quota trasferita nell 'anno 2009 dal
"Fondo della produttività collettiva per il miglioramento dei servizi e per il premio della qualità
delle prestazioni individuali" ex art. 8 C.C.N.L.3I.07.2009 al "Fondo per i compensi di lavoro
straordinario e per la remunerazione di particolari condizioni di disagio, pericolo o danno " di cui
all'art. 7 C.C.N.L.31.07.2009 verrà destinata ad un apposito progetto aziendale i cui contenuti
veffanno definiti in un successivo accordo tra le parti.
Unitamente all'intesa di cui sopra le parti si impegnano a utilizzare una quota derivante dagli
introiti della Libera Professione Intramoenia e dalle Sperimentazioni.

Le parti concordano inoltre di richiedere alla Direzione Genrale della Regione Lombardia
un'integrazione del Fondo ex art.7 del C.C.N.L.31.07.2009 "Fondo per i compensi di lavoro
straordinario e per la remunerazione di particolari condizioni dí disagio, pericolo o danno"

LA DELEGAZIONE TRATTANTE LE OO.SS. LA R.S.U.

DELL'AZIENDA

DS

FSr {{[-,-:Li ,--. ,. ,J:. i t  . ,.

ccNL 10.04.2008 ANNO 2009
Fondo per i compensi di lavoro straordinario e per la remunerazione di particolari
condizioni di disagio, pericolo o danno Art. 8 €  6 . 1 0 2 . 2 3 9 , 1 8

Fondo per la produttività collettiva per il rniglioramento dei servizi e per il premio della
qualità delle prestazioni individuali Art .9 € 4.013.255,49

Fondo per il finanziamento delle fasce retributive, delle posiziortj organízzative, del lavoro
comune delle ex indennità di quantificazione professionale e dell'indennità professionale
specifica

tur. 10 €9.466.024,28
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