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L’anno 2009, addi quindici del mese di ottobre, presso la sede dell’Azienda Ospedaliera
“Ospedale di Circolo e Fondazione Macchi” di Varese tra:

la Delegazione Trattante dell’ Azienda medesima costituita da:
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PRODUTTIVITA’ COLLETTIVA ANNO 2009

Concordano quanto segue:
Visti

gli accordi tra la delegazione trattante dell’ Azienda Ospedaliera di Varese e la R.S.U. e le OO.SS.
del Comparto, siglati in data:

» 14 maggio 2008 - “Produttivita collettiva anno 2008 ex art. 9 ¢ 11 C.C.N.L.
10.04.2008

» 22 maggio 2008 -  “Rideterminazione dei Fondi - C.C.N.L. 10.04.2008";

» 05 maggio 2009 -  “Produttivita collettiva anno 2009 e residui anno 2008 ex art. 9 e 11

C.C.N.L. 10.04.2008

PRODUTTIVITA’ COLLETTIVA ANNO 2009
ex art. 9 C.C.N.L. 10.04.2008 ¢ art. 8 C.C.N.L. 31.07.2009

Si rileva che il fondo ex art. 9 C.C.N.L. 10.04.2008 e art. 8 C.C.N.L. 31.07.2009 “Fondo
della produttivita collettiva per il miglioramento dei servizi e per il premio della qualita delle
prestazioni individuali” per I’anno 2009 ammonta a:

€.4.013.255,49
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In particolare nell’Allegato al presente accordo vengono evidenziati i fondi relativi all’anno
2009 di cui agli articoli 8 — 9 — 10 C.C.N.L. 10.04.2008 ¢ 7 -8 — 9 C.C.N.L. 31.07.2009

e “Fondo per i compensi di lavoro straordinario e per la remunerazione di particolari
condizioni di disagio, pericolo o danno™.

o  “Fondo della produttivita collettiva per il miglioramento dei servizi e per il premio della
qualita delle prestazioni individuali”,

e “Fondo per il finanziamento delle fasce retributive, delle posizioni organizzative, del valore
comune delle ex indennita di qualificazione professionale e dell’indennita professionale
specifica”.

Ricordando che esiste la solidarieta tra i fondi contrattuali.

PRODUTTIVITA’ COLLETTIVA

In linea con quanto stabilito dagli obiettivi strategici regionali, in merito al coinvolgimento
di tutto il personale, sono stati assegnati quale obiettivo generale 1’organizzazione di n. 3 incontri
nel corso dell’anno (il I° entro 30 giorni dalla negoziazione di budget, il 11° entro il 01.08.2009 per
la verifica del primo semestre ed il I1I° entro il 16.01.2010 per il consuntivo dell’intero anno) al fine
di presentare e monitorare 1’assegnazione ed il raggiungimento del budget.

Gli acconti saranno erogati:

1. Sulla base della disponibilita delle risorse per la produttivita collettiva e per il miglioramento dei
servizi, per ’anno 2009 ciascun dipendente partecipera, secondo le modalita ed i criteri di cui
ai successivi punti alla ripartizione del fondo;

2. La distribuzione delle risorse della produttivita 2009 ¢ subordinata alla realizzazione degli
obiettivi, verificata semestralmente a cura dell’Unita di valutazione e del controllo strategico e
a fine anno per il saldo generale ed avverra come segue: . ‘~ '
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PRODUTTIVITA’ COLLETTIVA ANNO 2009 —‘

Relativamente alle Risorse della produttivita, di cui art. 9 del C.C.N.L. 10.04.2008 ¢ 8 C.C.N.L.
31.07.2009:

A) Raggiungimento obiettivi al 100%

[

RAPPORTO FONDO/ACCONTI EROGATI IPOTESI OPERATIVE CONSEGUENTI

1) Fondo pari a quote acconto erogate Conferma quote acconto erogate

2) Fondo superiore a quote acconto erogate Erogazione quota residua mediante saldo

3) Fondo inferiore a quote acconto erogate Recupero  quote  acconto  eccedenti  in
proporzione valore quote erogate

B) Raggiungimento parziale obiettivi

Una volta proporzionalmente ridotto il Fondo, valgono i criteri di ripartizione di cui alla precedente
lettera A)

C) Mancato raggiungimento degli obiettivi
Recupero delle quote di acconto erogate.

Preso atto che il fondo ex art. 9 C.C.N.L. 10.04.2008 ¢ art. 8 C.C.N.L. 31.07.2009 “Fondo
della produttivita collettiva per il miglioramento dei servizi e per il premio della qualita delle
prestazioni individuali” ¢ decurtato in misura di quanto stabilito dall’art. 73, comma 2 del D.L.
112/2008, convertito con Legge 133/2008, che prevede I’eliminazione dal fondo della produttivita
collettiva della quota del 20% derivante dai risparmi di spesa scaturiti dalla trasformazione dei
rapporti di lavoro da tempo pieno a part-time.

Tenuto conto che il fondo ex. 8 C.C.N.L. 10.04.2008 ¢ art. 7 C.C.N.L. 31.07.2009 “Fondo per 1
compensi di lavoro straordinario e per la remunerazione di particolari condizioni di disagio,
pericolo o danno” risulta per I’anno 2009 incapiente rispetto all’attivita gia effettuata dal personale
dipendente al fine di garantire il pagamento di quanto gia maturato concordano quanto segue:

1. sospendere I’erogazione dell’acconto produttivita relativamente al solo mese di ottobre 2009

(mese in cui verra gia erogato 1’acconto delle RAR 2009)

2. ridurre la quota dell’acconto attualmente in essere, relativamente alle competenze stipendiali
del mese di Novembre/Dicembre 2009, proporzionalmente del 22% rispetto a quella
attualmente erogata (intesa del 27.03.2002) cosi come sotto riportato:

Acconto dal mese di
Acconto Novembre 2009
Gennaio/Settembre
Categoria 2009 —22%
A € 65,59 € 51,16
B € 7798 € 60,82
3 Bs € 80,57 € 62,84
Bs* € 108,46 € 84,60
C € 111,55 € 87,01 gm&
D/Ds € 123,95 € 96,68 ‘

Bs * infermieri generici, massofisioterapisti,

puericultrici, coordinatori Bs con indennita. a’ @/ 7
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PRODUTTIVITA’ COLLETTIVA ANNO 2009

3. avviare uno stato di monitoraggio sull’utilizzo del fondo del disagio con particolare
riferimento all’istituto dello straordinario e della pronta disponibilita e di conseguenza bloccare
con decorrenza 01.11.2009 le prestazioni di lavoro straordinario ad eccezione di quelle ritenute
necessarie per garantire le attivita svolte in situazioni di emergenza.

Si ribadisce quanto gia concordato con I’intesa del 05.05.2009 ed in particolare:

SISTEMA DI PREMIO DI PRODUTTIVITA’ ANNO 2009

ex art. 9 C.C.N.L. 10.04.2008 ¢ art. 8 C.C.N.L.. 31.07.2009

Viene confermato per la produttivita collettiva dell’anno 2009, il sistema definito con
I’accordo del 27 marzo 2002 e confermato dalle successive intese, finalizzato al raggiungimento
degli obiettivi articolati in comuni e di budget per U.O.

e Obiettivi comuni:

» peso complessivo del 60%
articolati in 2 obiettivi: Generali (peso 30%)
Di Area (peso 30%)

coinvolgono tutti i dipendenti dell’ Azienda;

Gli obiettivi in parola sono stati cosi individuati :

OBIETTIVI GENERALI

OBIETTIVO INDICATORI Peso
in %

Mantenimento del giudizio complessivo espresso dai
questionari, rispetto all’anno 2002.

Rilevazione quadrimestrale, mediante questionario,
della qualita dei servizi alberghieri e relativa
presentazione dei risultati all’ Aita Direzione ed alle
UU.OOQ. per un confronto volto al miglioramento
continuo della qualita del servizio.

1 T

Umanizzazione dell’ assistenza Rispetto delle moddlita di prenotazione e dei tempi di 159
attesa previsti dalia DGR VIII/2828 del 26 giugno 2006
Graduale ampliamento disponibilitd messe a
disposizione dall’ Azienda per la prenctazione tramite
Call Center/farmacie/Internet, partendo dal set
minimo individuato dalla DG Sanitd ed in coerenza
con guanto indicato nel piano esecutivo di dettaglio
progetto CRS-SISS.
Trasmissione e aggiornamento semestrale della mailing
list, suddivisa per categorie, degli operatori
dell’azienda

Azioni per un corretto

approvvigionamento e utilizzo di . . . . .

2 farmaci e presidi e per una piv QA;%LQ;?S(%OH dfr[rrrwnesfrolzeZ;ni d(ijrefleleortogmcenze dei
efficiente gestione delle ' ichrdermaga P ) 159
rimanenze ’

: . Ottimizzazione e razionalizzazione //
3 delle risorse finalizzate a evitare Rilevazione Inventario cespiti al 31/12/2008 -
sprechi
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’7 PRODUTTIVITA’ COLLETTIVA ANNO 2009

OBIETTIVI DI AREA

AREA INFERMIERISTICA

OBIETTIVO PERSONALE INDICATORI Peso
COINVOLTO in %

Elaborare, diffondere e applicare in accordo agli
Standard di Accreditamento all’Eccellenza JCI, la
1 Scheda di valutazione del rischio di caduta del
paziente e le relative raccomandazioni di
comportamento clinico.

Infermieristico,
ostetrico

80%

Predisporre ed applicare lo "Schema generale di | infermieristico,
2 riferimento per la stesura dei Piano di Attivitd per il | ostetrico e di
personale di supporto” nelle UU.OO. Aziendali supporto

30 %
Effettuare I'analisi critica della Documentazione

infermieristica  utilizzando la  griglia  strutturata | Coordinatori
3 secondo gli indicatori forniti dal sistema  di | Infermieristici e
accredifamento JCI e dal Manuale della Cartella | Ostetrici
Clinica (Regione Lombardia, 2007).

tempi previsti

Entro dicembre 2008 = 100%
Se I'obiettivo non e raggiunto nei

Elaborazione di procedure operative e training per
4 lintroduzione su base aziendale del sistema
VACUTAINER® (effettuazione dei prelievi venosi)

Infermieristico,
ostetrico

PERSONALE Peso |

INDICATORI |

OBIETTIVO COINVOLTO in% |

. . . . . o 1 i

Divulgazione ed utilizzo di strumenti organizzativi . p2 — |

1 (cartacei e informatizzati) interni alle UU.OO. di RRF Tutte Ie_ﬂgurg 8 R%] j

. . . ! o . professionali — > |

tesi a migliorare i processi comunicativi fra operatori , TR ‘O @ |

e | ; , dell’ area riabilitativa = = |

e a sempilificare la fase d’accoglienza dell’utente 0 5 2 §

o el ;

Costruzione ed implementazione di uno strumento di Tutte le figure 8 o € 1

2 veiifica della ricaduta dei percorsi  formativi professionali 0.z 0 g 0% |
“professionalizzanti” del biennio 2007 - 2009 dell’area riabilitativa _g © T ®

Q c ,

Ottimizzazione nell'utilizzo delle risorse  umane Tutte le figure 8 O 0 5

attraverso la predisposizione di processi {(anche professionali 5 6 <

3 informatizzati) e relativi strumenti di presa in carico | dell’area riabilitativa o (25) |

del paziente degente al fine di snellire afferenti alla U.O. -E o) 1

I'aggiornamento dati e il passaggio di consegne RRF H. Circolo oy O I
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PRODUTTIVITA’ COLLETTIVA ANNO 2009

OBIETTIVO

PERSONALE

Peso
COINVOLTO in%
TSRM H. Circolo &
Del Ponte & Cittiglio
TSRM H. Luino
o
1 Elaborazione e revisione di protocolli di utilizzo Meljsiiir\r?oeNTuscEI':ore %
specifici di apparecchiature IS ‘T')
Neurofisiopatologia =
>
o)
o
(o]
Sa
Q£
. _ _ n 2
Elaborazione di manuali di qudlitd  delle . o (ol
2 apparecchiature di nuova acquisizione TSRM Fisica Sanitaria 8 c
N o
O
_ 8.2 0%
: o))
‘ GE) )
. Ny . TSLM Circolo - Del 0 8
Elaborazione e revisione di procedure Ponte - Cittiglio — T .0
organizzative relative alia introduzione di nuovi Luino~Tossic§lo ia- o ¢
3 sistemi (VACUTAINER, validazione del sangue, Anatomia 9 < 8
catena di custodia, consegna campioni anatomia Patoloai w 0O
patologica) atologica 2
IS
0
’O
Elaborazione di documentazione cartacea o TS Perfusionisti 6
4 informatica per facilitare la raccolta di dati e laloro 2
interpretazione {cartelia CEC)
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PRODUTTIVITA’ COLLETTIVA ANNO 2009

N

OBIETTIVO INDICATORI PERSONALE | Peso
‘ COINVOLTO in%
Rispetto delle scadenze dei flussi informativi relativi
i dati: di attivitd del: .
» > personale Rispetto delle scadenze
1 > economico-finanziari Mameato fspelio delle 15% |
previsti per le UU.0O. e stabiliti da prescrizioni scodenze"pr)iduzione o ° |
Regionali e/o  disposizioni  Aziendali, previo | = = n;JIe 2 i
coinvolgimento di tutto il personale proporzo g f
- _dell'articolazione organizzativa. 'c o
' Predisposizione di  un E
2 Piano di Comunicazione o
L aziendale %
3 Implementazione  della 5
e . Carta dei Servizi 2
""""""""""""""""" Progetti  findlizzati  al  miglioramento  della ; : R g
comunicazione intema ed esterna all’ Azienda Realizzazione di iniziative = 15%
volte a favorire L2
4 | coinvolgimento e 2
. partecipazione della
ciftadinanza i
5 Implementazione sito %
internet aziendale |
'/ Lo q\?»//: g !
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PRODUTTIVITA’ COLLETTIVA ANNO 2009

OBIETTIVI DI BUDGET DI UNITA’ OPERATIVA

Gli obiettivi assegnati a ciascuna Unita Operativa sono quelli descritti nelle schede di
budget, con specifica degli indicatori per obiettivo, cosi come condivisi e sottoscritti dai
Responsabili di U.O.

A tali obiettivi ¢ assegnato un peso del 40%.

Obiettivo di U.O. Indicatore Peso %
All'interno della scheda di budget ¢
Negoziazione del budget di Unita |riportata la griglia contenente gli 40%
operativa o dipartimentale. indicatori, il peso ed 1 relativi
punteggi.

Il Responsabile di U.O. ¢ tenuto a coinvolgere tutto il personale appartenente all’U.O., anche
tramite ’apporto del valutatore del reparto, richiedendo la fattiva partecipazione al raggiungimento
degli obiettivi, ed a dare riscontro all’ Amministrazione dell’avvenuto coinvolgimento.

In caso di accertato mancato coinvolgimento del personale del comparto non potra essere dichiarata
alcuna responsabilita a carico dello stesso.

L’impegno in termini di fattiva partecipazione, comporta 1’attribuzione del compenso in base al
grado di raggiungimento degli obiettivi, previa verifica dell’incidenza dell’apporto partecipativo del
personale del comparto rispetto agli obiettivi attribuiti, che comunque deve tenere conto di una
produttivita di prestazioni che si posiziona sulla meta dell’obiettivo stesso.

Il collegamento dell’incentivo ai risultati

Il raggiungimento degli obiettivi ¢ valutato sulla base dello scostamento tra valore previsto e valore
ottenuto dell’indicatore riportato nella scheda dell’indicatore.

Se gli obiettivi verranno raggiunti solo parzialmente, valutando anche il grado di responsabilita del
personale del comparto, gli importi verranno liquidati con le seguenti percentuali:

<50% 0
Dal 51 al 70% 60%
dal 71% al 90% 80%
dal 91% al 100% 100%

Criteri di liquidazione produttivita collettiva

In esecuzione dell’art. 23, comma 9 del C.C.N.L. del 19.04.2004 che richiama ed integra I’art. 43,
comma 3 del C.C.N.L. integrativo del 20.09.2001 le parti, nel confermare altresi quelli che sono i
critert di assegnazione della produttivita collettiva prevista negli accordi sindacali del 23.12.1998 ¢
15.02.1999 concordano di integrare detti criteri con quanto previsto nell’art. 23, comma 9 C.C.N.L.
19.04.2004 sopraccitato € di conseguenza assegnare al personale interessato le dovute spettanze

economiche in proporzione all’effettiva percentuale di trattamento economico. ; ;/
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L PRODUTTIVITA’ COLLETTIVA ANNO 2009

ALLEGATO

CCNL 10.04.2008

ANNO 2009

Fondo per i compensi di lavoro straordinario e per la remunerazione di particolari

condizioni di disagio, pericolo o danno Art. 8 | €6.102.239,18
Fondo per la produttivita collettiva per il miglioramento dei servizi e per il premio della

qualita delle prestazioni individuali Art. 9 €4.013.255,49
Fondo per il finanziamento delle fasce retributive, delle posizioni organizzative, del lavoro

comune delle ex indennita di quantificazione professionale e dell’indennita professionale | Art. 10 | € 9.466.024,28

specifica

Contestualmente le parti concordano che a valere dal 01.01.2010 una quota del “Fondo per i
compensi di lavoro straordinario e per la remunerazione di particolari condizioni di disagio,
pericolo o danno™ all’art. 7 C.C.N.L. 31.07.2009 pari alla quota trasferita nell’anno 2009 dal
“Fondo della produttivita collettiva per il miglioramento dei servizi e per il premio della qualita
delle prestazioni individuali” ex art. 8 C.C.N.L. 31.07.2009 al “Fondo per i compensi di lavoro
straordinario e per la remunerazione di particolari condizioni di disagio, pericolo o danno’ di cui
all’art. 7 C.C.N.L. 31.07.2009 verra destinata ad un apposito progetto aziendale i cui contenuti
verranno definiti in un successivo accordo tra le parti.

Unitamente all’intesa di cui sopra le parti si impegnano a utilizzare una quota derivante dagli
introiti della Libera Professione Intramoenia e dalle Sperimentazioni.

Le parti concordano inoltre di richiedere alla Direzione Genrale della Regione Lombardia
un’integrazione del Fondo ex art. 7 del C.C.N.L. 31.07.2009 “Fondo per i compensi di lavoro
straordinario e per la remunerazione di particolari condizioni di disagio, pericolo o danno”

LA DELEGAZIONE TRATTANTE LE OO.SS. LARS.U.
DELL’AZIENDA
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