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Totale rilevazioni 2018 -> N=3984
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Sistema Socio Sanitario

B resine,. Indici generali @
ASST Sefte Laghi T TESEO
o 2017 2018 A2018 — 2017

Soddisfazione 527 6.34 +0,02
(N=3082) (N=3984)
. 2017 2018 A2018 — 2017
Raccomandabilita 6,40 6,37 0,03
. 2017 2018 A2018 - 2017
Riutilizzo 6.45 6,42 0,03

Valori medi, scala 1-7
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5egi§n%_ Ambulatori: indici generali @
ompardiqa
ASST Sette Laghi 2017vs.208 TESEO .
— 2017 2018 A 2018 — 2017
Soddisfazione 6.28 6.29 +0,01
(N=1520) (N=2097)
R dabilit: 2017 2018 A2018 — 2017
accomandabilita 635 633 -0.02
Riutili 2017 PAONRS A2018 — 2017
iutilizzo 6,41 6,38 - 0,03

Valori medi, scala 1-7
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Attenzione personale
infermieristico

Riservatezza personale

Attenzione personale medico 6,31

NV

Chiarezza informazioni
ricevute

Comfort e pulizia

Accettazione amministrativa

Prenotazione

Rispetto degli orari previsti

Tempo di attesa

6,5 7,0

v
Valori medi, scala 1-7 Sodd. 6,29
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Sistema Socio Sanitario

Regione Ambulatori: soddisfazione per i singoli @

Lombardia . . - .
ASST Sette Laghi elementi servizio (2017 vs 2018) .....I??Ejf),m”

m2018 m2017

Attenzione personale infermieristico 6%27
Riservatezza personale ggg
Attenzione personale medico gg;
Chiarezza informazioni ricevute 562%3
Comfort e pulizia
Accettazione amministrativa
Prenotazione
Rispetto degli orari previsti
Tempo di attesa
4,I00 4,I50 5,60 5,;50 6,00 6,50 7,00
H
Sodd. 6,29

Valori medi, scala 1-7 13
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Ambulatori 2017 2018 Ambulatori 2017 2018
Ospedale di Circolo Poliambulatorio Gavirate
Poliambulatorio 40| 38 Poliambulatorio 60 63
Faiolesls 147] 159 Poliambulatorio Comerio
SOCINEIe) 43 48 Poliambulatorio 23 23
Medicina nucleare 120( 115 Ospedale di Tradate
Riabilitazione specialistica 100| 108 Anestesia e rianimazione 0 12
Immunologl.a e servizio trasfusionale 46 47 ol 0 a1
Dermatologia 60 68 ;
Radioterapia 20 47 Ce.ntro 'Frasfusmnale 0 15
e elelE 5o 54 Chlr.urglg generale 0 33
Ospedale del Ponte el 0 33
Poliambulatorio 121 123 Mceiging 0 17
Radiologia 124 130 Nefrologia 0 22
Ospedale di Cittiglio Diabetologia Y
Poliambulatorio 130| 158 Neurologia 0 30
Ospedale di Luino Oculistica 0 31
Poliambulatorio 136] 133 Ortopedia e traumatologia 0 25
Ospedale di Cuasso Ostetricia e ginecologia 0| 110
Poliambulatorio 30 28 Pediatria 0 30
Poliambulatorio Via Monte Rosa Recupero e ried. Funzionale 0 51
Poliambulatorio 180| 183 Urologia 0 20
Poliambulatorio Arcisate Otorino 0 16
Poliambulatorio 68| 62 Totale 1520 (2097

15
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R‘;";;;;’“ Ambulatori: @

H Critico LiSufficiente [l Positivo

Diabetologia Tradate 20,8
Diabetologia 22,6
Oculistica Tradate 51,6 -
Medicina Tradate 5,9 . S
Poliambulatorio del Ponte 13,9 - -
Radiologia del Ponte 30,2 - P
Radiologia di Circolo 42,3 o N
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H Critico LiSufficiente & Positivo

Diabetologia Tradate 12,5
Poliambulatorio di Cuasso 10,7
Anestesia e rianimazione Tradate |G 41,7 I | iy A
Ortopedia e traumatologia Tradate | NIGIONN 24,0 ... 600
Urologia Tradate  |NISISRN 26,3 7/ E
Radiologia del Ponte | NSISENNN 46,9 392
Poliambulatorio di Luino  [EENIRAN 47,0 [ % —

Dermatologia
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Diabetologia |G 29,6 Y P S
Riabilitazione specialistica | AN 23,1 N - - S
Poliambulatorio del Ponte  |HSEN 21,1 Y - 1. S

Radiologia di Circolo  [NGIONN 45,9 7 S
Oculistica Tradate |G 53,3 [ 1 |
Otorino Tradate |G 31,3 . &25
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M Critico LiSufficiente Wl Positivo

Urologia Tradate |G 26,3
Anestesia e rianimazione Tradate 33,3
Neurologia Tradate 34,5
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Diabetologia (NG 333 .- -
Centro trasfusionale Tradate |G 26,7 Y 11X | R
Ortopedia e traumatologia Tradate [NESION 14 565
Radiologia Tradate |EZONNN 38,7 Y ¥ S
Radiologia del Ponte IS 53,8 ...346 |
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Radiologia del Ponte
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Diabetologia 30,2
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H Critico LiSufficiente [ Positivo

Anestesia e rianimazione Tradate

Diabetologia Tradate

77,4

[

Oculistica Tradate

22,8

Poliambulatorio del Ponte

U1
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»

Radiologia del Ponte
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Radiologia di Circolo NGB 40,9 o528 |
Otorino Tradate [NGIEMN 125 LBl
Chirurgia generale Tradate |NGHIN 21,2 e 727 |
Urologia Tradate [HEISH 21,1 N / Y A
Ortopedia e traumatologia Tradate [ EON 20,0 O L ¢
Diabetologia B8l 24,5 Y P A —
Riabilitazione specialistica |Sigll 21,7 ... 745
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H Critico LiSufficiente & Positivo

Diabetologia Tradate | NZSIONN 20,8
Anestesia e rianimazione Tradate \ 83
Diabetologia \_ 42,3
Endocrinologia  |NZSIONN 22,9
Ortopedia e traumatologia Tradate || N0 20,0
Oculistica Tradate [NINZ0I0N 60,0
Dermatologia |NNES
Poliambulatorio del Ponte  |NNSRONIN
Neurologia Tradate \_
Chirurgia generale Tradate | ERIINNN 24,2
Poliambulatorio di Circolo  |SOISINN 34,2
Poliambulatorio di Cittiglio \_ 31,6
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H Critico LiSufficiente [ Positivo

Anestesia e rianimazione Tradate 16,7
Diabetologia Tradate 12,5
Poliambulatorio del Ponte  [NSHINN 17,9
Poliambulatorio di Circolo 53
Centro trasfusionale Tradate 13,3
Diabetologia |[NSIEM 222 -2
Ortopedia e traumatologia Tradate |8l 16,0 O : L —

Neurologia Tradate 13,3

Oculistica Tradate
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Radiologia del Ponte

Immunologia e servizio trasfusionale

Endocrinologia 16,7
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Ambulatori: @

H Critico LiSufficiente Wi Positivo

Diabetologia Tradate

Diabetologia

Centro trasfusionale Tradate

Poliambulatorio del Ponte

Radiologia di Circolo 43,4

Radiologia del Ponte 45,4

Dermatologia

Poliambulatorio di Circolo

Endocrinologia 25,5
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H Critico LiSufficiente [l Positivo

Oculistica Tradate

Diabetologia Tradate

Poliambulatorio di Circolo

Centro trasfusionale Tradate

Radiologia del Ponte 29,2

Diabetologia 18,5

Paliambulatorio delporte [ e o e

Radiologia di Circolo 39,6

T R ——
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Sistema Socio Sanitario
.!. Regione @
Lombardia
ASST Sette Laghi

IIIIIIIIIIIIIIIII

DEGENZE

78



Sistema Socio Sanitario

ASST

Regione

Lombardia Degenze: il campione @

s

Seﬁe nghi Mo\llt’;l—:?ﬂsgtczlhk(ﬂ
Ve ETA N
— MASCHI 40,0 36,2
2018 49,5% 35,0
30,0
[ ] 25,0
20,0 17,5
15,0 11,6 124 13
FEMMINE R
— - m
50,5%0 0,0
FINOA30  31-40 41-50 51-60 61-70  OLTRE 70
NAZIONALITA SCOLARITA
Euzrc;r;ea Extracuropea Laurea Nessuna
2% [ 310 11,4% 5,0%

Italiana
94,7%

Scuola
superiore

35,5% Scuola obbligo

48,1%
7’\/

J



Sistema Socio Sanitario

B3 Cegione,q Degenze: tipologia di ricovero @

ASST Sette Laghi TESEO

MARKETING RESEARCH

142017 2018

60,0

4
50,0 : %> . 48,2

40,9

40,0

30,0

20,0

10,0

9,6 10,0

D'urgenza Programmato Day hospital

0,0

Valori percentuali
80



Sistema Socio Sanitario

5egi§n%_ Degenze: indici generali @
ompardiqa
ASST Sette Laghi 2017vs208 TESEO .
— 2017 2018 A 2018 — 2017
Soddisfazione 6.36 6.39 +0.03
(N=1562) (N=1887)
Raccomandabilita 2017 2018 A2018 — 2017
6,45 6,42 -0,03
6,49 6,46 - 0,03

Valori medi, scala 1-7
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Andamento indice di soddisfazione

E=Media ——Polin. (Media)
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semestre semestre semestre semestre semestre semestre semestre semestre semestre semestre semestre semestre semestre semestre semestre semestre
11 11 12 12 13 13 14 14 15 15 16 16 17 17 18 18

Valori medi, scala 1-7
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Assistenza infermieri

Assistenza medici

Cure prestate

Rispetto riservatezza

Informazioni ricevute cure prestate

Indicazioni post-dimissione

Accoglienza e informazioni

Organizzazione dell'ospedale

Aspetti strutturali e alberghieri

Tempi di attesa

Valori medi, scala 1-7
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ASST Sefte Laghi elementi servizio (2017 vs 2018)

Assistenza infermieri

Assistenza medici

Cure prestate

Rispetto riservatezza

Informazioni ricevute cure prestate
Indicazioni post-dimissione
Accoglienza e informazioni
Organizzazione dell'ospedale
Aspetti strutturali e alberghieri

Tempi di attesa

Valori medi, scala 1-7

m2018 m2017

Sodd. 6, 39

7,0
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@

ASST Sette Laghi MTESEO
Degenze 2017 2018 Degenze 2017 2018 |
Ospedale di Circolo Ospedale Del Ponte
Cardiochirurgia 28 38 get‘jit""m_a — 2‘112 132

. . StetriCla e gihecoliogla
Card!olog!a 2 30 35 Ospedale %Ii Cittigglio
Cardiologia riab. 2 1 ——

- : Chirurgia generale 52 42
Cardiologial 33 38 Medicina generale 72 73
Chirurgia endocrino-metabolico 31 44 Ginecologia 40 44
Chirurgia Oncologica e Miniinvasiva 20 33 Pediatria 50 52
Chirurgia 3 toracica 20 21 Ospedale di Luino
Chirurgia plastica 26 18 Ortopedia 42 41
Chirurgia vascolare 31 34 Chirurgia generale 41 36
Ematologia 26 22 :\QAR';_ : | 28 g;

: ediCina generale

Gas.trognterologla 73 49 Ospedalge di CLASSO
Geriatria 31 33

— - RRF 21 23
Malattie infettive 36 27 el leela il > >3
Medicina gen 1 40 43 Ospedale di Tradate
Medicina gen 2 41 42 Anestesia e rianimazione 0 9
Nefrologia 20 23 Cardiologia 0 19
Neurochirurgia 60 63 Chirurgia generale 0 39
Neurologia 21 23 Sl 0 19
Oculistica 40 42 Medicina : 0 40
Ortopedia Circolo 89 94 Ortop(.ed.laetr.aumatok.)gla 0 20
Otorinolaringoiatria 62 68 OSte_mc_'a e Ginecologia 0 38

- Pediatria 0 41

eI EIE 20 28 Pronto soccorso 0 52
Pronto soccorso 0 2 Recupero e ried. funzionale 0 10
SSD Day surgery 62 97 Totale 1562 1887
Urologia 33 45

86



Sistema Socio Sanitario
?. Regione @
Lombardia
ASST Sette Laghi

IIIIIIIIIIIIIIIII

DEGENZE:
Ospedale di Circolo (Varese)

87



Sistema Socio Sanitario

irurgia

10ch

Card

Circolo

$ Regione
Lombardia

TESEO

MARKETING RESEARCH

ASST Sette Laghi

| ==0=2017 emo==2018 == =Sodd.2018 |

6,39

Sodd Deg 2018

7,0

6,5

6,0

55

5,0

4,5

4,0

3,5

3,0

2017 N=28

2018 N=38

88

(valori medi, scala 1-7)




Sistema Socio Sanitario

lal

. Cardiologi

Circolo

.!. Regione
Lombardia

TESEO

MARKETING RESEARCH

ASST Sette Laghi

| ==0=2017 emo==2018 = =Sodd.2018 |

6,39

2017 N=33

2018 N=38

89

7,0

| 3
-
o
N
l o
o]
— k-]
e)
o
— (]
a
I
(]
/ |
WJ-
%
T
[T) o [Te) o e} o T} o
%) %) [Te) e < < o o

(valori medi, scala 1-7)




o
m « o
- :
: l w
5 4— m
4 dl
[
|
L
0
I
N I
S 11
(@)) — !
o = ]
IS < | |
e 3
— ' !
© I I
@) . _
) “ "
o s ;
) S
bl “ 0
G _
I
[
\!
[

Sistema Socio Sanitario

$ Regione
Lombardia

ASST Sette Laghi
7,0

2017 N=30

2018 N=35

90

(valori medi, scala 1-7)




Sistema Socio Sanitario

Circolo

$ Regione
Lombardia

TESEO

MARKETING RESEARCH

ICO

-metabol

INO

docr

IrNZZ0 en

Ind

d

irurgia a

Ch

ASST Sette Laghi

| ==0=2017 emom=2018 «= =Sodd.2018 |

6,39

Sodd Deg 2018

7,0

6,5
6,0

55

5,0

4,5

4,0

3,5

3,0

2017 N=31

2018 N=44

91

(valori medi, scala 1-7)




Circolo:

Chirurgia Oncologica e M

Sistema Socio Sanitario

$ Regione
Lombardia

TESEO

MARKETING RESEARCH

INlNvasiva

ASST Sette Laghi

| ==0=2017 emom=2018 «= =Sodd.2018 |

6,39

Sodd Deg 2018

L

)
- a» o o> (e

7,0

6,5
6,0

55

5,0

4,5

4,0

3,5

3,0

2017 N=20

2018 N=33

92

(valori medi, scala 1-7)




O
o= .
SG QN
@Em l it
= g
: g
3
|
I
(qo]
(&) |
O |
© 1)
- |
= _
4+ e
o : i
© s I
@) %
| - . _
> | |
r (o]
= sl |
O “ _
| B | —
o 5 i
o ' _
(&) l
| - T I
I
I
|
|
I
L S ol S 0 o L3 S
(o] [{e) 0 mn <t <t o o

Sistema Socio Sanitario

$ Regione
Lombardia

ASST Sette Laghi
7,0

2017 N=20

2018 N=21

93

(valori medi, scala 1-7)




Sistema Socio Sanitario

ICa

Chirurgia plast

Circolo

$ Regione
Lombardia

TESEO

MARKETING RESEARCH

ASST Sette Laghi

| ==0=2017 emom=2018 «= =Sodd.2018 |

6,39

Sodd Deg 2018

7,0

6,5
6,0

55

5,0

4,5

4,0

3,5

3,0

2017 N=26

2018 N=18

94

(valori medi, scala 1-7)




Sistema Socio Sanitario

lare

Irurgia vasco

Ch

Circolo

$ Regione
Lombardia

TESEO

MARKETING RESEARCH

ASST Sette Laghi

| ==0=2017 emom=2018 «= =Sodd.2018 |

6,39

Sodd Deg 2018

)

———— - = =~ — —

7,0

6,5

6,0

55

5,0

4,5

4,0

3,5

3,0

2017 N=31

2018 N=34

95

(valori medi, scala 1-7)




Sistema Socio Sanitario

Ematologia

Circolo

$ Regione
Lombardia

TESEO

MARKETING RESEARCH

ASST Sette Laghi

| ==0=2017 emom=2018 «= =Sodd.2018 |

6,39

Sodd Deg 2018

7,0

6,5

6,0

55

5,0

4,5

4,0

3,5

3,0

2017 N=26

2018 N=22

96

(valori medi, scala 1-7)




Sistema Socio Sanitario

Ia

Gastroenterologi

Circolo

$ Regione
Lombardia

TESEO

MARKETING RESEARCH

ASST Sette Laghi

| ==0=2017 emo==2018 == =Sodd.2018 |

6,39

Sodd Deg 2018

——————--———--#—

7,0

6,5
6,0
55

5,0

4,5

4,0

3,5

3,0

2017 N=73

2018 N=49

97

(valori medi, scala 1-7)




Sistema Socio Sanitario

. Geriatria

Circolo

$ Regione
Lombardia

TESEO

MARKETING RESEARCH

ASST Sette Laghi

| ==0=2017 emom=2018 «= =Sodd.2018 |

6,39

Sodd Deg 2018

N

7,0

6,5

6,0

55

5,0

4,5

4,0

3,5

3,0

2017 N=31

2018 N=33

98

(valori medi, scala 1-7)




Sistema Socio Sanitario

IVE

Malattie infetti

Circolo

$ Regione
Lombardia

TESEO

MARKETING RESEARCH

ASST Sette Laghi

| ==0=2017 emom=2018 «= =Sodd.2018 |

7,0

_/ i
m.v
_ g
— 2]
!
l
l
!
[
l
l
l
l
A.
l
)
l
l
!
l
A_
//
1\ \
M N
w o 1w o 1, o v o
© o ;nun T M m

2017 N=36

2018 N=27

99

(valori medi, scala 1-7)




Sistema Socio Sanitario

le 1

Medicina genera

Circolo

$ Regione
Lombardia

TESEO

ASST Sette Laghi

| ==0=2017 emom=2018 «= =Sodd.2018 |

6,39

Sodd Deg 2018

7,0

6,5

6,0

55

5,0

4,5

4,0

3,5

3,0

2017 N=40

2018 N=43

100

(valori medi, scala 1-7)




Sistema Socio Sanitario

le 2

Medicina genera

Circolo

$ Regione
Lombardia

TESEO

ASST Sette Laghi

| ==0=2017 emom=2018 «= =Sodd.2018 |

7,0

3
©
_ 4
I Q
(o))
ot
_ g
]
_
_
M\
\*
_
_
_
(]
'
_
_
_
_
_
(]
)
_
N
R\
N
L <o »w o w o o
©  ©o N T M m

2017 N=41

2018 N=42

101

(valori medi, scala 1-7)




Sistema Socio Sanitario

Nefrologia

Circolo

$ Regione
Lombardia

TESEO

MARKETING RESEARCH

ASST Sette Laghi

| ==0=2017 emom=2018 «= =Sodd.2018 |

6,39

Sodd Deg 2018

2017 N=20

2018 N=23

102

7,0
6,0
55
5,0
4,5

4,0
3,5
3,0

(valori medi, scala 1-7)




Sistema Socio Sanitario

. Neurochirurgia

Circolo

$ Regione
Lombardia

TESEO

MARKETING RESEARCH

ASST Sette Laghi

| ==0=2017 emom=2018 «= =Sodd.2018 |

6,39

Sodd Deg 2018

2017 N=60

2018 N=63

103

7,0
6,5

6,0
55
50
4,5

4,0
3,5
3,0

(valori medi, scala 1-7)




Sistema Socio Sanitario

Neurologia

Circolo

.!. Regione
Lombardia

TESEO

MARKETING RESEARCH

ASST Sette Laghi

| ==0=2017 emo==2018 «= =Sodd.2018 |

6,36

Sodd Deg 2017

2017 N=21

2018 N=23

104

7,0
6,5

6,0
5,0

55
4,5

4,0
3,5
3,0

(valori medi, scala 1-7)




Sistema Socio Sanitario

. Oculistica

Circolo

$ Regione
Lombardia

TESEO

ASST Sette Laghi

| ==0=2017 emom=2018 == =Sodd.2018 |

6,39

Sodd Deg 2018

-
[

7,0

6,5
6,0

55

50

4,5

4,0

3,5

3,0

2017 N=40

2018 N=42

105

(valori medi, scala 1-7)




Sistema Socio Sanitario

Ortopedia

Circolo

$ Regione
Lombardia

TESEO

MARKETING RESEARCH

ASST Sette Laghi

| ==0=2017 emom=2018 «= =Sodd.2018 |

6,39

Sodd Deg 2018

—l—---———--—

7,0

6,5
6,0
55

5,0

4,5

4,0

3,5

3,0

2017 N=89

2018 N=94

106

(valori medi, scala 1-7)




TESEO

MARKETING RESEARCH

Sistema Socio Sanitario

Ingoiatria

lar

Otorino

Circolo

ASST Sette Laghi

$ Regione
Lombardia

| ==0=2017 emom=2018 «= =Sodd.2018 |

6,39

Sodd Deg 2018

7,0

6,5

6,0

55

5,0

4,5

4,0

3,5

3,0

2017 N=62

2018 N=68

107

(valori medi, scala 1-7)




Sistema Socio Sanitario

. Pneumologia

Circolo

$ Regione
Lombardia

TESEO

ASST Sette Laghi

| ==0=2017 emom=2018 «= =Sodd.2018 |

7,0

2
o
W
_ IS4
(o)}
8
e}
_
]
]
|
0
I
]
0
I
V
|
0
0
[ ]
|
I
AN
_/
1y N
nmw o ;v o v o n o
o o  n ;N MM

2017 N=20

2018 N=28

108

(valori medi, scala 1-7)




TESEO

MARKETING RESEARCH

Sistema Socio Sanitario

Day Surgery

Circolo

$ Regione
Lombardia

ASST Sette Laghi

| ==0=2017 emo==2018 «= =Sodd.2018 |

6,39

Sodd Deg 2018

7,0

6,5

6,0
55
50

4,5

4,0

3,5

3,0

2017 N=62

2018 N=97

109

(valori medi, scala 1-7)




Sistema Socio Sanitario

a

Urolog

Circolo

$ Regione
Lombardia

TESEO

ASST Sette Laghi

| ==0=2017 emom=2018 «= =Sodd.2018 |

7,0

&
o
4

_ IS4
(o)}
8
e}

_

I

I

_m«

|

I

I

_

I

I

I

I

(]

|

I

0\

I

I

[ ]

| ]

I

I

I

I /

| N

L o ;v o ;v o | o
o o  n ;N MM

2017 N=33

2018 N=45

110

(valori medi, scala 1-7)




Sistema Socio Sanitario
?. Regione @
Lombardia
ASST Sette Laghi

IIIIIIIIIIIIIIIII

DEGENZE:
Ospedale Del Ponte (Varese)

111



Sistema Socio Sanitario

Del Ponte

$ Regione
Lombardia

TESEO

Pediatria

ASST Sette Laghi

| ==0=2017 emom=2018 «= =Sodd.2018 |

6,39

Sodd Deg 2018

7,0

6,5

6,0

55

5,0

4,5

4,0

3,5

3,0

2017 N=49

2018 N=48

112

(valori medi, scala 1-7)




Sistema Socio Sanitario

Del Ponte

TESEO

Ia

log

icia e gineco

Ostetr

ASST Sette Laghi

$ Regione
Lombardia

| ==0=2017 emom=2018 «= =Sodd.2018 |

6,39

Sodd Deg 2018

2017 N=218
2018 N=185

113

)

7,0
6,5

6,0
55
50
4,5

4,0
3,5
3,0

(valori medi, scala 1-7)




Sistema Socio Sanitario
?. Regione @
Lombardia
ASST Sette Laghi

IIIIIIIIIIIIIIIII

DEGENZE:
Ospedale di Cittiglio

114



Sistema Socio Sanitario

] le

irurgia genera

Chi

Cittiglio

$ Regione
Lombardia

TESEO

MARKETING RESEARCH

ASST Sette Laghi

| ==0=2017 emom=2018 «= =Sodd.2018 |

6,39

Sodd Deg 2018

7,0

6,5
6,0

55

5,0

4,5

4,0

3,5

3,0

2017 N=52

2018 N=42

115

(valori medi, scala 1-7)




Sistema Socio Sanitario

le

Medicina genera

Cittiglio

$ Regione
Lombardia

TESEO

MARKETING RESEARCH

ASST Sette Laghi

| ==0=2017 emom=2018 «= =Sodd.2018 |

6,39

Sodd Deg 2018

Oél/o\

7,0

6,5

6,0
55

5,0

4,5

4,0

3,5

3,0

2017 N=72

2018 N=73

116

(valori medi, scala 1-7)




Sistema Socio Sanitario

Ia

Inecologi

G

Cittiglio

$ Regione
Lombardia

TESEO

MARKETING RESEARCH

ASST Sette Laghi

| ==0=2017 emom=2018 «= =Sodd.2018 |

————

6,39

Sodd Deg 2018

Cr——_|

7,0

6,5

6,0

55

5,0

4,5

4,0

3,5

3,0

2017 N=40

2018 N=44

117

(valori medi, scala 1-7)




Sistema Socio Sanitario

Pediatria

Cittiglio

$ Regione
Lombardia

TESEO

MARKETING RESEARCH

ASST Sette Laghi

| ==0=2017 emom=2018 «= =Sodd.2018 |

6,39

Sodd Deg 2018

—

7,0

6,5

6,0

55

5,0

4,5

4,0

3,5

3,0

2017 N=50

2018 N=52

118

(valori medi, scala 1-7)




Sistema Socio Sanitario
$ Regione @
Lombardia
ASST Sette Laghi

IIIIIIIIIIIIIIIII

DEGENZE:
Ospedale di Luino

119



Sistema Socio Sanitario

1a

Ortoped

L. UIino

$ Regione
Lombardia

TESEO

MARKETING RESEARCH

ASST Sette Laghi

| ==0=2017 emom=2018 «= =Sodd.2018 |

6,18

Sodd Deg 2018

S S I MU B

o~
]
o=

7,0

6,5
6,0

55

5,0

4,5

4,0

3,5

3,0

2017 N=42

2018 N=41

120

(valori medi, scala 1-7)




Sistema Socio Sanitario

] le

irurgia genera

Chi

. UIno

$ Regione
Lombardia

TESEO

MARKETING RESEARCH

ASST Sette Laghi

| ==0=2017 emom=2018 «= =Sodd.2018 |

7,0

b1
_ :
|

w

‘N

|

|

|

|

A\

N

2017 N=41

2018 N=36

121

(valori medi, scala 1-7)




Sistema Socio Sanitario

RRF

L. Uino

$ Regione
Lombardia

TESEO

MARKETING RESEARCH

ASST Sette Laghi

| ==0=2017 emom=2018 «= =Sodd.2018 |

6,39

Sodd Deg 2018

7,0

6,5

6,0

55

5,0

4,5

4,0

3,5

3,0

2017 N=40

2018 N=37

122

(valori medi, scala 1-7)




Sistema Socio Sanitario

le

Medicina genera

L. UIino

$ Regione
Lombardia

TESEO

MARKETING RESEARCH

6,39

Sodd Deg 2018

%\o__?@

| ==0=2017 emOom=2018 «= =Sodd.2018 |
f—_*

—

ASST Sette Laghi
7,0
6,5

6,0

55

5,0

4,5

4,0

3,5

3,0

2017 N=40

2018 N=33

123

(valori medi, scala 1-7)




Sistema Socio Sanitario
$ Regione @
Lombardia
ASST Sette Laghi

IIIIIIIIIIIIIIIII

DEGENZE:
Ospedale di Cuasso

124



Sistema Socio Sanitario

RRF

Cuasso

$ Regione
Lombardia

TESEO

ASST Sette Laghi

| ==0=2016 emom=2017 «= =Sodd.2017 |

—— -%.---m

6,36

Sodd Deg 2017

7,0

6,5
6,0

55

5,0

4,5

4,0

3,5

3,0

2017 N=21

2018 N=23

125

(valori medi, scala 1-7)




@

TESEO

MARKETING RESEARCH

Sistema Socio Sanitario

. Pneumologia riabilitativa

Cuasso

$ Regione
Lombardia

ASST Sette Laghi

| ==0=2016 emom=2017 «= =Sodd.2017 |

6,36

Sodd Deg 2017

7,0
5

6,0

55

5,0

4,5

4,0

3,5

3,0

2017 N=22

2018 N=23

126

(valori medi, scala 1-7)




Sistema Socio Sanitario
$ Regione @
Lombardia
ASST Sette Laghi

EEEEEEEEEEEEEEEEE

DEGENZE:
Ospedale di Tradate (Varese)

127



@

TESEO

MARKETING RESEARCH

Sistema Socio Sanitario

Ia € rlanimazione

Anestesi

Tradate

.!. Regione
Lombardia

ASST Sette Laghi

| ==0=2017 e=m0o==2018 = =Sodd.2018 |

6,39

Sodd Deg 2018

e g

7,0

6,5 1
6,0

55

5,0

4,5

4,0

3,5

3,0

2018 N=9

128

(valori medi, scala 1-7)




@

TESEO

MARKETING RESEARCH

Sistema Socio Sanitario

Ia

. Cardiologi

Tradate

.!. Regione
Lombardia

ASST Sette Laghi

| ==0=2017 e=m0o==2018 = =Sodd.2018 |

6,39

Sodd Deg 2018

2018 N=19

129

7,0
6,5

55
5,0

6,0
4,5

3,0

4,0
3,5

(valori medi, scala 1-7)




@

TESEO

MARKETING RESEARCH

Sistema Socio Sanitario

le

irurgia genera

Chi

Tradate

.!. Regione
Lombardia

ASST Sette Laghi

| ==0=2017 e=m0o==2018 = =Sodd.2018 |

6,39

Sodd Deg 2018

7,0

6,5
6,0

55

5,0

4,5

4,0

3,5

3,0

2018 N=39

130

(valori medi, scala 1-7)




Sistema Socio Sanitario

lisi

Ia

D

Tradate

.!. Regione
Lombardia

TESEO

MARKETING RESEARCH

6,39

Sodd Deg 2018

2018 N=19

131

| ==0=2017 emo==2018 «= =Sodd.2018 |

N

6,5

ASST Sette Laghi
7,0

6,0

55

50
4,5

4,0
3,5

3,0

(valori medi, scala 1-7)




@

TESEO

MARKETING RESEARCH

Sistema Socio Sanitario

Medicina

Tradate

.!. Regione
Lombardia

ASST Sette Laghi

| ==0=2017 e=m0o==2018 = =Sodd.2018 |

6,39

Sodd Deg 2018

2018 N=40

132

7,0
6,5

55
5,0

6,0
4,5

3,0

4,0
3,5

(valori medi, scala 1-7)




@

TESEO

MARKETING RESEARCH

Sistema Socio Sanitario

Ia

traumatolog

Ortopedia e

Tradate

.!. Regione
Lombardia

ASST Sette Laghi

| ==0=2017 e=m0o==2018 = =Sodd.2018 |

7,0

(o))
[92]
©

— Il
o)
-
o

— Y
(@]
o]

_ o
=)
@)

— 0

|

a

!

L

)

[Te) o T} o [Te) o T} o
© < [To) Te) < < oy oy

2018 N=20

133

(valori medi, scala 1-7)




Sistema Socio Sanitario

Ia

' log

icia e gineco

Ostetrl

Tradate

.!. Regione
Lombardia

TESEO

MARKETING RESEARCH

ASST Sette Laghi

| ==0=2017 emo==2018 «= =Sodd.2018 |

6,39

Sodd Deg 2018

N Y A N R Y Y e

7,0

6,5
6,0
55

50

4,5

4,0

3,5

3,0

2018 N=38

134

(valori medi, scala 1-7)




@

TESEO

MARKETING RESEARCH

Sistema Socio Sanitario

. Pediatria

Tradate

.!. Regione
Lombardia

ASST Sette Laghi

| ==0=2017 e=m0o==2018 = =Sodd.2018 |

6,39

Sodd Deg 2018

2018 N=41

135

e

7,0

6,5

6,0

55
5,0

4,5

3,0

4,0
3,5

(valori medi, scala 1-7)




Sistema Socio Sanitario

Pronto soccorso

Tradate

.!. Regione
Lombardia

TESEO

MARKETING RESEARCH

ASST Sette Laghi

| ==0=2017 emo==2018 «= =Sodd.2018 |

6,39

Sodd Deg 2018

2018 N=52
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7,0
6,5

6,0
55
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4,5

4,0
3,5

3,0

(valori medi, scala 1-7)




TESEO

MARKETING RESEARCH

Sistema Socio Sanitario

D
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C
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Y
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QD 3
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(b} "
o I
| -
<B) e
(@ m
o | i
o
D
A

Tradate

ASST Sette Laghi

.!. Regione
Lombardia

6,39

Sodd Deg 2018

7/——--————

7

=

7,0

6,5
6,0
5,5

5,0

4,5
4,0
35

3,0

2018 N=10
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(valori medi, scala 1-7)




Sistema Socio Sanitario
$ Regione @
Lombardia
ASST Sette Laghi

IIIIIIIIIIIIIIIII

DEGENZE:
Ranking
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Sistema Socio Sanitario

Iva

less

. Soddisfazione comp

Circolo

.!. Regione
Lombardia

TESEO

ASST Sette Laghi

| ==0=2017 emom=2018 == =Sodd.2018 |

6,39

==

Sodd Deg 2018

>

—_—
TN

O

-/—--—

‘\\O-_---B — _O_’g

+o

7,0

6,0

5,5

5,0

4,5

4,0

3,5
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Sistema Socio Sanitario
Lombardia Del Ponte: soddisfazione complessiva @

ASST Sette Laghi TESEO

MARKETING RESEARCH

| =0=2017 emOm=2018 «= =Sodd.2018 |

7,0

6.5 ——— e
- e o )

6,0

55

5,0

4,5

Sodd Deg 2018= 6,39

4,0

3,5

3,0

(valori medi, scala 1-7)
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Sistema Socio Sanitario
53%‘6’&%0 Clttlg [10: soddisfazione complessiva @

ASST Sette Laghi TESEO

MARKETING RESEARCH

| =o0=2017 e=0==2018 == =Sodd.2018 |

7,0

o — Ol
———

:: --—-—--———-‘-ﬁ‘-‘--\fﬁ}‘—\-'\:--‘

55

5,0

4,5

Sodd Deg 2018= 6,39

4,0

3,5

3,0

¢ s
S §
23 IS
O S
'@ m
3 S
G £
S $
? &
o

.\9
S
S
&)
éb
RS
()
& q
&

(valori medi, scala 1-7)
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Sistema Socio Sanitario
Lombardia L UINO: soddisfazione complessiva

ASST Sette Laghi TESEO

MARKETING RESEARCH

| ==0=2017 em0==2018 = =Sodd.2018 |

7,0

@'
6,5 G w
- eas ea» o oo aor eo» ea» o ar ar o e o ea» o M

6,0 S —)

55

5,0

4,5

Sodd Deg 2018= 6,39

4,0

3,5

3,0

(valori medi, scala 1-7)
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Sistema Socio Sanitario
R i ] - - -
Lombardia CUasS0: soddisfazione complessiva @

ASST Sette Laghi TESEO

MARKETING RESEARCH

| ==0=2017 emo==2018 «= «Sodd.2018 |

7,0

(" p—

e ——
6.5 C\-----—----------?m?

6,0

55

5,0

45

Sodd Deg 2018= 6,39

4,0

3,5

3,0

(valori medi, scala 1-7)
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Sistema Socio Sanitario

TESEO

Soddisfazione complessiva

| =o0=2017 emo==2018 == =Sodd.2018 |

Tradate

ASST Sette Laghi

.!. Regione
Lombardia

6,39

Sodd Deg 2018

7,0

6,5
6,0
5,5
5,0
4,5
4,0

3,5

3,0
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$ Regione @
Lombardia
ASST Sette Laghi

IIIIIIIIIIIIIIIII

DEGENZE:
Consenso informato
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B3 Cegione, Consenso Informato @
ASST Sette Laghi TESEO

MARKETING RESEARCH

B 2018 w2017

6,21
Spiegazioni su benefici, rischie _
alternative
| 6,23

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00

Comprensione consenso informato

(valori medi, scala 1-7)
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$ Regione @
Lombardia
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IIIIIIIIIIIIIIIII

DEGENZE:
Analisi criticita
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Sistema Socio Sanitario

.!. Regione
Lombardia

ASST Sette Laghi

Degenze: soddisfazione

IIIIIIIIIIIIIIIII

Valutazione

Sufficiente »  Giudizi4 -5
Positiva I »  Giudizi6 -7

-

Critico
1,2%

Positivo
88,0%

\_

~
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E e Degenze: =

Lombardia

ASST Sefte Laghi valutazione per reparti TESEO

MARKETING RESEARCH

H Critico LiSufficiente [ Positivo

w
N

Pronto soccorso Tradate 7

Cardiologia Tradate

(-]
D

Medicina Tradate 1

RRF Cuasso

RRF Luino

=

Chirurgia generale Tradate 7

Oculistica

Medicina gen 1

B
~N

hirurgia ad indirizzo endocrino-metabolico

Pediatria Ponte 15,2

o
X

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Soglia di criticita > 1,2% 1

~

9




Sistema Socio.Sonifcrio D e e n Ze :
Eccans . Jenze. | @
ASST Sefte Lagh valutazione per singoli elementi TESEO

MARKETING RESEARCH

E Critico LiSufficiente & Positivo

Tempid'attesa

Aspetti alberghieri complessivamente

Accoglienza

Organizzazione Ospedale

Indicazioni post dimissione

Informazioni cure

Rispetto Riservatezza

Assistenza medici

Assistenza infermieri

Curericevute 0 7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



Sistema Socio-Sanitorio De e nze :
B resione,. J¢ @
ASST Sette Laghi templ di attesa TESEO

MARKETING RESEARCH

H Critico LiSufficiente & Positivo

Geriatria |G — 21,2
Medicina Tradate |20 . 32,0 - 11+ N
Oculistica [2SEE— ) 26,2 o500
Gastroenterologia 22 26,5 .50
Medicina gen2 IS0 28,6 o524 |
Chirurgia generale Tradate 2 17,2 ... 855
Urologia [SISGE— 22,2 622

Chirurgia generale Luino
Cardiologia Tradate

Pediatria Ponte

Medicina gen 1

L1250
Loo1Le :

Chirurgia plastica SR 16,7
o107
L1060
o981

Pneumologia

Pronto soccorso Tradate

Ortopedia Luino

Chirurgia 3 toracica HEGEEE 9,5 |l B 10—
hirurgia ad indirizzo endocrino-metabolico SR 18,6 e 73 |
- 2 -

23,5

Otorinolaringoiatria

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Soglia di criticita > 8,7% 151




@

Regione
Lombardia

ASST Sette Laghi aCCo(g lienza TESEO

MARKETING RESEARCH

Degenze:

H Critico LiSufficiente [ Positivo

Pronto soccorso Tradate NGO . 42,9
Medicina Tradate |NNGAONN . 43,6

Pediatria Ponte |EOIGHNN 14,9

Ostetricia e Ginecologia Tradate | 7,9

Oculistica [N 143 s T s

Chirurgia vascolare SIS 5,9 s BB

Ortopedia e traumatologia Tradate SOl 25,0

Pediatria Tradate [NESM 195 T s
£/ S

Medicina gen2 |l . 26,8

Gastroenterologia |2l 18,8

Chirurgia Oncologica e Miniinvasiva |8l 15,2 O
Chirurgia generale Tradate |3l 218 - L. S
Chirurgia generale Luino Bl 516 I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Soglia di criticita > 2,7% 152




Degenze: &

Lombardia

ASST Sefte Laghi aspetti alberghieri complessivamente TESEO

MARKETING RESEARCH

H Critico LiSufficiente & Positivo

Pronto soccorso Tradate 42,6

[

Pediatria Tradate 34,1

Pediatria Ponte 12,5

Medicina Tradate

w
o
(]

Medicina gen 2 167 S
SSD Day surgery 10,3
Gastroenterologia [N 26,5 N -7/ S
Pediatria Cittiglio SIS 21,2 S S
Ortopedia e traumatologia Tradate [SSiSM 15,8 .
Chirurgia generale Tradate  [SSN 26,3 . 2

T . —
Ostetricia e ginecologia 11,9

Q
X

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Soglia di criticita > 4,0% 153




E e Degenze: =

Lombardia

ASST Sette Laghi assistenza infermieri TESEO

MARKETING RESEARCH

H Critico LiSufficiente @l Positivo

Pronto soccorso Tradate 29,4

Medicina Tradate 17,9

Ortopedia e traumatologia

15,0
Tradate

Medicina generale Luino

l

Chirurgia generale Luino 8,6

Chirurgia generale Tradate 13,2

Medicina gen 1

l

Pediatria Ponte 10,4

0

X

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Soglia di criticita > 0,9% 154




E e Degenze: =

Lombardia

ASST Sette Laghi assistenza medici TESEO

MARKETING RESEARCH

H Critico LiSufficiente [ Positivo

Pronto soccorso Tradate

Medicina Tradate

Pneumologia

RRF Luino

Medicina gen 2

Medicina gen 1

Pediatria Ponte

Ostetricia e ginecologia

SSD Day surgery 53

w
K
N
(=Y
N ~N
[
N
=)
(%, ]
w
=y
=}
| | | | i
I |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Soglia di criticita > 0,9% 155




Lombardia

ASST Sette Laghi cure ricevute TESEO

MARKETING RESEARCH

E e Degenze: =

B Critico LiSufficiente Wl Positivo

Pronto soccorso Tradate 47,8

RRF Cuasso

RRF Luino

Cardiologial

~N
o

Medicina gen 1

hirurgia ad indirizzo endocrino-metabolico

Pediatria Ponte 10,4

Ostetricia e ginecologia 0j5 8,2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Soglia di criticita > 0,5% 156




Lombardia

ASST Sette Laghi Informazioni cure TESEO

MARKETING RESEARCH

E e Degenze: =

H Critico LiSufficiente [ Positivo

Pronto soccorso Tradate

|

Medicina Tradate 35,9

Ortopedia e traumatologia Tradate 20,0

1]

RRF Cuasso

Cardiologia Tradate 36,8

Nefrologia

Chirurgia generale Tradate

28,9

Cardiologial

hirurgia ad indirizzo endocrino-metabolico 11,9

Medicinagen1

Ortopedia Circolo

(>]

Pediatria Ponte

o
X

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Soglia di criticita > 1,7% 157




Sistema Socio-Sanitario D e e n Ze :
Eccans . J @
ASST Sette Laghi rispetto riservatezza TESEO

MARKETING RESEARCH

H Critico LiSufficiente [ Positivo

Pronto soccorso Tradate |G UCHN 35,3
Pediatria Ponte 10,6
RRF Cuasso I 9B T
Chirurgia Oncologica e Miniinvasiva 6,1
RRF Luino

Ostetricia e Ginecologia Tradate

Medicina Tradate

Oculistica

Medicina gen1

(-}
w

hirurgia ad indirizzo endocrino-metabolico

SSD Day surgery

Ostetricia e ginecologia

0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

X

Soglia di criticita > 1,5% 158




Lombardia

ASST Sefte Lagh organizzazione ospedale TESEO

MARKETING RESEARCH

Degenze: &

B Critico LiSufficiente &iPositivo

Pronto soccorso Tradate

S
o
o

Medicina Tradate [0S 23,1
Pediatria Ponte 10,6
Gastroenterologia [NEHM. 163 b I

=

3

o

Chirurgia generale Luino
Neurochirurgia
hirurgia ad indirizzo endocrino-metabolico 13,6

RRF Cuasso

(o]
~N

Medicina generale Luino

Chirurgia vascolare

w
‘Isn
=

Medicina generale Cittiglio

Chirurgia generale Tradate

Ortopedia Luino

g

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Soglia di criticita > 2,4% 1

[¢)]
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Regione
Lombardia

ASST Sefte Laghi Indicazioni post dimissione TESEO

MARKETING RESEARCH

@

Degenze:

H Critico LiSufficiente & Positivo

Cardiologia Tradate (NI 60,0
Ortopedia e traumatologia Tradate [NINSI 52,9 . | ——
Medicina Tradate O 58,1 h——2 - —
Chirurgia generale Tradate NSO 56,0 ... 30 |
Pronto soccorso Tradate |G 48,5 Y |1 J S —

Geriatria 12,1
Chirurgia plastica
RRF Cuasso
Pediatria Ponte

Gastroenterologia

Chirurgia Oncologica e Miniinvasiva

Medicina generale Cittiglio

B
£

Oculistica

D

Medicina gen 1
Ginecologia Cittiglio
Urologia

hirurgia ad indirizzo endocrino-metabolico

o
X

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Soglia di criticita > 1,8%

-

60
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$ Regione @
Lombardia
ASST Sette Laghi

IIIIIIIIIIIIIIIII

CURE PALLIATIVE
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Sistema Socio Sanitario
B3 Cegione, Cure palliative: il campione @
ASST Sette Laghi

lllllllllllllllll

4 N N

MASCHI SOGGETTO COMPILATORE

28,3%
2018

Famigliare
100,0%

FEMMINE
— 71,7%

o AN /
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Sistema Socio Sanitario

ASST

Regione
Lombardia

Sette Laghi

Cure pal liative: il campione

@

TESEC

MARKETING RESE

ARCH

-

NAZIONALITA

Comunitaria
1,1%

Italiana
97,8%

Extracomunitaria
1,1%

Y4

AN

SCOLARITA
Laurea/altro Nessuna
1,4% 0,7%

Scuola
superiore
35,4%

Scuola
dell'obbligo
62,5%

\

Casalinga
Pensionato
Impiegato
Operaio
Dirigente
Altro
Artigiano
Disoccupato

Studente

PROFESSIONE

el 21,5%

Ee——— 12,9%
B 2,9%

B 14%

H11%

| 0,4%

1 0,4%

0% 10%

20%

33,0%
26,5%

30% 163
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B Cegisne Cure palliative: "'Valutazione generale" @

ASST Sette Laghi

RRRRRRRRRRRRRRRRR

2017 A2018 — 2017
Valutazione generale 5,00 0,00

(N=186) (N=280)

Valori medi, scala 1-5
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Edesse  Cure Palliative: confronto temporale @

ASST Sette Laghi

Andamento indice di soddisfazione

5,00 5,00 4,99 5,00

5,00 -

4,50 ~

4,00 ~

3,50 A

3,00 A

2,50 -
1° semestre 17 2° semestre 17 1° semestre 18 2° semestre 18

Valori medi, scala 1-7
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Sistema Socio Sanitario
B fesioneic Accoglienza @

ASST Seﬁe nghi na\nue:l—:E:ﬁSEn:lczzaacu
Come valuta I'accesso al servizio in quanto a cortesia e disponibilita?
2017
4,99
(N=186) (N=280)
(valori medi, scala 1-5)
Dopo quanti giorni e stato fissato il primo Soddisfazione per il tempo intercorso
colloquio per avviare il programma? tra il primo colloquio e I'inizio del programma?

Tra7el15gg

0,5% 2017 2018
_\ Tra3ebgg
1,6%

4,00 3,98

(valori medi, scala 1-4)

Meno di3 gg
97,9%
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Sistema Socio Sanitario

.!. Regione
Lombardia

ASST Sette Laghi

Assistenza medica ed infermieristica

@

TESEC

MARKETING RESEARCH

Rispetto della riservatezza personale

Per la chiamata urgente, come valuta
la tempestivita di risposta

Frequenza delle visite domiciliari
rispetto alla necessita del malato

Modalita e tempi di fornitura di
carrozzine, materassi antidecubito
etc?

(valori medi, scala 1-5)

Era informato su quali erano gli
operatori sanitari dedicati alla cura del malato?

Si, sempre

98,4%

[y
N
w
N
(€]

4,97

4,86

Si, spesso
1,6%

Soddisfazione riguardo gli operatori
del servizio

Soddisfazione riguardo le
informazioni e i consigli su come
alimentare, muovere, curare e...

Soddisfazione riguardo alle modalita
di prescrizione dei farmaci

Soddisfazione riguardo alle
Indicazioni su come utilizzare
farmadi, presidi, protesi

[y
N
w
N

(valori medi, scala 1-4)

4,00

4,00

3,99

3,98
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Sistema Socio Sanitario

B3 Cegione, Assistenza medica ed infermieristica (segue) @

ASST Sette Laghi TESEO

MARKETING RESEARCH

2018 ™2017

. . 5,00
Rispetto della riservatezza personale 5 00
Per la chiamata urgente, come valutala 4,99
tempestivita di risposta 4,99
Frequenza delle visite domiciliari 4,97
rispetto alla necessita del malato 5,00
Modalita e tempi di fornitura di 4,86
carrozzine, materassi antidecubito etc? 4,98
1 2 3 4 5 2018 W2017

Soddisfazione riguardo gli operatori del 4,00

servizio 4,00

Soddisfazione riguardo le informazioni 400

e i consigli su come alimentare, E 4’00

muovere, curare e assistere il malato !

Soddisfazione riguardo alle modalita di 3,99
prescrizione dei farmaci 4,00
Soddisfazione riguardo alle Indicazioni

- . - 3,98
su come utilizzare farmaci, presidi, 400
protesi !

(valori medi, scala 1-5) (valori medi, scala 1-4)
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B3 Cegione, Assistenza medica ed infermieristica (segue) @

ASST Sette Laghi

lllllllllllllllll

Ha dovuto ricorrere ad altri
servizi di assistenza?

100%
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Sistema Socio Sanitario
.!. Regione @
Lombardia
ASST Sette Laghi
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BENCHMARK
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Sistema Socio Sanitario

Confronto 2018

B Sgisnti @
ASST Sefte Laghi Totale Varese vs. Benchmark TESEO
Varese Benchmark 2018
Indice di m]l:> 6,34 6,11 A=+0,23
soadisfazione (N=3.984) (N=34.448)
Indice di m] 6,37 6,25 A=+0,12
raccomandabilita
Indice di 6,15 A=+0,27
riutilizzo

(valori medi, scala 1-7)
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Lombardia

ASST Sette Laghi Totale Varese vs. Benchmark TESEO

IIIIIIIIIIIIIIIII

S‘Z;";“:;"“ Confronto 2018 @

6,48 6,34 6,31 6,30 6,26

-

L
D

D Varese A G E C F B

(valori medi, scala 1-7)

172




Sistema Socio Sanitario

Confronto Ambulatorio

B3 Cegione,q @
ASST Sette Laghi Totale Varese 2018 vs. Benchmark 2018 ERSEE -
Varese Benchmark 2018
Indice di 0,29 °.01 A=+028
soddisfazione ﬂ|]|:> (N=2.097) (N=22.467)
Indice di A=+0,18
raccomandabilita m]l:> B 6,15
Indice di m] 6,38 6,03 A=+0,35
riutilizzo

(valori medi, scala 1-7)
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Sistema Socio Sanitario =
Eqresine, Confronto Ambulatorio @
Lombardia A
ASST Sette Laghi Totale Varese 2018 vs. Benchmark 2018 ERSEE -
! 6,47
! 6,30 6,29 6,27 6.06
6 ’ 5,87
5,95 552
5
4
3
2
1 1 1 1 1 1 1
D A Varese G E C B F

(valori medi, scala 1-7)
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Sistema Socio Sanitario

£ cegine, Confronto Degenze @
ASST Sette Laghi Totale Varese 2018 vs. Benchmark 2018 ERSEE -
Varese Benchmark 2018
Indice di m]l:> 6,39 6,23 A=+0,16
soddisfazione (N=1.887) (N=13.556)
Indice di m] 6,42 6.40 A=+0,02
raccomandabilita
Indice di m]:> 6,46 6,32 A=+0,14
riutilizzo

(valori medi, scala 1-7)
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Sistema Socio Sanitario
Eqresine, Confronto Degenze @
Lombardia .
ASST Sette Laghi Totale Varese 2018 vs. Benchmark 2018 ERSEE -
! 6,50 6,46
' ’ 6,39 6,35 6.33
: 6,11 6,07
6 581
5
4
3
2
1 1 1 1 1 1 1
D E Varese G A C F B

(valori medi, scala 1-7)
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