Sistemg Socio Santiaric

Regione
Lombardia

ASST Sette Laghi

Azienda Socio Sanitaria Terriforiale dei Sette Laghi
Polo Universitario

Risorse Umane

AVVISO PUBBLICO
PER IL CONFERIMENTO DI
N. 1 INCARICO LIBERO PROFESSIONALE PER
TECNICO AUDIOPROTESISTA

Questa Amministrazione con deliberazione n. 116 del 26.2.2021 ha disposto di emettere avviso
pubblico, per titoli e colloquio, per il conferimento di n. 1 incarico libero professionale, per

TECNICO AUDIOPROTESTISTA
per la realizzazione del progetto regionale
“Sordita a 360°”
alle seguenti condizioni:

attivita: - avviare la sperimentazione della Presa in Carico dei pazienti affetti da
sordita con la gestione dei follow-up come da percorso “Sordita a 360°”;
- svolgere attivita scientifica e di formazione volta a formare altre figure
professionali per le attivita di gestione del percorso;

struttura di riferimento: Struttura Semplice Dipartimentale Audiovestibologia Pediatrica;
durata della collaborazione:  dall’1.4.2021 al 30.9.2021;

compenso complessivo: Euro 3.528,00.=
(il suddetto importo é comprensivo del contributo per oneri di cassa.)
Il compenso verra liquidato ed accreditato al professionista previa
presentazione di regolare fattura elettronica, nel rispetto degli eventuali
termini stabiliti a livello aziendale. La corresponsione del compenso potra
avere luogo anche tramite anticipi con periodicita non inferiore al mese in
ragione dello stato di avanzamento dell’attivita affidata.

Non sono previsti rimborsi per spese di viaggio o altre spese comunque
denominate;

modalita: il Responsabile della Struttura Semplice Dipartimentale Audiovestibologia
Pediatrica concorderd con il professionista Dattivita in relazione ai
contenuti di ciascun progetto.
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Per Pammissione all’incarico gli aspiranti devono essere in possesso dei requisiti generali e
specifici come segue:

1. cittadinanza italiana, salve le equiparazioni stabilite dalle leggi vigenti, o cittadinanza di uno dei Paesi
dell'Unione Europea.
Secondo quanto stabilito dall’art. 38, comma 1, del D.Lgs. n. 165/2001, come modificato dall’art. 7
della Legge 6.8.2013 n. 97, possono accedere all 'avviso:
Jamiliari di cittadini degli stati membri dell’Unione Europea, non aventi la cittadinanza di uno stato
membro, che siano titolari del diritto di soggiorno o del diritto di soggiorno permanente;
oppure
cittadini di Paesi terzi all’Unione Europea che siano titolari del permesso di soggiorno CE per
soggiornanti di lungo periodo o che siano titolari dello status di “rifugiato” o di “protezione
sussidiaria” (sono considerati familiari, secondo la Direttiva Comunitaria n. 2004/28/CE. il coniuge del
migrante, i discendenti diretti di eta inferiore a 21 anni a carico e quelli del coniuge, gli ascendenti
diretti a carico e quelli del coniuge);

2. idoneita fisica all'impiego che verra accertata dall'Azienda, prima dell'immissione in servizio:

3. diploma di Laurea in Tecniche Audioprotesiche (abilitante alla professione sanitaria di
Audioprotesista) conseguito ai sensi dell’art. 6, comma 3, del Decreto Legislativo 30.12.1992 n. 502 e
successive modificazioni, ovvero diplomi e attestati conseguiti in base al precedente ordinamento,
riconosciuti equipollenti, ai sensi delle vigenti disposizioni, al diploma unmiversitario ai fini
dell’esercizio dellattivita professionale e dell’accesso ai pubblici uffici;

4. iscrizione all’Albo Professionale. L’iscrizione al corrispondente Albo Professionale di uno dei Paesi
dell’Unione Europea consente la partecipazione all’avviso, Jermo restando 1'obbligo dell’iscrizione
all’Albo in Italia prima dell assunzione in servizio.

Verra conferito I’incarico a quel candidato che, in possesso dei requisiti richiesti, superi un colloquio
valutativo cui verra sottoposto da parte di apposita Commissione.

I punteggi per il colloquio e per la valutazione dei titoli posseduti dai candidati sono i seguenti:

COLLOQUIO 60 punti

VALUTAZIONE DEI TITOLI 40 punti di cui

10 per i titoli di carriera
5 per i titoli accademici e di studio
10 per pubblicazioni e titoli scientifici
15 per il curriculum formativo e professionale.

Il superamento del colloquio ¢ subordinato al raggiungimento di una valutazione di sufficienza pari al
60% del punteggio massimo attribuibile allo stesso (minimo punti 36).

La Commissione valuterd i titoli prodotti o autocertificati dai candidati attinenti all’incarico da
conferire.

La domanda dovra essere formulata secondo lo schema allegato.
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Alla domanda dovranno essere allegati:

~  curriculum formativo e professionale in carta semplice, datato e firmato dal concorrente;

~  pubblicazioni o certificazioni relative ai titoli che ritenga opportuno presentare agli effetti delle
valutazioni di merito e della formazione della graduatoria, compreso eventuale foglio matricolare o
stato di servizio a documentazione del servizio militare (legge 24.12.1986 n. 938).

I documenti allegati alla domanda di partecipazione all’avviso, possono essere prodotti secondo le
seguenti modalita:

- in fotocopia semplice con dichiarazione di conformita all’originale, formulata nel contesto della
domanda di ammissione, secondo le indicazioni riportate nella stessa;

- in fotocopia semplice unitamente ad una dichiarazione sostitutiva di atto di notorieta separata dalla
domanda di ammissione, con cui si attesta che gli stessi sono conformi all’originale. La sottoscrizione di
tale dichiarazione non ¢ soggetta ad autenticazione ove sia accompagnata da copia fotostatica
fronte/retro, non autenticata, di un documento di identitd; non saranno prese in considerazione le

dichiarazioni sostitutive che non siano accompagnate dalle copie dei documenti dichiarati conformi
all’originale;

- autocertificati nei casi e nei limiti previsti dalla vigente normativa. L’autocertificazione dei titoli deve
contenere tutti gli elementi necessari per una valutazione di merito. In particolare per i servizi prestati
deve essere attestato I’Ente presso il quale il servizio & stato prestato, le posizioni funzionali o le
qualifiche e I’eventuale disciplina ricoperte, le date iniziali e finali del servizio con I’indicazione del tipo
di rapporto (determinato/indeterminato, tempo parziale con relativa percentuale), eventuali periodi di
sospensione del rapporto, nonché se ricorrono o meno le condizioni di cui all’ultimo comma dell’art. 46
del D.P.R. n. 761/1979. In caso positivo, il candidato deve precisare la misura della riduzione del

punteggio. La suddetta autocertificazione deve essere accompagnata da copia fotostatica fronte/retro di
un documento di identita del sottoscrittore.

Qualora le autocertificazioni e le dichiarazioni sostitutive dell’atto di notorieta risultassero incomplete
o imprecise e non siano redatte secondo le modalita sopra indicate, non saranno valutate.

Non si terra conto dei titoli che non siano chiaramente identificabili, noncheé dei titoli che il candidato

abbia solo dichiarato di possedere senza produrli secondo le modalita sopra precisate entro la data di
scadenza del presente avviso.

Si precisa che ai sensi dell’art. 40, comma 1, del D.P.R. 445/2000, cosi come modificato dall’art. 15

della Legge n. 183 del 12.11.2011 “Le certificazioni rilasciate dalla Pubblica Amministrazione in ordine a

stati, qualita personali e fatti sono valide e utilizzabili solo nei rapporti tra privati. Nei rapporti con gli organi

della pubblica amministrazione e i gestori di pubblici servizi i certificati e gli atti di notorieta sono sempre
 sostituiti dalle dichiarazioni di cui agli artt. 46 e 477,

A parita di punteggio nella graduatoria finale verra data applicazione all’art. 2, comma 9, della Legge
16 giugno 1998 n. 191.

Si precisa che questa Amministrazione garantisce pari opportunita tra uomini e donne per l'accesso al

lavoro ed il trattamento sul lavoro (artt. 7 ¢ 57 - D.Lgs. 30.3.2001 n. 165 — D.Lgs. 11.4.2006 n. 198 — D.Lgs
25.1.2010 n. 25).
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Le domande dovranno pervenire alla Struttura Complessa Risorse Umane della Azienda Socio Sanitaria
Territoriale dei Sette Laghi entro le ore 12,00 di giovedi 18 MARZO 2021.

La presentazione della domanda di partecipazione dovra avvenire, sempre entro il suddetto termine
perentorio, esclusivamente mediante invio al seguente indirizzo di posta elettronica certificata:
protocollo(@pec.asst-settelaghi.it.

La validita dell’invio telematico ¢ subordinata all’utilizzo da parte del candidato di una casella di posta
elettronica certificata (PEC) personale; non sara ritenuta ammissibile la domanda inviata da casella di posta
elettronica semplice/ordinaria del candidato o di altra persona, anche se indirizzata alla suindicata casella PEC
dell’Azienda. L’invio telematico della domanda e dei relativi allegati, in un unico file in formato PDF, deve

avvenire tramite 1’utilizzo della posta elettronica certificata (PEC) personale del candidato, esclusivamente
all’indirizzo mail sopra indicato.

La domanda di partecipazione contenente tutta la documentazione deve essere predisposta in un unico
file PDF.

La sottoscrizione della domanda da parte del candidato ¢ consentita con le seguenti modalita:
- con firma digitale e con certificato rilasciato da un certificatore accreditato;
oppure

- con firma autografa e scansione della documentazione (compresa scansione fronte/retro di un valido
documento di identita).

Le domande inviate ad altra casella di posta elettronica, diversa da quella indicata, non verranno prese
in considerazione.

Nella PEC di trasmissione della domanda ’oggetto dovra chiaramente indicare I’avviso pubblico al
quale si chiede di partecipare, nonché nome e cognome del candidato.

Le suddette modalita di trasmissione elettronica della domanda e della documentazione di ammissione
all’avviso si intendono tassative.

[l termine ¢ perentorio e non si terra conto delle domande, dei documenti e dei titoli pervenuti dopo la
scadenza del termine stesso.

Si informa che, ai sensi del Regolamento U.E. 2016/679 del Parlamento Europeo e del Consiglio del

27.4.2016 integrato con le modifiche introdotte dal D.Lgs. 10.8.2018 n. 101:

- 1dati personali forniti dai candidati saranno raccolti presso la Struttura Complessa Risorse Umane di
questa Azienda e trattati per le finalita di gestione della presente procedura e del rapporto di lavoro
instaurato;

- il trattamento viene effettuato con strumenti cartacei ed informatici a disposizione degli uffici;

- 1dati potranno essere comunicati unicamente alle amministrazioni pubbliche interessate alla posizione
giuridico-economica dei candidati;

- il conferimento di tali dati & obbligatorio ai fini della valutazione dei requisiti di partecipazione, pena
I’esclusione dalla selezione;

- il responsabile del trattamento ¢ il Dirigente responsabile della Struttura Complessa Risorse Umane;

- Dinteressato gode dei diritti dettati dalla normativa vigente in materia, tra i quali il diritto di recesso ai
dati che lo riguardano, il diritto di rettificare, completare o cancellare i dati erronei, incompleti o raccolti
in termini non conformi alla legge, nonché il diritto di opporsi al loro trattamento per motivi legittimi
rivolgendosi alla Struttura Complessa Risorse Umane.
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La data, ora e sede dello svolgimento del colloquio saranno pubblicate sul sito internet
dell’Azienda Socio Sanitaria Territoriale dei Sette Laghi (http://www.asst-settelaghi.it nella sezione
“Lavora con noi” — “Personale” - “bandi di concorso”) a decorrere dal 22.3.2021.

Nel caso Pemergenza sanitaria connessa alla diffusione del virus COVID-2019 dovesse perdurare
il colloquio avverra tramite collegamento a distanza in modalita telematica, in applicazione all’art. 87,
punto 5), del D.L. n. 18 del 17.3.2020.

La comunicazione che verra pubblicata sul sito internet avra valore di notifica a tutti gli effetti
senza necessita di ulteriori comunicazioni.

L’incarico ¢ conferibile previa presentazione all’Azienda di copia della certificazione che attesti la
stipula di una polizza assicurativa che dovra coprire:

~ il rischio RCT, con un massimale non inferiore a Euro 1.500.000,00, con la precisazione che fra i terzi
devono essere ricompresi anche tutti i dipendenti dell’Azienda e tutti coloro che vi prestano attivita in

virtu di rapporti convenzionali, o in quanto titolari di incarichi libero-professionali o di collaborazione
coordinata e continuativa;

~ il rischio infortuni, con un massimale non inferiore a Euro 207.000,00 per morte e non inferiore a Euro
258.000,00 per invalidita permanente.

II vincitore, al momento della sottoscrizione del relativo disciplinare di incarico, dovra inoltre inviare
allindirizzo di posta elettronica certificata protocollo@pec.asst-settelaghi.it un curriculum vitae e
professionale in formato europeo privo di dati personali/sensibili e della firma autografa (indicando la
dicitura “f.to nome cognome — es f.to Mario Rossi) in quanto, in ossequio ai contenuti del D.Lgs. n. 33/2013,
questo documento verra pubblicato sul sito internet Aziendale ed & consultabile da chiunque.

Per qualsiasi informazione gli interessati potranno rivolgersi telefonicamente all'Ufficio Concorsi
dell’Azienda Socio Sanitaria Territoriale dei Sette Laghi c/o Ospedale di Circolo e Fondazione Macchi di
Varese - telefono 0332-278917-278918-278919 (orari al pubblico: dal lunedi al giovedi dalle ore 10,30 alle
ore 12,00 e dalle ore 14,00 alle ore 15,00 — il venerdi dalle ore 10,30 alle ore 12,00).

Questa Amministrazione si riserva la facolta di sospendere, modificare o revocare il presente avviso
senza che gli aspiranti possano avanzare pretese o diritti di sorta.

Varese, 2.3.2021

Prot. n. 14762

ASST dei Sette Laghi
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Al Direttore Generale
Azienda Socio Sanitaria Territoriale dei Sette Laghi
Viale Borri, 57 - 21100 VARESE VA

_ 1 sottoscritt

(cognome)

(nome)

nat_ a (Prov. di )

il Codice Fiscale

PIVA

e residente in

Via n. C.AP.

N. Telefono

indirizzo e-mail

indirizzo di posta elettronica certificata

indirizzo mail di google (necessario in caso di partecipazione al colloquio in modalita telematica con
Hangouts o simili)

CHIEDE

di poter partecipare all’avviso pubblico, per titoli e colloquio, per il conferimento di n. 1 incarico libero
professionale, dall’1.4.2021 e sino al 30.9.2021, per Tecnico Audioprotesista per la realizzazione del

progetto “Sordita a 360°”, Struttura di riferimento: Struttura Semplice Dipartimentale Audiovestibologia
Pediatrica di questa ASST dei Sette Laghi.

A tal fine, consapevole delle sanzioni penali previste dall'art. 76 del D.P.R. 28.12.2000, n. 445, per il caso di
dichiarazione mendace e falsita in atti, dichiara:

1. Odi essere in possesso della cittadinanza italiana;
CIdi essere (per i cittadini italiani appartenenti ad uno stato della CEE) cittadino/a dello stato
di
Ol di essere familiare di cittadino di uno stato membro dell’Unione Europea, non avente la cittadinanza di
uno stato membro, che ¢ titolare del diritto di soggiorno o del diritto di soggiorno permanente;
Dlcittadini di Paesi terzi all’Unione Europea che siano titolari del permesso di soggiorno CE per
soggiornanti di lungo periodo o che siano titolari dello status di “rifugiato” o di “protezione sussidiaria™;
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2. DC1di essere iscritto/a nelle liste elettorali del Comune di
C1di non essere iscritto/a nelle liste elettorali per il seguente motivo

3. Odi non aver subito condanne penali e di non aver procedimenti penali in corso
O1di aver subito le seguenti condanne penali
D1di avere i seguenti procedimenti penali in corso

4. Odi essere in possesso dei seguenti diplomi di Laurea in:

classe

(indicare obbligatoriamente se vecchio ordinamento/specialistica/magistrale o laurea triennale e la
classe di appartenenza)

conseguito presso il

classe
(indicare obbligatoriamente se vecchio ordinamento/specialistica/magistrale o laurea triennale ¢ la
classe di appartenenza)
conseguito presso il

5. Oldi essere iscritto all'Albo professionale
di al n. dal

6. OIdi aver prestato i seguenti servizi alle dipendenze di pubbliche amministrazioni:

P denominazione Ente
Via/Piazza

Citta CAP
profilo

O dipendente a tempo indeterminato/determinato  dal al
0 tempo pieno

(giorno/mese/anno) (giorno/mese/anno)
0 tempo ridotto (n. ore settimanali )

O3 con contratto libero/professionale (ore settimanali ) dal al

(giorno/mese/anno) (giorno/mese/anno)

P denominazione Ente
Via/Piazza

Citta CAP

n.

profilo
O dipendente a tempo indeterminato/determinato ~ dal al

0 tempo pieno (giorno/mese/anno) (giorno/mese/anno)
0 tempo ridotto (n. ore settimanali )
O con contratto libero/professionale (ore settimanali ) dal al

(giorno/mese/anno) (giorno/mese/anno)
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Ospedale di Circolo ¢ Fondazione Macchi (VA) Ospedale Filippo Del Ponte (VA)

P denominazione Ente
Via/Piazza n.

Citta CAP

profilo
O dipendente a tempo indeterminato/determinato  dal al

0 tempo pieno (giorno/mese/anno) (giorno/mese/anno)
(0 tempo ridotto (n. ore settimanali )
O con contratto libero/professionale (ore settimanali ) dal al

iorno/mese/anno (giorno/mese/anno
&g

7. Odi aver fruito dei seguenti periodi di aspettativa senza assegni:

dal al per i seguenti motivi
dal al per i seguenti motivi
dal al per i seguenti motivi

8. O che non ricorrono le condizioni di cui all’art. 46 del D.P.R. 761/79 relativamente all’aggiornamento
professionale obbligatorio (da precisare solo in caso di rapporto di lavoro dipendente presso Aziende

Sanitarie);

O che ricorrono le condizioni di cui all’art. 46 del D.P.R. 761/79 relativamente all’aggiornamento

professionale obbligatorio (da precisare solo in caso di rapporto di lavoro dipendente presso Aziende
Sanitarie);

9. O0di non essere stato licenziato/a, destituito/a o dispensato/a dall'impiego presso la Pubblica
Amministrazione;

10. O0di aver prestato i seguenti servizi presso 1 sottoriportati datori di lavoro privato:

» Azienda/Societd/Studio
Via/Piazza

Citta CAP
profilo/qualifica
O dipendente a tempo indeterminato/determinato  dal al

0 tempo pieno

(giorno/mese/anno) (giorno/mese/anno)
0 tempo ridotto (n. ore settimanali )

O con contratto libero/professionale (ore settimanali ) dal al

(giorno/mese/anno) (giorno/mese/anno)

P Azienda/Societd/Studio
Via/Piazza

Citta CAP
profilo/qualifica
I dipendente a tempo indeterminato/determinato ~ dal al

0 tempo pieno

(giorno/mese/anno) (giorno/mese/anno)
0 tempo ridotto (n. ore settimanali )

& con contratto libero/professionale (ore settimanali ) dal al

(giorno/mese/anno) (giorno/mese/anno)
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P Azienda/Societd/Studio
Via/Piazza n.
Citta CAP

profilo/qualifica
O dipendente a tempo indeterminato/determinato  dal al

0 tempo pieno (giorno/mese/anno) (giorno/mese/anno)
0 tempo ridotto (n. ore settimanali )

O con contratto libero/professionale (ore settimanali ) dal al
(giorno/mese/anno) (giorno/mese/anno)

11.00di essere fisicamente idoneo/a allo svolgimento delle mansioni relative al posto messo a concorso;

12.00dj essere nei riguardi degli obblighi militari nella seguente posizione:

13.00di appartenere a categorie con diritto a preferenze ai sensi della normativa statale:

14.00 che ogni eventuale comunicazione relativa alla presente domanda venga fatta al seguente indirizzo,
impegnandosi a comunicare le eventuali successive variazioni ed esonera la A.S.S.T. dei Sette Laghi da
qualsiasi responsabilita in caso di sua irreperibilita:

via/piazza n. cap
Citta Prov. Tel n.
e mail @
pec @
mail di google (necessario in caso di partecipazione in modalita telematica con Hangouts o simili)
@g.mail.
15.00 che i documenti allegati alla presente istanza, numerati da 1 a _____sono conformi agli originali, ai

sensi dell'art. 47 del D.P.R. 28.12.2000, n. 445;

16.00 di manifestare il proprio consenso affinché i dati personali possano essere trattati nel rispetto del D.Lgs
30.6.2003 n. 196 ¢ smi nonché del Regolamento UE 2016/679 (GDPR), per gli adempimenti connessi alla
presente procedura;

17. Per i cittadini dell’Unione Europea:
Cldi godere dei diritti civili e politici nello stato di appartenenza
ovvero (specificare i motivi in caso negativo)
Odi avere adeguata conoscenza della lingua italiana.

Data

FIRMA

AUTENTICAZIONE DI SOTTOSCRIZIONE OMESSA Al SENSI DELL'ART. 38, COMMA 3, DEL
D.P.R. 28.12.2000 N. 445

Note: devono essere contrassegnate tutte le caselle corrispondenti alle dichiarazioni effettuate
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SOTTOSCRIZIONE NON IN PRESENZA DEL DIPENDENTE ADDETTO

O Allegato alla presente, fotocopia documento di identita n.

rilasciato il da

Azienda Socio Sanitaria Territoriale dei Sette Laghi — Polo Universitario
Direzione e sede: viale Borri 57 - 21100 Varese - Tel 0332.278.111 - www.asst-settelaghi.it - P.Iva e C.F. 03510050127
Ospedale di Circolo e Fondazione Macchi (VA) Ospedale Filippo Del Ponte (VA) Ospedale di Cuasso al Monte
Ospedale Causa Pia Luvini (Cittiglio) ~ Ospedale Luini Confalonieri (Luino)
Ospedale Luigi Galmarini (Tradate) - Tel. 0331.817.111
Ospedale Carlo Ondoli (Angera)
ufficio.protocollo@asstsettelaghi.it PEC: protocollo@pec.asg-settelaght it

10



Sistema Socio Sanitario

| Regione
Lombardia

ASST Sette Laghi

Azienda Socio Sanitaria Territoriale dei Sette Laghi
Polo Universitario

SSD Audiovestibologia Pediatrica

Responsabile: Dott.ssa Eliana Cristofari

PROGETTO ESECUTIVO E PIANO FINANZIARIO

Titolo del progetto:

SORDITA a 360°

Responsabile scientifico del progetto:

Eliana Cristofari
Responsabile SSD Audiovestibologia Pediatrica

ASST Sette Laghi
Soggetti del partenariato:
Ragione sociale Responsabile Con budget = X
scientifico Senza budget = O

Capofila ASST Sette Laghi Eliana Cristofari X

U011 ATS Insubria Stefano Taborelli X

Uo2 ASST Nord Milano Andrea Franzetti X

U0 3 ASST Fatebenefratelli-Sacco Andrea Franzetti X

uo4 ATS Milano Citta Antonio Russo X

Metropolitana

Descrizione del contesto in cui si colloca il progetto e stato dell’arte:

La sordita ¢ un deficit sensoriale che colpisce soggetti di qualunque etd. Circa 2 neonati su mille
presentano una sordita congenita mentre la percentuale sale al 10 per mille se si tratta di neonati a
rischio. La sordita pud colpire i bambini a qualunque et evolutiva e le conseguenze sulle abilita
comunicative sono pili gravi a seconda dell’epoca di insorgenza, della gravita, della tempestivita
della prima diagnosi e del trattamento terapeutico. Inoltre le conseguenze in termini economici del
mancato o errato trattamento della sordita infantile, sia per le famiglie che per la societd, sono
considerevoli: in particolare se si pensa alle figure professionali che dovranno ruotare intorno al
piccolo sordo per consentirgli di seguire il percorso scolastico e I’inserimento tra i pari.

Ancora oggi molti bambini anche in Regione Lombardia arrivano alla prima diagnosi tardivamente
e il trattamento riabilitativo & molto eterogeneo sia per modalita che per tempistica per cui i risultati
a breve e lungo termine sono molto diversi tra i centri che si occupano di sordita.

L’impatto sanitario e sociale della sordita aumenta ulteriormente a livello sociale se si considera il
numero degli adulti e degli anziani che ne sono affetti con importanti conseguenze sull’inserimento
lavorativo e sociale.
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La presa in carico a 360° dei pazienti ed il monitoraggio dell’aderenza al percorso nonché dei
risultati raggiunti costituiscono un modello di gestione della patologia cronica innovativo e vincente
in termini di ottimizzazione delle risorse umane e strumentali, dei tempi di raggiungimento del
risultato atteso e nel complesso della qualita di vita del paziente.

Oggi una presa in carico a 360° dei pazienti affetti da sordita & gia in buona parte messa in opera
presso la ASST Sette Laghi di Varese dove, da anni, & stato attivato un percorso che richiama
pazienti adulti € bambini provenienti da quasi tutte le regioni d’Italia e dalla stessa Lombardia: si
tratta di oltre 1500 pazienti seguiti negli anni di cui circa la meta bambini, con una provenienza da
fuori Regione del 50%. La stessa filosofia di presa in carico, ma con approcci leggermente diversi, &
attuata anche dalle altre 2 ASST coinvolte nel progetto.

Presso 1’Ospedale dei bambini “V. Buzzi” di Milano e presso 1'Ospedale “E. Bassini” ASST Nord
Milano da 10 anni si & sviluppata un’attivita clinica coerente con I'impostazione del centro
audiologico varesino per metodologia, risorse e risultati e la gestione in rete sul territorio del
paziente sordo sia pediatrico che adulto & una realtd emergente.

Il percorso attivato prevede attivita di diagnosi e cura della sordita di adulti e bambini comprensiva
del trattamento terapeutico con protesi acustiche o impianto cocleare ¢ la presa in carico da parte di
una equipe multidisciplinare che gestisce contemporaneamente e negli stessi spazi tutti gli aspetti
riabilitativi portando ad un controllo immediato della qualita.

In particolare, la ASST Sette Laghi ha sperimentato !’utilizzo di Skype per consentire il
monitoraggio dell’attivita riabilitativa domiciliare nonché un link immediato tra pazienti e il Centro
di riferimento per la gestione di qualsiasi evenienza senza intermediari. Tale tecnologia ¢ stata gia
implementata anche per costruire una rete con numerosi professionisti territoriali e questo consente
una presa in carico diretta e rapida dei problemi dei pazienti.

Altro elemento importante per informare le famiglie ed inserire i pazienti il pili precocemente

possibile nel percorso di Presa in Carico della Sordita & il coinvolgimento dei Pediatri di Famiglia
(PDF).

Obiettivi del progetto:

Obiettivo del progetto & la Presa in Carico a 360° dei pazienti sordi di qualunque etd, al fine di
garantire loro un percorso diagnostico e terapeutico uniforme, senza alcuna delega di risultato, con
un controllo costante della qualita del servizio erogato per ottimizzare le risorse sanitarie
eliminando ripetuti accessi alle Strutture non conclusivi e con Passunzione della piena
responsabilita di risultato da parte delle figure professionali coinvolte, che saranno tra loro collegate
con la costruzione di una rete.

In particolare, si vogliono raggiungere i seguenti obiettivi di progetto:

a) formalizzare il percorso “agito” in ASST Sette Laghi e condividerlo con altre due ASST

lombarde (Nord Milano e Fatebenefratelli-Sacco) e con la Pediatria di Famiglia dei territori
coinvollti;

b) formare un team multi professionale composto da medici (specialisti otorinolaringoiatri,
audiologi, pediatri, medici di famiglia), audiometristi, audioprotesisti, logopedisti, pedagogisti,
ingegneri gestionali o figure analoghe per le attivita di gestione del percorso;
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¢) valutare la fattibilita organizzativa della presa in carico della sordita a 360° in contesti diversi
rispetto a quello in cui & nato, misurare i benefici che pud portare al SSR e verificarne la
sostenibilita economica. Particolare attenzione sara posta alla comprensione dei criteri di
appropriatezza per I’arruolamento dei pazienti adulti e alla comprensione dei vantaggi che la
creazione di un registro di pazienti potrebbe portare;

d) valutare la possibilita di estendere il modello di presa in carico della fase di follow-up
all’interno delle strutture delle due ATS coinvolte;

e) coinvolgere I'utenza attraverso azioni di promozione culturale scientifica con eventi mediatici,
riunioni territoriali di informazione e pubblicizzazione, eventi conviviali di condivisione;

f) Coinvolgere la Pediatria di Famiglia nella diagnosi precoce attraverso I’effettuazione del BOEL
test durante il 4° Bilancio di Salute (Obiettivo degli accordi Integrativi aziendali), fornire un
sistema di raccordo tra Pediatria di Famiglia e ASST al fine di indirizzare i pazienti in modo
semplice e veloce; informare la Pediatria del territorio del nuovo percorso di presa in Carico
della Sordita anche attraverso materiale informativo da distribuire alle famiglie.

Descrizione delle azioni previste dal progetto:
(Definire per ogni WP obiettivi e attivita. Indicare per ogni attivita i soggetti coinvolti):

Il progetto si articola in 12 WP descritti sinteticamente nel seguito. Per la realizzazione del progetto
si ritiene utile il coinvolgimento, oltre che delle 3 ASST e delle 2 ATS, di un partner tecnologico

per I’adeguamento del sistema informativo e di un partner scientifico per la valutazione dell’impatto
complessivo e per la gestione di progetto.

1. Creazione di un percorso di presa in carico del paziente condiviso tra gli enti coinvolti

Obiettivo. Costruzione del percorso diagnostico e terapeutico condiviso dalle tre ASST coinvolte e
dai PDF

Attori: tutte le UO partecipanti al progetto

Attivita. Attraverso una analisi dei dati disponibili da parte delle ATS saranno analizzati i percorsi e
gli indicatori di appropriatezza attualmente adottati nelle tre ASST. Saranno poi attivati i tavoli di
condivisione al fine di armonizzare quanto oggi in essere nelle tre ASST: in particolare, saranno
condivisi i criteri di arruolamento, definiti i percorsi di presa in carico differenziati per le diverse
categorie di pazienti, chiarite le procedure riabilitative e le scale cliniche adottate, progettati i
cruscotti gestionali con i flussi informativi e chiariti i criteri di fine percorso.

Tempistica: M1 — M2

2. Individuazione delle figure professionali dedicate

Obiettivo. Individuazione del team multidisciplinare che realizzera la presa in caricodei pazienti
affetti da sordita.

Attori: le 3 ASST
Attivitd. In questo WP, le ASST selezioneranno, oltre agli operatori gia in servizio, alcuni profili
necessari per integrare il team di Presa in Carico; si tratta ad esempio di profili quali

I"audioprotesista e il logopedista che sono necessari per il modello di presa in carico proposto.
Tempistica: M1 — M3
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3. Formazione delle figure professionali coinvolte

Obiettivo. Sviluppo di un modello comune per la Presa in Carico basato non solo sulla attuazione di
un protocollo, ma sulla condivisione di prassi e modelli di comportamento.

Attori: la ASST Sette Laghi coordinera I’ attivita che coinvolgera le due altre ASST

Attivita. Sard progettato e realizzato un programma di formazione — anche sul campo — che
prevedra anche la rotazione delle figure identificate tra le diverse ASST per periodi variabili di 3-6
mesi fino a conclusione del progetto.

Tempistica: M4 — M24

4. Creazione di percorsi aziendali agevolati per i pazienti sordi con agende dedicate e
calendarizzazione degli accessi

Obiettivo. Avvio dell’arruolamento in modo proattivo e organizzazione interna di percorsi
agevolati.

Attori: tutte le unita di progetto

Attivita. Al fine di creare percorsi agevolati, le ASST coinvolgeranno le unita di governo delle
agende per valutare, se necessario, le opportunitd di riorganizzazione interna. Sard possibile
verificare con le ATS di riferimento anche I’apertura di agende aggiuntive.

Tempistica: M2 — M3

5. Progettazione del modello e del sistema di raccolta dati per la valutazione degli outcome del
percorso

Obiettivo: Definizione del modello di valutazione e dei requisiti del database di monitoraggio;
valutazione della possibilita di creare un registro dei pazienti con impianto cocleare e/o con protesi
acustiche per Regione Lombardia.

Attori: tutte le unita di progetto con il supporto dei partner individuati da ASST 7 Laghi.

Attivita. Al fine di consentire la valutazione di progetto, il tavolo costituito nel WPI,
adeguatamente integrato con le competenze informatiche e di valutazione, progettera il set di
raccolta dati necessario per tracciare le prestazioni e ’evoluzione del singolo caso e fare le
valutazioni di fattibilitd organizzativa, efficacia e sostenibilita economica. In questo WP sara
valutata la possibilita di istituzione di un registro dei pazienti con impianto cocleare e/o con protesi
acustiche. Questo WP & propedeutico ad alcuni task del WP6.

Tempistica: M3 — M4

6. Adeguamento della piattaforma adottata da ASST Sette Laghi per la Presa in Carico alla
gestione del percorso “Sordita a 360°”

Obiettivo.Consolidamento ed estensione dei sistemi informativi per i processi di Presa In Carico
(L.23/2015 e succ.)

Attori: ASST Sette laghi, partner tecnologico affidatario presso ASST Sette Laghi della fornitura
della piattaforma informatica per la Presa In Carico (Piattaforma PiC).

Attivita. Ad estensione dei processi della Presa in Carico presso ASST Sette Laghi, saranno
implementati i percorsi assistenziali per gli assistiti target di progetto attraverso specifiche
evoluzioni ed integrazioni funzionali della piattaforma gia adottata; sara inoltre sviluppato un
sistema d’interfaccia per lo scambio informativo fra PDF e centro specialistico.
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La piattaforma PiC prevede gia oggi l’identificazione Cittadino attraverso Tessera Sanitaria
(attraverso metodi SISS per la PiC): i metodi impiegati potranno essere oggetto di opportuna
validazione anche ai fini del presente progetto. La piattaforma potra altresi attingere a specifiche
anagrafiche (ad es. archivi storici disponibili) e/o prevedere I”inserimento ex-novo di assistiti.

Sara valutato lo scenario di gestione completamente integrata multicentrica (ev. standard di
interfacciamento con i Partner di Progetto) mentre, almeno per I’ASST Sette Laghi, saranno
sfruttati tutti i livelli di integrazione gia disponibili tra Piattaforma PiC e i sistemi gestionali di
prenotazione ed accettazione e con il Repository aziendale. Saranno in tal modo ben supportate
I’automatizzazione della prenotazione delle agende e di monitoraggio dei percorsi (per tutti gli
eventi tracciati nei predetti sistemi).

Attraverso le funzionalita di parametrizzazione gia disponibili verranno configurati (almeno per
ASST Sette Laghi) i processi e I’organizzazione di governance dei Percorsi; saranno configurate le
necessarie scale di valutazione, e codifiche di registrazione di eventi (es. sessioni di
teleconsulto/sessioni skype, ecc). Potranno essere inoltre sviluppate interfacce dedicate a specifica
raccolta di dati (questionari, rilevamenti clinici, ecc.) per I’archiviazione strutturata dei contenuti ad
oggi raccolti attraverso basi dati destrutturate.

Saranno sviluppate eventuali interfacce per I’accesso informativo (cruscotto processi specifici,
monitor e archivio storico dei percorsi, reporting ed export dati).

Tempistica: M1 — M6

7.Creazione dei flussi per il monitoraggio del percorso e ipotesi di tariffazione

Obiettivo. Consolidamento ed estensione dell’attivita di monitoraggio dei Processi di Presa In
Carico (L.23/2015 e succ.)

Attori: ATS Insubria, partner tecnologico affidatario presso ATS Insubria della fornitura della
piattaforma informatica per il monitoraggio della Presa In Carico (Piattaforma PiC) e partner
scientifico. '

Attivita. Estensione del processo di monitoraggio della Presa in Carico dei pazienti cronici con lo
sviluppo di indicatori specifici attraverso distinte evoluzioni ed integrazioni funzionali della
piattaforma gia adottata da ATS Insubria.

Per il monitoraggio della Presa in Carico saranno identificati set di riferimento specifici che, oltre
alle prestazioni ambulatoriali, comprenderanno le prestazioni di riabilitazione e quelle di
teleassistenza; tali set saranno utilizzati per definire una possibile tariffa di percorso. I percorso
permettera di monitorare lo screening che viene eseguito sul territorio dai Pediatri di Famiglia
durante il 4° Bilancio di salute attraverso un sistema informatico dedicato.

Tempistica: M4 — M24

8. Awvio della sperimentazione della Presa in Carico e monitoraggio del percorso diagnostico
terapeutico

Obiettivo. Sperimentazione della Presa in Carico e raccolta dati per il monitoraggio del percorso
“Sordita a 360°”

Attori: 3 ASST e PDF

Attivita. Sara avviata la sperimentazione della Presa in Carico dei pazienti affetti da sordita con la
gestione dei follow-up come da percorso “Sordita a 360°”.

Azienda Socio Sanitaria Territoriale dei Sette Laghi — Polo Universitario
Direzione e sede: viale Borri 57 - 21100 Varese - Tel 0332.278.111 - www.asst-settelaghi.it- P.Iva e C.F. 03510050127
Ospedale di Circolo e Fondazione Macchi (VA) Ospedale Filippo Del Ponte (VA) Ospedale di Cuasso al Monte
Ospedale Causa Pia Luvini (Cittiglio) ~ Ospedale Luini Confalonieri (Luino)
Ospedale Luigi Galmarini (Tradate) - Tel. 0331.817.111
Ospedale Carlo Ondoli (Angera)

ufficio.protocollo@asst-settelaghi.it PEC:protocollo@pec.asst-settelaghi.it




Il reclutamento avverra tramite invio diretto ai centri di riferimento; lo screening effettuato dai PDF
attraverso la valutazione di reazione al rumore entro i 45 giorni di vita e attraverso ’esecuzione del
Boel test tra il 7% il 9° mese di vita sard un possibile canale di reclutamento, con I’obiettivo di
presa in carico del 70% di questi pazienti. Nei mesi della sperimentazione, le tre ASST coinvolte
raccoglieranno in modo sistematico i dati utili alla valutazione del percorso.

Tempistica: M6 — M22

9. Attivita di Valutazione

Obiettivo. Valutazione dei risultati di progetto

Attori: ATS e partner scientifico

Attivita. La valutazione sara basata sui dati raccolti nel corso della sperimentazione secondo quanto
definito nel WP1 (percorso diagnostico e terapeutico condiviso) e nel WP5 (modello di valutazione
e sistema di raccolta dati per la valutazione). La valutazione sar2 in effettuata in due momenti: dopo
6 mesi dall’avvio del reclutamento per comprendere fattibilita organizzativa del modello ed
eventualmente apportare delle modifiche al percorso e dopo 15 mesi al fine di effettuare le
valutazioni su esiti e sostenibilitda economica. Le attivitd includeranno il calcolo e ’analisi dei
risultati rispetto agli indicatori definiti nel WP1.

Tempistica: M13 - M24

10. Creazione di una rete di professionisti territoriali (medici specialisti, audiometristi,
audioprotesisti, pediatri ¢ medici di famiglia)

Obiettivo. Coinvolgere le altre aziende di ATS Insubria per sperimentare un modello di Presa in
Carico a rete.

Attori: ATS Insubria e ASST Sette Laghi, ATS Milano, ASST Nord Milano e ASST FBF-Sacco
Attivita. Al fine di coinvolgere le altre ASST del territorio, sard istituito un tavolo di confronto e

predisposto un protocollo di collaborazione volto a creare una rete per la Presa in Carico della
sordita.

Tempistica: M12 — M24

11. Comunicazione e coinvolgimento delle associazioni di pazienti

Obiettivo. Diffusione delle informazioni relative al progetto Veicolare la cultura della sordith e
diffondere I’informazione del percorso di presa in carico

Attori: le 2 ATS in collaborazione con le Associazioni di famigliari (FAV)

Attivita. Nel corso del progetto saranno coinvolte le associazioni di pazienti — gia oggi molto attive
sul territorio — attraverso convegni, riunioni, incontri formativi.

Tempistica: M1 — M24

12. Project Management

Obiettivo. Allineamento e rispetto di obiettivi, tempistiche e consumo delle risorse.

Attori: ASST Sette Laghi con partner scientifico

Attivita. Le attivita di Project Management garantiranno il rispetto del piano dei WP di progetto, la
rendicontazione scientifica e finanziaria delle attivita e la gestione tempestiva di eventuali criticita.
Tempistica: M1 — M24
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Risultati attesi a 12 mesi dall’avvio del progetto:

I risultati attesi a 12 mesi dall’avvio del progetto sono i seguenti:

® Definizione del percorso condiviso (WPI)
* Identificazione del team di professionisti che partecipera al progetto (WP2)
* Awvio del programma di formazione dei team(WP3)

® Realizzazione della piattaforma software di progetto e del sistema di raccolta dati perla
sperimentazione (WP5 e WP6)

® Avwvio del reclutamento dei pazienti (WP8)
® Valutazione intermedia dei risultati (WP9)

Risultati attesi finali del progetto:
I risultati attesi a 24 mesi dall’avvio del progetto sono i seguenti:

* Valutazione finale dei risultati di progetto (in termini di fattibilita, efficacia, sostenibilitd
economica, gradimento degli utenti) (WP9)

* Verifica di fattibilita di un modello di rete territoriale del programma (WPI0)

® Indicazioni sui criteri di appropriatezza pazienti adulti (WP 9)

® Ipotesi di tariffazione del percorso (WP7)

® Organizzazione di un evento pubblico con le associazioni dei pazienti (WP11)

Descrizione degli impatti sul SSR, anche con riferimento alla coerenza con le strategie
regionali:

L’impatto sul SSR si prevede sia significativo in termini di riduzione dei costi e miglioramento
dell’appropriatezza delle prestazioni e della qualita delle cure di questa tipologia di pazienti.
Gli impatti sul SSR sard monitorati attraverso i seguenti indicatori:

® Numero accessi specialistici dell’utente presso le strutture pubbliche dal mese 0 di attivazione
progetto

® Numero e tipo prestazioni eseguite per singolo accesso

® Controllo prescrizioni protesiche per lo stesso utente

e Controllo numero di riabilitazioni

® Controllo percorso protesico con Assistant RL

Controllo risultati di utilizzo protesico e delle performance comunicative raggiunte e tempi

medi di presa in carico e stabilizzazione del percorso
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Cronoprogramma:
wp TITOLO WP M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11MI2 M13 M14 M15 M16 M17 M18 M19 M20 M21 M22 M23 M24

Progetto semestrale per la figura di un audioprotesista presso la ASST Settelaghi di Varese

Nello specifico I’audioprotesista atteso per i prossimi 6 mesi, per un compenso di Euro 3.528,00.=,
sara coinvolto nello specifico nelle attivitd dei seguenti punti con una presenza attiva di due
giornate a settimana:

l.Avviare la sperimentazione della Presa in Carico dei pazienti affetti da sordita con la gestione dei
follow-up come da percorso “Sordita a 360°”;

2. Svolgere attivita scientifica e di formazione volta a formare altre figure professionali per le
attivita di gestione del percorso.
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