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TRACCE PROVE

La Commissione prende atto che le prove di esame relative al presente concorso sono le seguenti:

prova scritta:
vertente su argomento scelto dalla Commissione attinente alla materia oggetto del concorso, mediante lo

svolgimento di tema o soluzione di quesiti a risposta sintetica;

prova orale:
oltre alle materie attinenti al profilo a concorso, comprende elementi di informatica e la verifica della

conoscenza almeno a livello iniziale della lingua inglese.

Predispone la seguente terna di temi, ai sensi dell’art. 12 del D.P.R. 220/2001:

“PROVA N. 1” (allegato A)
“PROVA N. 2” (allegato B)
“PROVA N. 3” (allegato C).

W~

Per la prova orale la Commissione predispone le seguenti 21 domande:
1. Ciclo di Deming. Breve descrizione e esempi operativi in ambito sanitario.
2. Contratti sotto soglia secondo il Dlgs 50/2016. Breve descrizione ed esempi pratici.
3. Value Stream Mapping. Breve descrizione ed esempi operativi in ambito sanitario.
4. Pianificazione di un progetto. Metodi, strumenti ed esempi pratici in ambito sanitario
5. Caratteristiche principali di un progetto. Breve descrizione ed esempi pratici.
6. Chi e il project manager. Breve descrizione ed esempi operativi in ambito sanitario
7. Differenze tra WBS, OBS, RACI. Breve descrizione ed esempi pratici.
8. La progettazione di servizi sanitari in riferimento al codice degli appalti (Dgls 50/2016)
9. Principali differenze tra procedura aperta e ristretta nel codice appalti (Dgls 50/2016)

10.La programmazione degli appalti per [’acquisizione di beni e servizi secondo il codice appalti (DIgs
50/206)

11.Value Stream Mapping: cosa si intende e a cosa serve. Esempi pratici.

12.Cosa si intende per notazione BPMN e a cosa serve. Esempi pratici.
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13.11 ciclo di vita di un progetto. Breve descrizione ed esempi pratici.

14.Project management in sanita. Perché e come. Esempi pratici.

15.La produzione di report in ambito Operations Management. Perché, quando e come.
16.Diagramma di GANTT. Quando utilizzarlo e come costruirlo. Esempi pratici.
17.Differenze principali tra un diagramma di flusso (flow chart) ed una Value Stream Map.

18.La DG della sua azienda ti commissiona la revisione/aggiornamento della segnaletica esterna. Viene
stimato un investimento pari a € 95.000. Le viene chiesta, oltre alla stima economica, anche un’ipotesi
temporale per ’inizio dei lavori. Quali tempistiche potra ipotizzare? E perché?

19.Quando all’interno di un progetto e possibile ipotizzare il ricorso a procedure di acquisto negoziate
senza previa pubblicazione del bando di gara al fine di ridurre al minimo i tempi di acquisizione di
quanto necessario? Breve descrizione con riferimenti al Dlgs 50/2016.

20.L’azienda per cui lavora non ha a disposizione strumenti dedicati alla gestione di grossi progetti con un
un numero elevato di Stake Holders. Nel suo lavoro quotidiano come ritiene di potersi organizzare e con
quali soluzioni tecniche/tecnologiche?

21.Quali sono gli ambiti operativi principali di un servizio di Operations Management. Breve descrizione ed
esempi.

Visto I’art. 43 del DPR 220/01 che stabilisce inoltre che la prova orale comprenda, oltre alle materie
attinenti al profilo a concorso, elementi di informatica e la verifica della conoscenza almeno a livello iniziale
della lingua inglese.
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