Carta del Servizi

Distretto di Laveno Mombello

Aggiornata: Giugno 2025

Sistema Socio Sanitario

$ Regione
Lombardia
ASST Sette Laghi
Polo Universitario

www.asst -settelaghiit  [1EIBIC]




Missione Vision
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[ QSeftel a@ghisiprendecuradellasalutedi tutti colorochescelgonadi rivolgersialle suestrutture,
offrendo percorsidiagnostici terapeuticied assistenziak { t QI 7] dfpﬂ)dataéfﬂ%aimhez:ostrwtl
intorno ai bisognied alle attesedellapersona[ Q! T &i#ngegraper meritare la fiduciadei pazienti
in ogni ambito della sua attivita, dalla prevenzionealla fase acuta, dalla riabilitazione alla gestione
della cronicita | cardini sui quali essa basa il modo di lavorare sono la multidisciplinarieta,
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di fare rete con altre strutture di eccellenzdombarde ed italiane. Il patrimonio di ASSTSette Laghi
sono i professionistie dovere RS f f Ql el o’kfrEBey |&td crescita professionale continua e un
parco tecnologicodi massimolivello. [ Q! T Ad&oyiZRdil suo tratto distintivo, il radicamentonel
territorio, rappresentatodai cittadini e dalle associazionigai professionistidelle cure primarie e da
tutte le Istituzioniche da oltre nove secolipartecipanoe contribuisconoalla vita e alla progettualita
dellanostraAzienda
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snellaed efficiente, puntando sull'elevatogrado di professionalitadegli operatori, sull'innovazione,
sullaricerca,sullaformazionecontinuae sullacollaborazionees il confrontointernazionale

Principi e standard dij dzI f A O L

t wLb/ LtL

Yl
L¢II

L
l %L hb

/] 9] ¢!
9
95 9CCL/ !/ L!

@I_j——l_l_ —
- —

cCtl¢e¢chwrL> LbS5L/ VT ¢hwL 9 {¢!b5!'w5 5L v;![LC"

Il piano della Performancedi ASSTSette Laghipresenta una selezionedi indicatori di efficacia,
efficienza, appropriatezza e qualita RS t QI &ché digu&8danol sia obiettivi di tipo
economico/finanziariosiadi tipo quali/quantitativo.

Il sistemadi misurazionee valutazionedella performancee elaboratoin stretta connessionecon |
processk le attivita di programmazionallustrati nel PianoTriennaledi PrevenzionalellaCorruziones
della Trasparenzagon il Pianolntegrato di MiglioramentoR S f Qh NXA FHefarifichdintemeey
f QF.dzRA (i

A guestoindirizzoé possibileconsultaretutti i documentiaziendalirelativi al ciclo dellaperformance
integratocomesopraspecificato

https://www .asstsettelaghiit/en/amministrazionetrasparente/performance

In particolare,gliindicatori e gli standarddi qualitasonodettagliatinel PianodellaPerformance
https://www .asstsettelaghiit/en/piano-dellaperformance
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| nostri Distrett

Distretto di Arcisate

Distretto di Azzate

Distretto di Laveno Mombello
Distretto di Luino

Distretto di Sesto Calende

X Distretto di Tradate
,_\' k_, Quainate Distretto di Varese

}

Distretto di LavenoMombello

Direttore: Dott. Claudio Chini
| 2YdzyA F FFSNBYGAY

Azzio,Bardellocon Malgessoe Bregano,BesozzoBiandronno,Brebbia,
Brenta, Caravate, Casalzuigno,CassanoValcuvia, Castello Cabiaglio,
Cittiglio, CocquioTrevisagoCuveglio,Cuvio,Duno, Gavirate,Gemonio,
LavenoMombello, LeggiunoMasciagoPrimo, Monvalle, Orino, Rancio
ValcuviaSangiano

Popolazione69.259

Le strutture presenti nel Distretto:

Casa di Comunita di Laveno Mombello
Via Ceretti, 8

C  Poliambulatorio di Gavirate
Viale Ticino, 33

Ospedale di Cittiglio
EHE ViaLuvinj 1
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Polo ospedaliero

Storia

L'Ospedalee costituito da due fabbricati collegatifra loro: il

nucleovecchio,a forma di quadrilatero,costruito in epoche
successiventorno ad unavilla settecentesca destinatoad
Ospedalenel 1832 per lascito della FondazioneCausaPia
Luvini,il nucleomoderno,costruitoin tre lotti successivira

glianni1963e 1972

L'OspedaleCausaPia Luvini di Cittiglio offre, y St f QF
OSPEDALE delle specialitadi base, servizidi primaria importanzain
DI CITTIGLIO . . _ . :

gradodi soddisfarei bisognidi salute della popolazionedel

bacino di riferimento. 9 Qede di punto nascitache offre

VIA LUVINI, 1 L 1 . . :
CITTIGLIO anche la possibilita di effettuare il travaglio e il parto in

acquaoltre alla partoanalgesiadi un Pronto Soccorsae puo

CENTRALINO 0332.607.111 contare sulla presenzadi serviziquali Anestesia,Dialisi e
Radiologia E afferito all'AziendaOspedalieraOspedaledi
Circoloe FondazioneMacchidi Varesenel 1998 a seguito
dell'applicazionalellaL. R 31/1997.

Informazioni utili¢ Ospedale di Cittiglio

+ o
/ha9 w!DDL}bDOw9 [Qh{t 9{f9 RICOVERI

FAR VISITA A UN
PARENTE/AMICO EMERGENZA/URGENZA

Numero Unico 112

VISITE ED ESAMI ﬁ CENTRO PRELIEVI

— RILASCIO DOCUMENTAZIONE CLINICA
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Reparti e Serviai Ospedale di Cittiglio

V AnestesicCittiglio

V Chirurgia General€ittiglio- Angera

V Medicina Generale CittigltoAngera
V Pediatria Verbano

V Ortopedia e Traumatologidittiglio- Angera

V Ostetricia e Ginecologia

V Pronto Socoro e Medicina d'Urgenza

V Psichiatria Verbano

V Radiologia Verbane Tradate

V Recupero e Rieducazione Funzionale

Ambulatori ¢ Ospedale di Cittiglio

V Anestesia
V Cardiologia

V Chirurgia

\/ Eisiatria Per prenotare:

Documenti necessatri:
Impegnativa e tessera sanitaria

V Gastroenterologia

V Ginecologia

CUP Ospedale d@iittiglio
Sportello LUNEN 8.15/16.00

V Malattie endocrine

V Medicina interna

Gli altri canali di prenotazione:
A Callcenter¢ 800.638.638 (rete fissa),
V Oculistica 02.999.599 (rete mobile)
LUNSAB 8.00/20.00
A tramite il sito
V Ortopedia www.prenotasalute.regione.lombardia.it
. A nelle farmacie del territorio aderenti
V Ostetricia A PrenotazioniSanita- asstsettelagh{asst

V Neurologia

V Oncologia

V Pediatria

V Pneumologia

V Radiologia

V Terapia antalgica

V Urologia
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Libera professione:
800.890.890
LUNSAB 08.00/20.00 escluggiorni festivi
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Polo territoriale
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Territoriale e alla piena applicazione

Grazie

alla riforma del Sistema Socio
Sanitario lombardo, non si attivano
semplicementedei luoghifisici, ma si
realizzaun nuovo modo di concepire
la sanita, piu vicino al cittadino e alla
sua famiglia, piu completo, che
integra l'assistenzaospedaliera con
guella sociosanitariae sociale, che

unisce gli Ospedalie i distretti alle

Cureprimariee ai Comuni

@

Cuésso al Monte
Arcisate

@

Viale Monterosa

Case della Comunita

Gavirate
@

Azzate

G

SesM\__\\ Tradate
Calende
\\

Ospedali di Comunita

Casa di Comunita diavenoMombello

CASA

COMUNITA

LAVENO MOMBELLO

La Casa della Comunitda non &
semplicementeun luogo fisico, ma un
nuovo modo di concepirela sanita, piu
vicino al cittadino e alla suafamiglia, piu
completo, che integra l'assistenza
ospedalieracon quella sociosanitariae

sociale in un percorso di cura globale

dellapersona

La Casa di Comunita e ubicata in due sedi:
x ViaCerettl, 8¢ LavenoMombello
Viale Ticino, 38 Gavirate

Di seguito i servizi erogati nelle due Strutture
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" Finanziato
A dall'Unione europea |

NextGenerationEU

Case di Comunita:
Il tuo punto di

accesso al serviz
sanitarie
sociosanitari.

\

Sistema Socio Sanitario
CASA Regione
o~ diCOMUNITA Lombardia

LAVENO MOMBELLO ASST Sette Laghi




@, LAcASADICOMUNIT

) PUNTO UNICO
} DI RIFERIMENTO
| PER LA TUA SALUTE

PERCORSO DI CURE
PERSONALIZZATO

ACCESSO INTEGRATO
ALLASSISTENZA SANITARIA,
SOCIOSANITARIA E
SOCIOASSISTENZIALE

PRESA IN CARICQ
DELLE CRONICITA

VALUTAZIONE A 360°

DEL TUO BISOGNO DI SALUTE

GRAZIE AD UN TEAM DI PROFESSIONISTI
MEDICI E SANITARI



| NOSTRI SERVILI:

SEDE DI LAVENO MOMBELLO
VIA CERETTI, 8

PUNTO UNICOIACCESSOPUA
Accoglienza, orientamento e prima valutazione del bisogno di salute della person:

Accesso libero o su appuntamento
A LUNDOM 8.00/20.00

A Tel. 0332.625.335
A Email infermieridifamiglia.laveno@assettelaghi.it

INFERMIERI DI FAMIGLIA e DI COMUNF&C

L1FeCe la figura professionaldli riferimento che assicurd'assistenzanfermieristica

aidiversilivelli di complessitan collaborazionecontutti i professionistpresentinella

comunitain cuiopera

L1TFeQouo favorire un rientro al domicilio protetto:

A attivando i servizi deerritorio;

A garantendo un riferimento costante per la gestione delle problematiche socio
sanitarie;

A accompagnando la famiglia nella gestiateiia persona con perdita di autonomia

Accesso libero o su appuntamento

A LUNDOM dalle 8.00/20.00

A Tel. 333.493.13.58333.493.14.02

A Email infermieridifamiglia.laveno@assettelaghi.it

CONTINUITA ASSISTENZIAGBARDIA MEDICA

Al Servizio si attiva telefonicamente al numero unico gratuito 116117 (Centrale Operativa Regionale) .
A'operatore della Centrale indirizza la chiamata alla postazione di riferimento in base alla residenza
del | 6 a sosallasptoveniemza della chiamata .

Il Servizio e attivo il sabato , i prefestivi infrasettimanali e i festivi dalle 8.00 alle 20.00
e tutti i giorni dalle 20.00 alle 08.00 del  giorno successivo




| NOSTRI SERVIZI.

(‘T SEDE DI LAVENO MOMBELLO
VIA CERETTI, 8

ASSISTENZA DOMICILIARE INTEGRATA

A Sportello LUN/EN 9.00/12.00

A Tel. 0332.625.339

A Email adi.laveno@asst SUG G St F AKA DA {

CENTRO UNICDPRENOTAZIONECUP

Documenti utili per prenotare: impegnativa e tessera sanitaria

A Sportello:dal lunedi al giovedi 08.15 -13.00. e 13.30 -15.45
venerdi 08.15 -13.00 pomeriggio chiuso

Blocco distribuzione ticket prenotazione accesso agli sportelli 15 minuti

prima del termine di ogni orario di chiusura per permettere la gestione

amministrativa/contabile dell'attivita specifica.

Gli altri canali di prenotazione:

A Callcenterc 800.638.638réte fissg, 02.999.599rkte mobile)
LUNSAB 8.00/20.00

A tramite il sito

A nelle farmacie del territorio aderenti

CERTIFICAZIONI MEDICO LEGALI
Per prenotare.

Per saperne di piu

COMMISSIONE MEDICA LOCALE PATENTI
Prenotazioniallo sportello LUN e MAR 13.30/15.30

Prima di prenotare consulta il sito

CONSULTORIO FAMILIARE E PERCORSO NASCITA
LunGiov8.00-16.30vVen8.00-13.00

Tel 0332625329

Email consultorio.laveno@ asstettelaghi.it

Orari segreteria:LIANERVEN: 9.301.2.00

Per saperne di piu.
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| NOSTRI SERVILI:

(‘T SEDE DI LAVENO MOMBELLO
VIA CERETTI, 8

INTEGRAZIONE CON | SERVIZI SOCIALI PER LA CRONICITA
rete.territoriale@asstettelaghi.it

INVALIDI CIVILI

A Sportello MART e GIO 9.00/11.00

A Tel. 0332.625.310

A Email invalidi.laveno@asstettelaghi.it

MEDICINA SPECIALISTICA E DIAGNOSTICA AMBULATORIALE
L' YOodzt F G2NR RAY /I NRA2f23IAFS [/ dzNB t | f
della Nutrizione, Ginecologia, Neurologia, Pneumologia

Per prenotare.

SER.[} sede in Via Marconi 4QCittiglio)

ATel. 0332/604675

AFax. 0332/610089

AEmail:

APer saperne di piu: https://www.assettelaghi.it/en/serd-di-cittiglio
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| NOSTRI SERVILZI:

SEDE DI LAVENO MOMBELLO
VIA CERETTI, 8

PROTESICA

A Sportello LUNGIO 9.00/12.00

A Tel. 0332.625.308

A Email protesica.laveno@assettelaghi.it

SCELTA E REVOCA
ASportello : dal lunedi al venerdi

mattino dalle ore 08.15 alle ore 12.30

pomeriggio chiuso
Blocco distribuzione ticket prenotazione accesso agli sportelli 15 minuti prima
del termine di ogni orario di chiusura per permettere la gestione
amministrativa/contabile dell'attivita specifica.

A Tel. 0332.625.31818
A Sportello virtuale SIOC

VACCINAZIONI

AcCcCesso su appuntamento:

ATel: 3341085210 (mar. dalle 10 alle 12)
ADa LUN a GIO 833

ASolo MAR e MER 14

AVEN
AEmail vaccinazioni.laveno@assgttelaghi.it

PROFILASSI DEL VIAGGIATORE INTERNAZIONALE

ALTRISERVIZI
A ASSISTENZA SANITARIA ALL'ESTERID(EX111) 0332625.306

A ASSISTENZA INTEGRATIVA, DIETETICA E FARMACEWTICRCc H p @0 5y

A AUTORIZZAZIONI TRASPORTI SANITARI DIA1332/45P5.310
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| NOSTRI SERVILZI:

CENTRO UNICD PRENOTAZIONEUP
Documenti utili per prenotare: impegnativa e tessera sanitaria
Sportello LUNGIO 8.15/12.30 e 14.00/15.45, VEN 8.15/12.30

Gli altri canali di prenotazione:

A Callcenterc 800.638.638réte fissg, 02.999.599rkte mobile)
LUNSAB 8.00/20.00

A tramite il sito

A nelle farmacie del territorio aderenti

CENTRO PRELIEVI

Accesso solo su appuntamento agli sportelli CUP
Documenti utili: impegnativa e tessera sanitaria
MART e GIO 8.00/9.30

Ritiro referti

LUNGIO 8.15/12.30 e 14.00/15.45

VEN 8.15/12.30

E possibile scaricare i referti tramite il Fascicolo Sanitario Elettronico
(FSE)

MEDICINA SPECIALISTICA E DIAGNOSTICA AMBULATORIALE
L' YodzZ F 02NRA RAY 5SYGA&adGlrSE ha2NAYy2f I NRA

Per prenotare.

SCELTA E REVOCA

A Sportello LUN/EN 8.15/12.30
A Tel. 0332.607.65652
A Sportello virtuale SIOC
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Salute Mentale

CentroPsicoSociale (CPS) davenaviombello
Per maggiori informaziomiicca qui

Servizio Psichiatrico di Diagnosi e Cura (SPOgtidlio
Per maggiori informazioriicca guli

Comunita Riabilitativa Media Assistenza (CRM) di Luino
Per maggiori informaziormiicca guli

Comunita Protetta Media assistenza (CPM) di LgiWdla Maria
Per maggiori informaziomiicca qui

Centro Diurno €D) di Luino
Per maggiori informaziomiicca qui

Dipendenze

Area dipendenze
Per maggiori informaziomiicca qui

Medicina legale e Patent

In questapaginatrovi le sezioni dell'area Medicina legale e paten

Medicina legale territoriale
Medicinale legale ospedaliera \
V

Patenti

www.asst -settelaghi.it  [IEIIEIC]


https://www.asst-settelaghi.it/cps-di-laveno-mombello
https://www.asst-settelaghi.it/area-psichiatrica/spdc/spdc-di-cittiglio
https://www.asst-settelaghi.it/area-psichiatrica/crm/crm-di-luino
https://www.asst-settelaghi.it/comunita-media-luvino-villa-maria-luino
https://www.asst-settelaghi.it/centro-diurno-luvino-villa-maria-luino
https://www.asst-settelaghi.it/area-dipendenze
https://www.asst-settelaghi.it/ambulatori-commissioni-indennizzi/commissioni-medico-legali
https://www.asst-settelaghi.it/medicina-legale-ospedaliera
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Volontariato ¢ Enti del terzo Settore (ETS)

L'ASSTdei Sette Laghi riconosce il valore del volontariato quale
strumento di solidarieta sociale e di concorso autonomo
all'individuazionedei bisognie al conseguimentaei fini istituzionali Da
tempo, quindi, intrattiene stabilirapporti conassociaziondi volontariato
e organismidi tutela dei cittadini presentisulterritorio e ha avviatouna
fitta collaborazioneche ha consentitodi promuovereiniziative comuni
ispirate a valori condivisi da operatori, volontari e dalla comunita
Attraverso la collaborazionecon le associazionidi volontariato 'ASST
intende porre sempre piu esplicitamente al centro della propria
attenzionela personanella suacomplessitacon tutte le sue esigenze,
non solosanitarie,maanchesocialie culturali

www.asstsettelaghiit/volontariato

ETS presenti nel Distretto di Laveno Mombello

Www.arcatlombardia. i www.ilpontedelsorriso.com

il Ponte del Sorriso
onlus

A@O WWW.avovarese.it

Associazione Volontari Ospedalieri anlus
Varese

www.crimedioverbano.it Varese

wWwW.stringhecoloratevarese.blogspot.com

Associazione WWW adV m . 0 r q
DIFENDERE LA VITA CON MARIA
e TS P e Sonie' it s e dnts an wmss il
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Croce Rossa ltaliana
Comimato oeL MeEDIo VERBAND
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ACCESSO AGLI ATTI

La richiesta di rilascio della documentazione socio-sanitaria relativa al | 6 a spsid &sseref
effettuata con apposito modulo scaricabile dal sito aziendalea | | 6 i naw.asst-gettetaghi.it

INFORMAZIONI E TUTELA PAZIENTI

Ufficio Relazioni con il Pubblico

Ascolto, informazione, accompagnamento, supporto e promozione del miglioramento dei servizi

Per esprimere suggerimenti, elogi, reclami o per segnalare disservizi puoi contattarci:
U viatelefono: 0332 278395

i via e-mail: Urp@asst-settelaghi.it
U dipersonal 6 UdRtkova:

Varese - Ospedale di Circolo, padiglione 10 piano terreno

Ufficio di Pubblica Tutela - upt@asst-settelaghi.it

Informazione e verifica sul rispetto della Carta dei Servizi

Ufficio di Protezione Giuridica - protezione.giuridica@asst-settelaghi.it

| nf ormazione e supporto nelldattivazione dei

QUESTIONARIO GRADIMENTO
DEI SERVIZI

Per aiutarci a migliorare i nostri servizi puoi partecipare al questionario anonimo.

Inquadra il codice e valuta la tua esperienza

https ://asstsettelaghiquestionari _.kinsta .cloud/
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