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AZIENDA SOCIO SANITARIA TERRITORIALE DEI SETTE LAGHI

Regl one . POLO UNIVERSITARIO
, ; Lombardica Viale Borri 57 21100 Varese
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P.IVA e C.F. 03510050127

IL DIRETTORE DELLA S.C. GESTIONE TECNICO PATRIMONIALE

Guarnaschelli Roberto

Per delega del Direttore Generale dell’ ASST dei Sette Laghi Dott. Giuseppe Micale, nominato con
D.G.R. della Lombardia n. XII/1636 del 21 dicembre 2023

OGGETTO:

ha assunto la seguente

DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE
N.570 DEL 12/04/2024

AGGIUDICAZIONE DI PROCEDURA APERTA, AI SENSI DELL'ART. 71 DEL
D.LGS. 36/2023, PER L'AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI AGGIORNAMENTO,
AMPLIAMENTO ED EVOLUZIONE DELL'INFRASTRUTTURA DI
COMUNICAZIONE FONIA E DELLE SOLUZIONI APPLICATIVE CORRELATE,
OCCORRENTE ALLA ASST SETTE LAGHI, PER UN PERIODO DI ANNI 5§ CON
OPZIONE DI RINNOVO PER ULTERIORI ANNI 1. IMPORTO PRESUNTO DI €
730.472,00 IVA 22%, FONDI E ONERI INCLUSI) - CIG: B068ES200C.
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OGGETTO: AGGIUDICAZIONE DI PROCEDURA APERTA, Al SENSI DELLART. 71
DEL D.LGS. 36/2023, PER L'AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI
AGGIORNAMENTO, AMPLIAMENTO ED EVOLUZIONE
DELL'INFRASTRUTTURA DI COMUNICAZIONE FONIA E DELLE
SOLUZIONI APPLICATIVE CORRELATE, OCCORRENTE ALLA ASST
SETTE LAGHI, PER UN PERIODO DI ANNI 5 CON OPZIONE DI
RINNOVO PER ULTERIORI ANNI 1. (IMPORTO PRESUNTO DI €
730.472,00 IVA 22%, FONDI E ONERI INCLUSI) - CIG: B068ES200C.

IL DIRETTORE DELLA S.C. GESTIONE TECNICO PATRIMONIALE

vista la L.R. n. 33 del 30.12.2009 cosi come modificata dalla L.R. n. 23 dell’11.8.2015 “Evoluzione
del sistema sociosanitario lombardo: modifiche al Titolo I e al Titolo II della legge regionale 30
dicembre 2009, n. 33 (Testo unico delle leggi regionali in materia di sanita)” e s.m.i.;

vista la D.G.R. n. X/4481 del 10.12.2015 “Attuazione L.R. 23/2015: costituzione Azienda Socio-
Sanitaria Territoriale (ASST) dei Sette Laghi” con sede legale in viale Borri n. 57 — 21100 Varese;

richiamate le seguenti deliberazioni:

n. 182 del 07.03.2019 “Approvazione del regolamento dell’Azienda Socio Sanitaria Territoriale dei
Sette Laghi per la delega di funzioni di gestione”;

n. 76 del 08.02.2024 “Assegnazione dei budget per ’anno 2024 a seguito dell’adozione del BPE
2024 - aggiornamento”;

richiamati:

- la deliberazione n. 322 del 20.5.2021 con la quale ¢ stato affidato 1'incarico di Direttore
della struttura complessa Tecnico Patrimoniale, all’Ing. Roberto Guarnaschelli, a far tempo
dall’1.7.2021;

- Tatto di delega prot. n. 0000791 del 04.01.2024 con il quale il Direttore Generale dell’ASST
dei Sette Laghi ha attribuito determinate funzioni e compiti, comprese decisioni che
impegnano 1’Azienda verso ’esterno, al Direttore della Struttura che adotta la presente
determinazione;

premesso che con determinazione dirigenziale n. 280 del 23.02.2024 questa ASST, tra I’altro, ha
disposto di indire procedura aperta, ai sensi dell’art. 71 del D.Lgs. 36/2023, per 1’affidamento del
servizio di aggiornamento, ampliamento ed evoluzione dell’infrastruttura di comunicazione fonia e
delle soluzioni applicative correlate, occorrente alla ASST Sette Laghi, per un periodo di anni 5 con
opzione di rinnovo per ulteriori anni 1;

dato atto che in data 26.02.2024 ¢ stata avviata sulla piattaforma Sintel la procedura in argomento
(ID 179944812) con termine di presentazione delle offerte con le modalita indicate nella
documentazione di gara, entro il giorno 02.04.2024;
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visto il protocollo informatico della piattaforma regionale Sintel, da cui risultano validate le
seguenti offerte pervenute entro il termine perentorio di ricezione delle stesse:

NUMERO FORNITORE MODALITA DI DATA STATO
PROTOCOLLO PARTECIPAZIONE OFFERTA
INFORMATICO
martedi 2 aprile
1712043940342 MANETstl = o singola 2024 9.45.40 Valida
10730110151 cpoT

preso atto che, con la determinazione dirigenziale n. 280 del 23.02.2024, questa ASST, tra 1’altro
ha disposto di affidare il servizio di che trattasi, utilizzando quale criterio del minor prezzo, ai sensi
dell’art. 108 c. 3 del D.Lgs. 36/2023, stipulando il contratto con I’operatore economico la cui offerta
economica sarebbe risultata la migliore in termini di prezzo scontato rispetto alla base d’asta;

dato atto che a seguito dell’apertura delle buste economiche risultano dunque la seguente
graduatoria:

POSIZIONE NUMERO FORNITORE VALORE PUNTEGGIO
PROTOCOLLO ECONOMICO ECONOMICO
INFORMATICO

MANET srl
1 1712043940342 10730110151 594.000,00000 EUR 34,00

avviato il controllo sul possesso dei requisiti prescritti per la partecipazione alla procedura, di
capacita economico-finanziaria e tecnico-organizzativa, ed ¢ tutt’ora in corso e che pertanto
I’efficacia del presente provvedimento ¢ subordinata al buon esito della suddetta verifica;

ritenuto che ricorrono le condizioni per provvedere all’aggiudicazione ai sensi dell’articolo 17,
comma 5, del D. Lgs. n. 36/2023;

ritenuto inoltre di nominare Direttore dell’Esecuzione del Contratto, ai sensi dell’art. 114 del D.
Lgs. n. 36/2023, il p.i. Salvatore Gentile, Assistente tecnico della S.C. Gestione Tecnico
Patrimoniale e assistenti al DEC, 1 seguenti nominativi:

e geom. Anna Palma Carfa;

e geom. Omar Di Mauro;

e geom. Marco Gervasoni,
1 quali hanno prodotto apposita dichiarazione agli atti dell’ufficio, relativa all’assenza di conflitti di
interesse ai sensi dell’art. 16 del D. Lgs. n. 36/2023;

dato atto che la nomina dei soggetti ammessi alla distribuzione del fondo di cui all’art. 45 del
D.Lgs. 36/2023, gia specificati con determinazione dirigenziale n. 280 del 23.02.2024 e che

Il presente documento ¢ sottoscritto con firma digitale ¢ conservato digitalmente secondo la normativa vigente



Sistema Socio Sanitario AZIENDA SOCIO SANITARIA TERRITORIALE DEI SETTE LAGHI

Reg | one . POLO UNIVERSITARIO
: .' Lombardia Viale Borri 57 21100 Varese
AS ST Seﬂ_e ng h | Tel. 0332-278.111, Fax 0332-261.440

P.IVA e C.F. 03510050127

pertanto 1 fondi previsti, rispettivamente per gli incentivi alle figure tecniche e per il fondo
all’innovazione, vengono suddivisi nelle annualita come segue:

ANNO
Conto 2024 2025 2026 2027 2028 2029
2.497,72
FONDO ACCANTONAMENTO INNOVAZIONE €
FONDO ACCANTONAMENTO 1.023,38
DISTRIBUZIONE € 387,61 €| 387,61 €| 387,61 €| 388,68€|109,39¢€

dato atto altresi che I’individuazione dei soggetti che, a qualsiasi titolo, agiscono per I’ASST dei
Sette Laghi quali autorizzati al trattamento dei dati personali di cui al presente contratto, ¢ effettuata
dal Direttore/responsabile della struttura/Servizio interessato, in qualita di Responsabile Interno del
Trattamento dei dati personali, in conformita all’assetto organizzativo e regolamentare che presiede
la disciplina del trattamento dei dati personali nell’ambito dell’ ASST dei Sette Laghi (sistema
privacy). In tale ruolo il Direttore/responsabile della Struttura/Servizio vigila sul rispetto e
sull’osservanza delle disposizioni emanate dall’ASST compresa la tenuta del registro dei
trattamenti. [ soggetti autorizzati come individuati dall’ASST sono a loro volta tenuti alla
riservatezza sui dati dei quali abbiano conoscenza, possesso e detenzione in relazione all’attivita di
cui alla presente convenzione, in osservanza ai principi e precetti del “Regolamento Generale sulla
protezione dei dati” GDPR 2016/679 e dal D. Lgs. n. 196/2006 e s.m.i.

dato atto che la presente determinazione viene adottata in conformita e nel rispetto del citato
Regolamento aziendale per la delega di funzioni di gestione e dell’atto di delega sopra richiamato;

DETERMINA
Per i motivi di cui in premessa che qui si intendono integralmente richiamati:

1. di approvare la proposta di aggiudicazione come da Report della procedura allegato al
presente provvedimento, quale parte integrante e sostanziale (allegato 1) agli atti dell’ufficio;

2. di aggiudicare la procedura di gara aperta, sopra soglia comunitaria, espletata ai sensi
dell’art. 71 del D. Lgs. 36/2023 mediante utilizzo della piattaforma informatica regionale Sintel,
per I’affidamento del servizio di aggiornamento, ampliamento ed evoluzione dell’infrastruttura
di comunicazione fonia e delle soluzioni applicative correlate, occorrente alla ASST Sette Laghi,
per un periodo di anni 5 con opzione di rinnovo per ulteriori anni 1, a far data dal 15.04.2024,
per un importo complessivo di aggiudicazione di € 594.000,00 oltre iva e ad € 500,00 per oneri
della sicurezza non soggetti a ribasso, alla MANET srl P.IVA 10730110151 alle condizioni
economiche e di fornitura nell’offerta economica (Allegato 1), allegato a parte integrante e
sostanziale del presente provvedimento;

3. di dare atto che Responsabile Unico del Progetto ¢ il Direttore della S.C. Gestione Tecnico
Patrimoniale;
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4.

di nominare Direttore dell’Esecuzione del Contratto, ai sensi dell’art. 114 del D. Lgs. n.
36/2023, il p.i. Salvatore Gentile, Assistente tecnico della S.C. Gestione Tecnico Patrimoniale e
assistenti al DEC, i seguenti nominativi:

e geom. Anna Palma Carfa;

e geom. Omar Di Mauro;

e geom. Marco Gervasoni,

1 quali hanno prodotto apposita dichiarazione agli atti dell’ufficio, relativa all’assenza di conflitti
di interesse ai sensi dell’art. 16 del D. Lgs. n. 36/2023;

di procedere con le pubblicazioni delle risultanze della presente gara, ai sensi degli artt. 84 e
85 del D. Lgs. n. 36/2023;

di stabilire che gli oneri derivanti dal presente provvedimento di competenza della ASST
Sette Laghi, complessivamente pari a € 594.000,00 + € 500,00 oneri per la sicurezza non
soggetti a ribasso + € 130.790,00 Iva 22% = € 725.290,00 siano imputati al conto di bilancio
“4103080001 — Contr. Manutenzione beni mobili UO Tecnico Patrimoniale”, come di seguito
riportato:

2024 2025 2026 2027 2028 2029

102.749,42 € 145.058,00 € 145.058,00 € 145.058,00 € 145.058,00 € 42.308,58 €

di dare atto che la nomina dei soggetti ammessi alla distribuzione del fondo di cui all’art. 45
del D.Lgs. 36/2023, gia parzialmente specificati con determinazione dirigenziale n. 1479 del
17.10.2023 viene modificata e integrata come indicato nell’Atto di nomina Allegato X, quale
parte integrante al presente provvedimento e che pertanto i fondi previsti, rispettivamente per gli
incentivi alle figure tecniche e per il fondo all’innovazione, vengono suddivisi nelle annualita
come segue:

ANNO

Conto 2024 2025 2026 2027 2028 2029

FONDO ACCANTONAMENTO INNOVAZIONE €

2.497,72

FONDO ACCANTONAMENTO 1.023,38

DISTRIBUZIONE € 387,61 € | 387,61 € | 387,61 € | 388,68 € | 109,39 €

9.

di provvedere agli adempimenti consequenziali;

di dare atto che, ai sensi dell’art. 17, comma 6, della L. R. n. 33/2009 e successive
modificazioni ed integrazioni, il presente provvedimento, non soggetto a controllo, verra
pubblicato nei modi di legge, ed ¢ immediatamente esecutivo.
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PROPOSTA DI DETERMINAZIONE N.

OGGETTO:

609 DEL 02/04/2024

S.C. GESTIONE TECNICO PATRIMONIALE

AGGIUDICAZIONE DI PROCEDURA APERTA, AI SENSI DELLART. 71 DEL D.LGS.
36/2023, PER L'AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI AGGIORNAMENTO,
AMPLIAMENTO ED EVOLUZIONE DELL' INFRASTRUTTURA DI
COMUNICAZIONE FONIA E DELLE SOLUZIONI APPLICATIVE CORRELATE,
OCCORRENTE ALLA ASST SETTE LAGHI, PER UN PERIODO DI ANNI 5 CON
OPZIONE DI RINNOVO PER ULTERIORI ANNI 1. IMPORTO PRESUNTO DI €
730.472,00 IVA 22%, FONDI E ONERI INCLUSI) - CIG: B06S8E5200C.

IL DIRETTORE S.C. BILANCIO, PROGRAMMAZIONE FINANZIARIA E CONTABILITA’

Ha registrato contabilmente come di seguito:

Anno Conto N. Autorizzazione Importo
2024 4103080001 2000 102.749,42
2025 4103080001 2000 145.058,00
2026 4103080001 2000 145.058,00
2027 4103080001 2000 145.058,00
2028 4103080001 2000 145.058,00
2029 4103080001 2000 42.308,58

Altro:
ANNO
Conto 2024 2025 2026 2027 2028 2029
2.497,72

FONDO ACCANTONAMENTO INNOVAZIONE €
FONDO ACCANTONAMENTO 1.023,38
DISTRIBUZIONE € 387,61 €] 387,61 €] 387,61 €] 388,68 €| 109,39 €
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AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO
DI AGGIORNAMENTO,
AMPLIAMENTO ED EVOLUZIONE
DELL’INFRASTRUTTURA DI
COMUNICAZIONE FONIA E
DELLE SOLUZIONI APPLICATIVE
CORRELATE, OCCORRENTE
ALLA ASST SETTE LAGHI PER
UN PERIODO... n. 179944812
effettuata da ASST DEI SETTE LAGHI
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Documentazione della Procedura

Questo capitolo contiene la documentazione della procedura, gli allegati relativi al bando della proce-
dura e gli atti amministrativi dell’amministrazione aggiudicatrice. Per ogni allegato viene specificato
il nome e la descrizione.

Allegato Chiarimenti posticipo.pdf
Documento disattivato il 21/03/2024 16:33:31
Allegato Allegato E1 - Questionario MODO11I0G03PG37..pdf

Documento Pubblicato




Report della Procedura AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI AGGIORNAMENTO, AM-
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SETTE LAGHI PER UN PERIODO... n. 179944812 effettuata da ASST DEI SETTE LAGHI
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Report della Procedura AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI AGGIORNAMENTO, AM-
PLIAMENTO ED EVOLUZIONE DELL’INFRASTRUTTURA DI COMUNICAZIONE FO-
NIA E DELLE SOLUZIONI APPLICATIVE CORRELATE, OCCORRENTE ALLA ASST
SETTE LAGHI PER UN PERIODO... n. 179944812 effettuata da ASST DEI SETTE LAGHI

Allegato Allegato H - Modalita tecniche per 1’utilizzo della piattaforma
Sintel.pdf

Documento Pubblicato

Allegato Chiarimenti posticipo.pdf

Documento Pubblicato

Allegato Chiarimenti 2.pdf

Documento Pubblicato

Allegato Allegato C - Patto di Integrita in Materia di Contratti Pubblici
Regionali.pdf

Documento Pubblicato

Allegato Disciplinare di gara.pdf

Documento Pubblicato

Allegato Chiarimenti posticipo.pdf
Documento disattivato il 21/03/2024 16:35:32
Allegato Risposte ai chiarimenti.pdf

Documento Pubblicato

Configurazione della Procedura

Questo capitolo contiene tutti i dettagli sulla configurazione della procedura.

Informazioni generali sulla Procedura
Id Procedura 179944812

Nome Procedura AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI  AGGIOR-
NAMENTO, AMPLIAMENTO ED EVOLUZIONE
DELL’INFRASTRUTTURA DI COMUNICAZIONE FONIA
E DELLE SOLUZIONI APPLICATIVE CORRELATE, OC-
CORRENTE ALLA ASST SETTE LAGHI PER UN PERIO-
DO DI ANNI 5 CON OPZIONE DI RINNOVO PER ULTE-
RIORI ANNI 1

Descrizione Procedura




Report della Procedura AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI AGGIORNAMENTO, AM-
PLIAMENTO ED EVOLUZIONE DELL’INFRASTRUTTURA DI COMUNICAZIONE FO-
NIA E DELLE SOLUZIONI APPLICATIVE CORRELATE, OCCORRENTE ALLA ASST
SETTEAaNGHGRER UN PERIODO... n. 179RIG30240Pdthisthlda ASST DEI SETTE LAGHI

Destinatari

Codice CIG

Informazioni aggiuntive sulla na-

tura/finalita della procedura

Num. Protocollo Interno
Num. Protocollo Ente
Num. Protocollo Esterno
Num. Procedura Ente

Codice CPV principale

Inclusione delle offerte sopra la

base d’asta:

B068E5200C

Nessun indicazione aggiuntiva

No

0407823

Non protocollata

Non protocollata

Numero di Procedura assente

32552310-3 - Centralini telefonici digitali

Le offerte sopra la base d’asta non sono incluse

Delegati alla gestione della Procedura

Nome

Login

Societa (P.IVA o Cod. ISTAT)
Indirizzo email

Num. telefono

Nome

Login

Societa (P.IVA o Cod. ISTAT)
Indirizzo email

Num. telefono

Nome

Login

Societa (P.IVA o Cod. ISTAT)
Indirizzo email

Num. telefono

Responsabile Unico del Progetto

Nome

Login

Societa (P.IVA o Cod. ISTAT)
Indirizzo email

Num. telefono

DE FILIPPO WALTER

user_165156

ASST DEI SETTE LAGHI (03510050127)
protocollo@pec.asst-settelaghi.it
0332278079

Paleari Alberto Enrico

user_255800

ASST DEI SETTE LAGHI (03510050127)
protocollo@pec.asst-settelaghi.it
0332278045

CARNELLI DANIELA

user_220697

ASST DEI SETTE LAGHI (03510050127)
protocollo@pec.asst-settelaghi.it

0332393197

Guarnaschelli Roberto

user_243495

ASST DEI SETTE LAGHI (03510050127)
protocollo@pec.asst-settelaghi.it

0332278979
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PLIAMENTO ED EVOLUZIONE DELL’INFRASTRUTTURA DI COMUNICAZIONE FO-
NIA E DELLE SOLUZIONI APPLICATIVE CORRELATE, OCCORRENTE ALLA ASST
SETTE LAGHI PER UN PERIODO... n. 179944812 effettuata da ASST DEI SETTE LAGHI

Informazioni sul Tipo di Procedura

Tipo di Procedura Procedura Aperta

Somministrazione No, quantitativi ed o importi sono definiti
Modalita offerta economica? Valore economico

Valuta di riferimento EUR

Unitaria o totale? Totale

Modalita di acquisizione Acquisto

Mesi modalita di acquisizione 60

Informazioni sulle tempistiche della Procedura
Data di avvio della Procedura lunedi 26 febbraio 2024 15.31.10 CET

Data di chiusura della fase di ac- martedi 2 aprile 2024 12.00.00 CEST
cettazione offerte

Informazioni sulle modalita di valutazione ed i parametri di trattativa

La gestione dell’ offerta offline é No
abilitata ?

Giustificativo all’ Offerta economi-  No
ca?

L’allegato dettaglio prezzi unitari No
offerti e abilitato ?

La richiesta di dichiarazione di No
impegni é abilitata ?

La valutazione del 10% dei forni- No
tori e attivata ?

L’inserimento offerta economica in ~ No
lettere ¢ attivata ?

Base d’asta 900.500,00000 EUR

di cui costi della sicurezza deri- 500,00000 EUR
vanti da interferenza

Importo negoziabile su cui presen-  900.000,00000 EUR
tare offerta

Opzione proroga (mesi) 6

Opzione rinnovo (mesi) 12

Opzione rinnovo (importo) 180.000,00000 EUR

Criteri di aggiudicazione Criterio del prezzo pill basso

1l cripting delle offerte e attivato? Si

La gestione delle offerte anomale ¢ No
attivata?
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PLIAMENTO ED EVOLUZIONE DELL’INFRASTRUTTURA DI COMUNICAZIONE FO-
NIA E DELLE SOLUZIONI APPLICATIVE CORRELATE, OCCORRENTE ALLA ASST
SETTEHonHE BERA RNHERIOBIOden. 17994484 effettuata da ASST DEI SETTE LAGHI

punteggi

La funzione di Firma delle Offerte  Si
e attivata?

I fornitori vedono la classifica

completa al termine della procedu-
ra

Informazioni sui parametri di trattativa

Tabella 1. Parametri della trattativa

AMMINI- |rente de-|tivo
STRATIVA |ve allegare
la documen-
tazione am-
ministrativa
richiesta nel
documento

di gara. I do-
cumenti, fir-
mati digital-
mente, do-
vranno esse-
re allegati in
un'unica car-
tella zippata
o equivalen-
te. La cartella
non dovra es-
sere firmata
digitalmente.

Nome Descrizione |Tecnico/In-|Tipologia |Punteggio |Formato Valori
formativo tecnico
BUSTA I concor-| Amministra- |Libero Allegato

Partecipanti alla Procedura

Questo capitolo contiene tutti i dettagli sui partecipanti alla procedura.

Tabella 2. Schede dei fornitori che hanno partecipato alla trattativa

Ragione sociale MANET srl

Login user_30446

Indirizzo e-mail manet@legalmail.it

P. IVA / Cod. Istat 10730110151

Indirizzo Via Cadorna 31, 20032 CORMANO (Italia)
Numero telefono 026145171
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SETTE LAGHI PER UN PERIODO... n. 179944812 effettuata da ASST DEI SETTE LAGHI

Gara aggregata

Questa gara non ¢ di tipo aggregato.

Adesioni Postume

Questa gara ¢ non prevede adesioni postume

Riepilogo Offerte

Questo capitolo contiene i dettagli riguardanti tutte le offerte. Le offerte sono ordinate per data, ad
incominciare dalla pil recente.

Tabella 3. Riepilogo delle offerte

Id Offerta 1712043940342

Num. Protocollo Interno 0794837

Num. Protocollo Ente Non protocollata

Num. Protocollo Esterno Non protocollata

Num. Procedura Ente Numero di Procedura assente

Fornitore MANET srl

Modalita di partecipazione Forma Singola

Stato dell’ Offerta

Data

Offerta economica
di cui costi della sicurezza affe-
renti I’attivita svolta dall’ operatore

economico

Costi della sicurezza derivanti da
interferenza

Offerta economica complessiva

Parametri dell’ Offerta

Offerta proposta di aggiudicazione

martedi 2 aprile 2024 9.45.40 CEST

594.000,00000 EUR

3.000,00000 EUR

500,00000 EUR

594.500,00000 EUR
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NIA E DELLE SOLUZIONI APPLICATIVE CORRELATE, OCCORRENTE ALLA ASST

SETTE B&SHAL RHRAANNSHRRIODO pa. 179%6&dA & tssena sihmmistritBladig TE LAGHI

rametro Amministrativo)

Dimensioni: 8 MB
Firmatari: Documento non firmato
Hash(MD5-Base64): vppZiUVXDDLpJISUUmpTSw==

Hash(SHA-1-Hex):
3a5ca4e894cd1a93b0735b1cldbec5¢587d03696

Hash(SHA-256-Hex): 73f4275f3491848ef4ea9cd0e957de9-
0630308f7b410b9bbdfd51647a5989b2b

Controllo alterazione file: Controllo non previsto
Marca temporale: Documento non marcato

Offerta superiore alla base No
d’asta?

Attribuzione dei Punteggi

Questo capitolo contiene i dettagli riguardanti i punteggi assegnati alle offerte dei Fornitori. Le offerte
sono ordinate dalla pill recente alla meno recente.

Tabella 4. Punteggi

1d Offerta 1712043940342

Fornitore MANET srl

Modalita di partecipazione Forma Singola

Stato dell’ Offerta Offerta proposta di aggiudicazione
Data martedi 2 aprile 2024 9.45.40 CEST
Offerta economica 594.000,00000 EUR

Punteggio economico 34,00

Punteggio tecnico 0

Punteggio totale 34,00
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BUSTA AMMINISTRATIVA (Pa-
rametro Amministrativo)

documentazione amministrativa.zip

Dimensioni: 8 MB
Firmatari: Documento non firmato
Hash(MD5-Base64): vppZiUVXDDLpJISUUmpTSw==

Hash(SHA-1-Hex):
3a5ca4e894cd1a93b0735b1c1dbec5¢587d03696

Hash(SHA-256-Hex): 73f4275f3491848ef4ea9cd0e957de9-
0630308f7b410b9bbdfd51647a5989b2b

Controllo alterazione file: Controllo non previsto

Marca temporale: Documento non marcato

* Punteggio attribuito alle offerte sopra/sotto base d’asta

Proposta di Graduatoria

Questo capitolo contiene i dettagli riguardanti la proposta di graduatoria. Le offerte sono ordinate da
quella con il punteggio piu alto, a quella con un punteggio pil basso.

Tabella 5. Proposta di Graduatoria

Posizione in Proposta di Graduato-
ria

Societa di appartenenza
Punteggio tecnico
Punteggio economico
Punteggio totale

Prezzo offerto

1

MANET srl

34,00
34,00

594.000,00000 EUR

Proposta di Aggiudicazione

Questo capitolo contiene i dettagli riguardanti la proposta di aggiudicazione della Procedura.

Tabella 6. Responsabile Unico di Progetto

Nome

Guarnaschelli Roberto
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SETTE EMGHI PER UN PERIODO... n. 1799448 13 gffigggnata da ASST DEI SETTE LAGHI
Societa (P.IVA o Cod. ISTAT) ASST DEI SETTE LAGHI (03510050127)
Indirizzo email protocollo@pec.asst-settelaghi.it
Num. telefono 0332278979

Tabella 7. Fornitore proposto per I’aggiudicazione della procedura.

Nome MANET srl

Login user_30446

Societa (P.IVA o Cod. ISTAT) MANET srl (10730110151)
Indirizzo email manet@legalmail.it

Num. telefono 026145171

Commento all’aggiudicazione Proposta di aggiudicazione

Registro di controllo

Questo capitolo contiene 1’elenco degli eventi riguardanti la Procedura, ordinati per data, dal pil re-
cente al meno recente.

Tabella 8. Registro di controllo

Data Oggetto Testo
martedi 2 aprile 2024 15.01.47 | Apertura buste economiche La apertura delle buste
CEST economiche della procedu-

ra  AFFIDAMENTO DEL
SERVIZIO DI  AGGIOR-
NAMENTO, AMPLIAMEN-
TO ED EVOLUZIONE
DELL’INFRASTRUTTURA

DI COMUNICAZIONE FO-
NIA E DELLE SOLUZIO-
NI APPLICATIVE CORRE-
LATE, OCCORRENTE ALLA
ASST SETTE LAGHI PER
UN PERIODO DI ANNI 5
CON OPZIONE DI RINNOVO
PER ULTERIORI ANNI 1 (ID

179944812) ¢ iniziata.
martedi 2 aprile 2024 14.01.40|Offerta Amministrativa accetta-|La ~ Busta ~ Amministrativa
CEST ta (ID  1712043940342)  del-

la Procedura AFFIDAMEN-
TO DEL SERVIZIO DI AG-
GIORNAMENTO, AMPLIA-
MENTO ED EVOLUZIONE
DELL’INFRASTRUTTURA
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SETTHE

baGHI PER UN PERIODO... n

OERM{$ 12 effettuata da ASST [

Fet5TTE LAGHI

DI COMUNICAZIONE FO-
NIA E DELLE SOLUZIO-
NI APPLICATIVE CORRE-
LATE, OCCORRENTE ALLA
ASST SETTE LAGHI PER
UN PERIODO DI ANNI 5
CON OPZIONE DI RINNOVO
PER ULTERIORI ANNI 1 (ID
179944812) ¢ stata accettata con
la seguente motivazione: .

martedi 2 aprile 2024 13.52.31
CEST

La Firma Digitale su offerta ¢ ac-
cettata

La Firma Digitale dell offerta
del fornitore user_30446 sulla
Procedura con ID 179944812 ¢
stata accettata, con la seguente
motivazione: .

martedi 2 aprile 2024 12.00.21
CEST

Termine ultimo per la presenta-
zione delle offerte

E decorso il termine ultimo per
la presentazione delle offerte
per la procedura AFFIDAMEN-
TO DEL SERVIZIO DI AG-
GIORNAMENTO, AMPLIA-
MENTO ED EVOLUZIONE
DELL’INFRASTRUTTURA

DI COMUNICAZIONE FO-
NIA E DELLE SOLUZIO-
NI APPLICATIVE CORRE-
LATE, OCCORRENTE ALLA
ASST SETTE LAGHI PER
UN PERIODO DI ANNI 5
CON OPZIONE DI RINNOVO
PER ULTERIORI ANNI 1 (ID
179944812).

martedi 2 aprile 2024 9.45.40
CEST

Invio Offerta

L offerente MANET srl ha in-
viato con successo un offerta
nel Mercato AFFIDAMEN-
TO DEL SERVIZIO DI AG-
GIORNAMENTO, AMPLIA-
MENTO ED EVOLUZIONE
DELL’INFRASTRUTTURA
DI COMUNICAZIONE FO-
NIA E DELLE SOLUZIO-
NI APPLICATIVE CORRE-
LATE, OCCORRENTE ALLA
ASST SETTE LAGHI PER
UN PERIODO DI ANNI 5
CON OPZIONE DI RINNOVO
PER ULTERIORI ANNI 1 (ID
179944812).

giovedi 21 marzo 2024 16.36.41
CET

“Posticipo termini di gara” - ter-
mine originario: mercoledi 27
marzo 2024 10.00.00 CET

La stazione appaltante ASST
DEI SETTE LAGHI per la pro-
cedura 179944812 ha posticipa-
to il termine ultimo per la pre-
sentazione delle offerte, il nuovo
termine per la presentazione del-
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SETTHE

baGHI PER UN PERIODO... n

OERM{$ 12 effettuata da ASST [

Fet5TTE LAGHI

le offerte ¢ martedi 2 aprile 2024
12.00.00 CEST

giovedi 21 marzo 2024 16.26.07
CET

“Posticipo termini di gara” - ter-
mine originario: mercoledi 27
marzo 2024 10.00.00 CET

La stazione appaltante ASST
DEI SETTE LAGHI per la pro-

cedura 179944812 ha posticipa-
to il termine ultimo per la pre-
sentazione delle offerte, il nuovo
termine per la presentazione del-
le offerte ¢ martedi 2 aprile 2024

10.00.00 CEST
lunedi 26 febbraio 2024 |Inizio Processo Benvenuto al Mercato (ID
15.31.10 CET 179944812). Le tempistiche del

Mercato (nel Vostro fuso orario)
sono disponibili nel dettaglio del
Mercato.

Comunicazioni di Procedura

Questo capitolo contiene 1’elenco delle comunicazioni della procedura inviate e spedite dall’utente

che ha richiesto il report.

Tabella 9. Elenco delle Comunicazioni di Procedura

1d Messaggio
Data di invio
Mittente

Destinatari

Oggetto del Messaggio

Testo del Messaggio

180883445
lunedi 18 marzo 2024 14.45.50 CET
N&C s.r.l. (N&C s.r.l.)

Paleari Alberto Enrico (Paleari Alberto Enrico), non ricevuto;
DE FILIPPO WALTER (DE FILIPPO WALTER), ricevuto
in data martedi 19 marzo 2024 8.47.23 CET; Guarnaschelli
Roberto (Guarnaschelli Roberto), non ricevuto; CARNELLI
DANIELA (CARNELLI DANIELA), non ricevuto

Richiesta chiarimenti

Buongiorno, si richiedono i seguenti chiarimenti: 1) Nel "Ca-
pitolato Speciale di Appalto", relativamente alle centrali Uni-
fy OpenScape 4000, sono riportate la card map delle centra-
li aggiornate alla versione V10 e relative matricole degli im-
pianti. Al fine di valutare con maggiore accuratezza i dati e
poter arrivare ad una proposizione tecnico-economica che ten-
ga conto dei dati presenti attualmente sugli impianti, si chiede
che vengano forniti i "Partial Regen" di tutte le centrali tele-
foniche attuali. 2) Relativamente all'aggiornamento dei Posti
Operatori da AC-Win IP V2 ad AC-Win SL, si chiede di chia-
rire se devono essere compresi nell'offerta i nuovi Personal
Computer su cui installare 1'applicazione oppure se tale forni-
tura sara a carico del cliente. Grazie

1d Messaggio

181436719

12
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Mittente

Destinatari

Oggetto del Messaggio

Testo del Messaggio

ASST DEI SETTE LAGHI (DE FILIPPO WALTER)

MANET srl (MANET srl), ricevuto in data martedi 2 aprile
2024 9.24.17 CEST

RE: Progetto di aggiornamento tecnologico

Si conferma che, come da richiesta a pag. 16 del CSA ab-
biamo richiesto il progetto tecnologico, che verra valutato so-
lo dopo eventuale aggiudicazione. Lo stesso vale anche per
le certificazioni tecniche e per i bilanci approvati degli ulti-
mi 3 anni. Cordialmente S.C. Gestione Tecnico Patrimonia-
le Testo del messaggio originale:
Buongiorno, come da richiesta a pag. 16 del CSA abbiamo
redatto il progetto tecnologico. Vediamo pero che sulla piat-
taforma Sintel non viene richiesta la "busta Tecnica". Verra
quindi richiesto solo dopo eventuale aggiudicazione? lo stesso
vale anche per le certifiche tecniche e per i bilanci approvati
degli ultimi 3 anni? vi ringrazio saluti MANET SRL

1d Messaggio
Data di invio
Mittente

Destinatari

Oggetto del Messaggio

Testo del Messaggio

181012662
mercoledi 20 marzo 2024 21.10.57 CET
N&C s.r.l. (N&C s.rl)

Guarnaschelli Roberto (Guarnaschelli Roberto), non ricevuto;
DE FILIPPO WALTER (DE FILIPPO WALTER), ricevuto
in data giovedi 21 marzo 2024 16.21.30 CET; Paleari Alber-
to Enrico (Paleari Alberto Enrico), non ricevuto; CARNELLI
DANIELA (CARNELLI DANIELA), non ricevuto

Richiesta chiarimenti

Buonasera, si chiedono i seguenti chiarimenti: 1) Si richiede di
indicare il numero e la tipologia di TKT gestiti negli ultimi 12
mesi, con I’evidenza degli incident e degli IMAC. 2) A propo-
sito dell’ Art. 7 del CSA sulla componentistica e gli accessori,
si richiede di specificare se il listino vada inserito gia in fase
di risposta alla gara. In caso affermativo si richiede di indicare
in che formato vada inserito sul portale il (.pdf, .xIsx,...) 3) A
proposito dell’articolo Art. 18 del CSA relativo al periodo di
prova si richiede di indicare in che modo sara eventualmen-
te calcolato il corrispettivo di quanto gia consegnato, poiché
nell’ offerta economica & riportato un canone omnicomprensi-
vo. 4) Si chiede di confermare che Nell’allegato D, alla riga
n.31 del file, nella cella in cui ¢ richiesto di inserire il prez-
70 unitario offerto, bisogna inserire il valore di offerta risul-
tante dalla percentuale di ribasso dichiarata rispetto alla BdA,
cosi come richiesto nella riga 26. 5) Poiché alcune delle in-
formazioni da noi richieste sono necessarie al completamen-
to dell’analisi per la predisposizione dell’Offerta Economica

13




Report della Procedura AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI AGGIORNAMENTO, AM-
PLIAMENTO ED EVOLUZIONE DELL’INFRASTRUTTURA DI COMUNICAZIONE FO-
NIA E DELLE SOLUZIONI APPLICATIVE CORRELATE, OCCORRENTE ALLA ASST

SETTHE

LAGHI PER UN PERIODO... n. 1799%448dpiedtetvpte caerd h Diibedzh B 15°Gi8#hi rispetto alla

scadenza del 27 marzo Grazie

1d Messaggio
Data di invio
Mittente

Destinatari

Oggetto del Messaggio

Testo del Messaggio

180573077
martedi 12 marzo 2024 15.14.19 CET
MANET srl (MANET srl)

DE FILIPPO WALTER (DE FILIPPO WALTER), ricevu-
to in data martedi 19 marzo 2024 8.45.15 CET; CARNELLI
DANIELA (CARNELLI DANIELA), non ricevuto; Guarna-
schelli Roberto (Guarnaschelli Roberto), non ricevuto; Paleari
Alberto Enrico (Paleari Alberto Enrico), non ricevuto

RE: RE: Pagamento contributo ANAC

La ringrazio, abbiamo contattato il portale ANAC, il quale,
come da avviso, ci da la possibilita di pagare tramite bonifi-
co se non si dovesse risolvere la situazione nei prossimi gior-
ni. Ci chiedono comunque di rivolgerci nuovamente a voi per
conoscere la quota da versare nel bonifico. Vi ringrazio anco-
ra saluti Manet srl Testo del mes-
saggio originale: Gentile Operatore economico, per la proble-
matica in questione ¢ consigliabile rivolgersi direttamente ad
ANAC. Siriporta al link https://www.anticorruzione.it/-/avvi-
so-agli-operatori-economici-per-il-
pagamento-degli-importi-a-favore-dell-autorit%C3%A0 1'av-
viso di ANAC del 26/01/2024 recante oggetto: "Avviso agli
operatori economici per il pagamento degli importi a favore
dell’ Autorita". Cordialmente S.C. Gestione Tecnico Patrimo-
niale Testo del messaggio origi-
nale: Buongiorno, abbiamo cercato di procedere al pagamento
del contributo ANAC ma dal portale ci arriva questo errore
"il codice ¢ valido ma non al momento disponibile per il pa-
gamento". come dobbiamo procedere? se puo influire, trattan-
dosi dello stesso portale, noi siamo gia registrati per il PAS-
SOE. Attendiamo vostre in proposito vi ringrazio cordiali sa-
luti MANET SRL

Id Messaggio
Data di invio
Mittente

Destinatari

Oggetto del Messaggio

Testo del Messaggio

180560685
martedi 12 marzo 2024 12.23.50 CET
ASST DEI SETTE LAGHI (Paleari Alberto Enrico)

Fastweb S.p.A. (Fastweb S.p.A.), ricevuto in data martedi 12
marzo 2024 16.22.24 CET

RE: Richiesta di sopralluogo

Buongiorno, si conferma l'accesso per il sopralluogo dando
come disponibilita il giorno 13/03/2024 alle ore 09.30. 1l de-
legato ¢ atteso presso l'ingresso del pad. 11 Amministrativi
dell'ASST Sette Laghi, munito di delega firmata dal legale
rappresentante e accompagnata dal documento d'identita dello
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SETTHE

LAGHI PER UN PERIODO... n. 1799487 sffeétatmdadsSdi Boslital € brdfalente S.C. Ge-

stione Tecnico Patrimoniale Te-
sto del messaggio originale: Buongiorno, si comunica che i
nominativi che effettueranno il sopralluogo, sono: ¢ Stefano
Cerboni — Account Manager ¢ Patrizio Gallovich — Sales En-
gineer * Guido Vitali — Sales Engineer Saluti

Id Messaggio
Data di invio
Mittente

Destinatari

Oggetto del Messaggio

Testo del Messaggio

181415552
mercoledi 27 marzo 2024 17.21.02 CET
MANET srl (MANET srl)

DE FILIPPO WALTER (DE FILIPPO WALTER), ricevuto
in data giovedi 28 marzo 2024 9.26.09 CET; Guarnaschelli
Roberto (Guarnaschelli Roberto), non ricevuto; CARNELLI
DANIELA (CARNELLI DANIELA), non ricevuto; Paleari
Alberto Enrico (Paleari Alberto Enrico), non ricevuto

Progetto di aggiornamento tecnologico

Buongiorno, come da richiesta a pag. 16 del CSA abbiamo
redatto il progetto tecnologico. Vediamo pero che sulla piat-
taforma Sintel non viene richiesta la "busta Tecnica". Verra
quindi richiesto solo dopo eventuale aggiudicazione? lo stesso
vale anche per le certifiche tecniche e per i bilanci approvati
degli ultimi 3 anni? vi ringrazio saluti MANET SRL

Id Messaggio
Data di invio
Mittente

Destinatari

Oggetto del Messaggio

Testo del Messaggio

180420390
venerdi 8 marzo 2024 12.49.08 CET
N&C s.r.l. (N&C s.r.l.)

Guarnaschelli Roberto (Guarnaschelli Roberto), non ricevuto;
DE FILIPPO WALTER (DE FILIPPO WALTER), ricevuto
in data martedi 19 marzo 2024 8.45.08 CET; Paleari Alber-
to Enrico (Paleari Alberto Enrico), non ricevuto; CARNELLI
DANIELA (CARNELLI DANIELA), non ricevuto

Richiesta sopralluogo

Buongiorno, si richiede disponibilita ad effettuare il sopral-
luogo previsto nel disciplinare di gara. Per N&C srl vengono
delegati i sig.i: Piero Ricca, nato il 23/05/1961 a Villafranca
Piemonte (TO) Enzo Spanu, nato il 19/01/1969 a Torino en-
trambi dipendenti in organico della scrivente azienda ed ap-
positamente autorizzati tramite formale delega. Cordiali saluti

Id Messaggio
Data di invio

Mittente

181012732
mercoledi 20 marzo 2024 21.16.12 CET

N&C s.r.l. (N&C s.r.l.)
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baghlEER UN PERIODO... n. 179%48 lRastissinate BertbSSh REICEIE R 5588 non ricevuto;

Oggetto del Messaggio

Testo del Messaggio

DE FILIPPO WALTER (DE FILIPPO WALTER), ricevuto
in data giovedi 21 marzo 2024 16.22.40 CET; Paleari Alber-
to Enrico (Paleari Alberto Enrico), non ricevuto; CARNELLI
DANIELA (CARNELLI DANIELA), non ricevuto

RE: RE: Richiesta chiarimenti

Scusandoci per I'errore inviamo in allegato quanto preceden-
temente omesso. Cordiali saluti S

Testo del messaggio originale: Si chiede di inviare 1'allegato
di cui al punto 10) Cordialmente S.C. Gestione Tecnico Patri-
moniale Testo del messaggio ori-
ginale: Buongiorno, si richiedono i seguenti chiarimenti: 1) Al
fine di poter rispondere correttamente sia da un punto di vista
tecnico che economico, chiediamo che ci vengano forniti i se-
guenti dati delle applicazioni e delle centrali telefoniche:SIEL
ID OSCC - SIEL ID CSM - SIEL ID Xpressions - SIEL ID
HiPath AM - PrintScreen della videata dell'Hipath AM in cui
sia visibile il numero complessivo delle licenze 2) A Pag. 19
del Capitolato Speciale d'Appalto, si chiede la sostituzione di
n° 87 telefoni Optiset, ma non vengono date indicazioni su
modelli e quantita dei singoli modelli. Si chiede di dettagliare
la quantita ed i modelli di telefoni richiesti. 3) Nel Capitola-
to Speciale d'Appalto, si chiede 1'aggiornamento di tutte le at-
tuali centrali telefoniche OpenScape 4000 V7 ad OpenScape
V10. Siccome ¢ gia presente la versione OpenScape V11, si
chiede di chiarire se ¢ necessario rimanere sulla V10 oppure si
puo proporre la V11, tenendo conto che nello stesso Capito-
lato, si richiede all'aggiudicatario di mantenere aggiornate le
versioni SW delle centrali telefoniche. 4) Per quanto riguar-
da la tecnologia Unify OpenScape 4000 a partire dalla V10,
¢ fortemente consigliato il passaggio dall'attuale infrastruttura
a 33" alla soluzione a 19". Questo comportera, per i 5 anni
di contratto, una sempre maggiore difficolta nel reperire parti
di ricambio. 5) Nel Capitolato Speciale d'Appalto, non si tie-
ne conto di questi aspetti, confermate che dobbiamo mante-
nere l'attuale infrastruttura? Assumendo il rischio di crescen-
ti difficolta per la sostituzione di hardware guasto?Nel Capi-
tolato Speciale d'Appalto, viene chiesto I'aggiornamento dei
Posti Operatori di cui uno dotato di barra Braille. Chiediamo
di fornire le caratteristiche dell'attuale barra Braille in modo
da valutarne la compatibilita con AC-Win SL. 6) Per quanto
riguarda la fornitura del nuovo applicativo TEM, si chiede di
specificare se & gradita una soluzione su HW fisico oppure su
VMWare. 7) Si chiede di specificare se l'attuale applicativo di
Contact Center OSCC ¢ installato su server standard oppure
su server virtuali, e quale soluzione ¢ gradita successivamente
all'upgrade. 8) Nel Capitolato Speciale d'Appalto si parla di
SW Assurance ed in altri punti di Software Assurance SSP, si
chiede di chiarire se & un errore oppure se si intendano esatta-
mente le due tipologie. 9) Al fine di valutare 1'eventuale obso-
lescenza del parco installato dei telefoni Digitali e IP, si chie-
de di fornire la quantita e le tipologie di telefoni attualmen-
te presenti presso le sedi dell'ASST Sette Laghi. 10) Come
giarichiesto in precedenza, ¢ necessario avere a disposizione i
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Allegato

pe 4000 V7. Per chiarire meglio la richiesta, riportiamo nel-
I'allegato la sequenza di istruzioni da eseguire per la corretta
esecuzione del Partial Regen. Grazie

PartialRegen4000 V10 v4.doc
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Id Messaggio
Data di invio
Mittente

Destinatari

Oggetto del Messaggio

Testo del Messaggio

180716282
giovedi 14 marzo 2024 9.54.10 CET
Fastweb S.p.A. (Fastweb S.p.A.)

Paleari Alberto Enrico (Paleari Alberto Enrico), non ricevu-
to; CARNELLI DANIELA (CARNELLI DANIELA), non ri-
cevuto; Guarnaschelli Roberto (Guarnaschelli Roberto), non
ricevuto; DE FILIPPO WALTER (DE FILIPPO WALTER),
ricevuto in data martedi 19 marzo 2024 8.45.31 CET

RE: RE: RE: RE: Richiesta di sopralluogo

Buongiorno, Confermiamo la nostra adesione alla data propo-
sta del 15/03/2024 per I’effettuazione dei sopralluoghi. saluti
Fastweb S.p.A Testo del messag-
gio originale: Buongiorno, si propone come data per effettuare
il sopralluogo obbligatorio venerdi 15.03.2024 alle ore 09:30.
Si invita a prendere visione del documento denominato “Av-
viso del 12.03.2024” consultabile nella sezione “Documenta-
zione di gara” della piattaforma Sintel. Si ricorda inoltre che
Il delegato ¢ atteso presso 1'ingresso del pad. 11 Amministra-
tivi dell'’ASST Sette Laghi, munito di delega firmata dal legale
rappresentante e accompagnata dal documento d'identita dello
stesso. Si resta in attesa di conferma. Cordialmente S.C. Ge-
stione Tecnico Patrimoniale Te-
sto del messaggio originale: Buonasera, Vi comunichiamo
la nostra indisponibilita per la data proposta in quanto non
comunicata con il preavviso minimo previsto dal discipli-
nare Saluti Fastweb S.p.A Te-
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cesso per il sopralluogo dando come disponibilita il giorno
13/03/2024 alle ore 09.30. 11 delegato ¢ atteso presso l'ingres-
so del pad. 11 Amministrativi dell' ASST Sette Laghi, muni-
to di delega firmata dal legale rappresentante e accompagna-
ta dal documento d'identita dello stesso. Si resta in attesa di
conferma. Cordialmente S.C. Gestione Tecnico Patrimonia-
le Testo del messaggio originale:
Buongiorno, si comunica che i nominativi che effettueranno
il sopralluogo, sono: * Stefano Cerboni — Account Manager
* Patrizio Gallovich — Sales Engineer ¢ Guido Vitali — Sales
Engineer Saluti

Id Messaggio
Data di invio
Mittente

Destinatari

Oggetto del Messaggio

Testo del Messaggio

Allegato

181003885
mercoledi 20 marzo 2024 16.27.56 CET
Fastweb S.p.A. (Fastweb S.p.A.)

Paleari Alberto Enrico (Paleari Alberto Enrico), non ricevuto;
DE FILIPPO WALTER (DE FILIPPO WALTER), ricevuto in
data mercoledi 20 marzo 2024 16.53.46 CET; Guarnaschelli
Roberto (Guarnaschelli Roberto), non ricevuto; CARNELLI
DANIELA (CARNELLI DANIELA), non ricevuto

Richiesta di chiarimenti e richiesta di proroga della data di
presentazione dell'offerta

Buonasera, si trasmette in allegato quanto in oggetto. Saluti
Domande Chiarimento.xIsx
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Firmatari: Documento non firmato
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Id Messaggio
Data di invio

Mittente

180859034
lunedi 18 marzo 2024 9.48.23 CET

MANET srl (MANET srl)
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Allegato

DE FILIPPO WALTER (DE FILIPPO WALTER), ricevuto
in data martedi 19 marzo 2024 8.45.51 CET; Paleari Alber-
to Enrico (Paleari Alberto Enrico), non ricevuto; CARNELLI
DANIELA (CARNELLI DANIELA), non ricevuto

iscrizione elenco fornitori presso Prefettura (WHITE LIST)

Buongiorno, per quanto riguarda l'iscrizione alla White List
non ci & permesso richiederne iscrizione in quanto non faccia-
mo parte delle attivita di cui all'art.]1 comma53 della Legge
190/2012 (in allegato le attivita che possono chiederne 1'iscri-
zione) Possiamo presentare altri documenti equivalenti? Atte-
diamo vostre Vi ringrazio MANET SRL

White list.JPG
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1d Messaggio
Data di invio
Mittente

Destinatari

Oggetto del Messaggio

Testo del Messaggio

180559284
martedi 12 marzo 2024 12.03.57 CET
ASST DEI SETTE LAGHI (Paleari Alberto Enrico)

CLIO Srl (CLIO Srl), ricevuto in data martedi 12 marzo 2024
13.02.13 CET

RE: RICHIESTA DI SOPRALLUOGO

Buongiorno, si conferma l'accesso per il sopralluogo. Il dele-
gato ¢ atteso presso l'ingresso del pad. 11 Amministrativi del-
I'ASST Sette Laghi il giorno 14/03/2024 alle ore 09.30, muni-
to di delega firmata dal legale rappresentante e accompagnata
dal documento d'identita dello stesso. Cordialmente S.C. Ge-
stione Tecnico Patrimoniale Te-
sto del messaggio originale: Buongiorno con la presente ri-
chiediamo la possibilita di effettuare il sopralluogo per la gara
in oggetto. Un nostro collaboratore sara in zona il 14 di marzo,
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La persona che effettuera il sopralluogo ¢ Vincenzo Rubino,
Business Development Manager

1d Messaggio
Data di invio
Mittente

Destinatari

Oggetto del Messaggio

Testo del Messaggio

180990245
mercoledi 20 marzo 2024 12.49.04 CET
N&C s.r.l. (N&C s.r.l.)

CARNELLI DANIELA (CARNELLI DANIELA), non rice-
vuto; Guarnaschelli Roberto (Guarnaschelli Roberto), non ri-
cevuto; DE FILIPPO WALTER (DE FILIPPO WALTER), ri-
cevuto in data mercoledi 20 marzo 2024 14.06.05 CET; Pa-
leari Alberto Enrico (Paleari Alberto Enrico), non ricevuto

Richiesta chiarimenti

Buongiorno, si richiedono i seguenti chiarimenti: 1) Al fine di
poter rispondere correttamente sia da un punto di vista tecni-
co che economico, chiediamo che ci vengano forniti i seguen-
ti dati delle applicazioni e delle centrali telefoniche:SIEL ID
OSCC - SIEL ID CSM - SIEL ID Xpressions - SIEL ID Hi-
Path AM - PrintScreen della videata dell'Hipath AM in cui sia
visibile il numero complessivo delle licenze 2) A Pag. 19 del
Capitolato Speciale d'Appalto, si chiede la sostituzione di n°
87 telefoni Optiset, ma non vengono date indicazioni su mo-
delli e quantita dei singoli modelli. Si chiede di dettagliare la
quantita ed i modelli di telefoni richiesti. 3) Nel Capitolato
Speciale d'Appalto, si chiede I'aggiornamento di tutte le attuali
centrali telefoniche OpenScape 4000 V7 ad OpenScape V10.
Siccome ¢ gia presente la versione OpenScape V11, si chiede
di chiarire se ¢ necessario rimanere sulla V10 oppure si pud
proporre la V11, tenendo conto che nello stesso Capitolato, si
richiede all'aggiudicatario di mantenere aggiornate le versioni
SW delle centrali telefoniche. 4) Per quanto riguarda la tecno-
logia Unify OpenScape 4000 a partire dalla V10, ¢ fortemen-
te consigliato il passaggio dall'attuale infrastruttura a 33" alla
soluzione a 19". Questo comportera, per i 5 anni di contrat-
to, una sempre maggiore difficolta nel reperire parti di ricam-
bio. 5) Nel Capitolato Speciale d'Appalto, non si tiene conto
di questi aspetti, confermate che dobbiamo mantenere 1'attua-
le infrastruttura? Assumendo il rischio di crescenti difficolta
per la sostituzione di hardware guasto?Nel Capitolato Specia-
le d'Appalto, viene chiesto 1'aggiornamento dei Posti Opera-
tori di cui uno dotato di barra Braille. Chiediamo di fornire
le caratteristiche dell'attuale barra Braille in modo da valutar-
ne la compatibilita con AC-Win SL. 6) Per quanto riguarda la
fornitura del nuovo applicativo TEM, si chiede di specificare
se ¢ gradita una soluzione su HW fisico oppure su VMWare.
7) Si chiede di specificare se 1'attuale applicativo di Contact
Center OSCC ¢ installato su server standard oppure su server
virtuali, e quale soluzione ¢ gradita successivamente all'upgra-
de. 8) Nel Capitolato Speciale d'Appalto si parla di SW Assu-
rance ed in altri punti di Software Assurance SSP, si chiede di
chiarire se & un errore oppure se si intendano esattamente le
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del parco installato dei telefoni Digitali e IP, si chiede di for-
nire la quantita e le tipologie di telefoni attualmente presenti
presso le sedi dell'ASST Sette Laghi. 10) Come gia richiesto
in precedenza, ¢ necessario avere a disposizione i Partial Re-
gen di tutte le attuali centrali telefoniche OpenScape 4000 V7.
Per chiarire meglio la richiesta, riportiamo nell'allegato la se-
quenza di istruzioni da eseguire per la corretta esecuzione del
Partial Regen. Grazie

Id Messaggio
Data di invio
Mittente

Destinatari

Oggetto del Messaggio

Testo del Messaggio

180280879
mercoledi 6 marzo 2024 9.36.35 CET
ASST DEI SETTE LAGHI (DE FILIPPO WALTER)

MANET srl (MANET srl), ricevuto in data martedi 12 marzo
2024 10.30.36 CET

RE: richiesta sopralluogo

Buongiorno, si conferma 1'accesso per il sopralluogo. 11 de-
legato ¢ atteso presso l'ingresso del pad. 11 Amministra-
tivi dell'ASST Sette Laghi il giorno 11/03/2024 alle ore
10.30, munito di delega firmata dal legale rappresentante e
accompagnata dal documento d'identita dello stesso. Nes-
sun problema per la sostituzione del nominativo che dovra
pervenire comunque su piattaforma Sintel entro il giorno
08/03/2024. Cordialmente S.C. Gestione Tecnico Patrimonia-
le Testo del messaggio originale:
Buongiorno, siamo a richiedere accesso per effettuare il so-
pralluogo. La persona incaricata sara il signor Francesco Ra-
buazzo, cdie n. CA65742ClI, in qualita di Tecnico Esperto nel-
I'implementazione OpenScape 4000 e Contact Center. Come
richiesto verra prodotta relativa delega e documenti accesso-
ri il giorno del sopralluogo. Nel caso dovessimo sostituire il
nominativo per indisponibilita potremo effettuare un cambio
anche dopo la scadenza della richiesta del 08/03/2024? potre-
mo procedere comunque tramite le comunicazioni del portale
Sintel per la modifica del nominativo? Vi ringrazio Cordiali
saluti

Id Messaggio
Data di invio
Mittente

Destinatari

Oggetto del Messaggio

Testo del Messaggio

180999301
mercoledi 20 marzo 2024 15.25.41 CET
ASST DEI SETTE LAGHI (DE FILIPPO WALTER)

N&C s.r.l. (N&C s.r.l.), ricevuto in data mercoledi 20 marzo
2024 21.14.47 CET

RE: Richiesta chiarimenti

Si chiede di inviare l'allegato di cui al punto
10) Cordialmente S.C. Gestione Tecnico Patrimoniale
Testo del messaggio originale:
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di poter rispondere correttamente sia da un punto di vista tec-
nico che economico, chiediamo che ci vengano forniti i se-
guenti dati delle applicazioni e delle centrali telefoniche:SIEL
ID OSCC - SIEL ID CSM - SIEL ID Xpressions - SIEL ID
HiPath AM - PrintScreen della videata dell'Hipath AM in cui
sia visibile il numero complessivo delle licenze 2) A Pag. 19
del Capitolato Speciale d'Appalto, si chiede la sostituzione di
n° 87 telefoni Optiset, ma non vengono date indicazioni su
modelli e quantita dei singoli modelli. Si chiede di dettagliare
la quantita ed i modelli di telefoni richiesti. 3) Nel Capitola-
to Speciale d'Appalto, si chiede 1'aggiornamento di tutte le at-
tuali centrali telefoniche OpenScape 4000 V7 ad OpenScape
V10. Siccome ¢ gia presente la versione OpenScape V11, si
chiede di chiarire se ¢ necessario rimanere sulla V10 oppure si
puo proporre la V11, tenendo conto che nello stesso Capito-
lato, si richiede all'aggiudicatario di mantenere aggiornate le
versioni SW delle centrali telefoniche. 4) Per quanto riguar-
da la tecnologia Unify OpenScape 4000 a partire dalla V10,
¢ fortemente consigliato il passaggio dall'attuale infrastruttura
a 33" alla soluzione a 19". Questo comportera, per i 5 anni
di contratto, una sempre maggiore difficolta nel reperire parti
di ricambio. 5) Nel Capitolato Speciale d'Appalto, non si tie-
ne conto di questi aspetti, confermate che dobbiamo mante-
nere l'attuale infrastruttura? Assumendo il rischio di crescen-
ti difficolta per la sostituzione di hardware guasto?Nel Capi-
tolato Speciale d'Appalto, viene chiesto I'aggiornamento dei
Posti Operatori di cui uno dotato di barra Braille. Chiediamo
di fornire le caratteristiche dell'attuale barra Braille in modo
da valutarne la compatibilita con AC-Win SL. 6) Per quanto
riguarda la fornitura del nuovo applicativo TEM, si chiede di
specificare se & gradita una soluzione su HW fisico oppure su
VMWare. 7) Si chiede di specificare se l'attuale applicativo di
Contact Center OSCC ¢ installato su server standard oppure
su server virtuali, e quale soluzione ¢ gradita successivamente
all'upgrade. 8) Nel Capitolato Speciale d'Appalto si parla di
SW Assurance ed in altri punti di Software Assurance SSP, si
chiede di chiarire se & un errore oppure se si intendano esatta-
mente le due tipologie. 9) Al fine di valutare l'eventuale obso-
lescenza del parco installato dei telefoni Digitali e IP, si chie-
de di fornire la quantita e le tipologie di telefoni attualmente
presenti presso le sedi dell'ASST Sette Laghi. 10) Come gia
richiesto in precedenza, ¢ necessario avere a disposizione i
Partial Regen di tutte le attuali centrali telefoniche OpenSca-
pe 4000 V7. Per chiarire meglio la richiesta, riportiamo nel-
I'allegato la sequenza di istruzioni da eseguire per la corretta
esecuzione del Partial Regen. Grazie

Id Messaggio
Data di invio
Mittente

Destinatari

180197793
lunedi 4 marzo 2024 11.12.42 CET
MANET srl (MANET srl)

Paleari Alberto Enrico (Paleari Alberto Enrico), non ricevu-
to; CARNELLI DANIELA (CARNELLI DANIELA), non ri-
cevuto; Guarnaschelli Roberto (Guarnaschelli Roberto), non
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Oggetto del Messaggio

Testo del Messaggio

ricevuto in data mercoledi 6 marzo 2024 9.31.54 CET
richiesta sopralluogo

Buongiorno, siamo a richiedere accesso per effettuare il so-
pralluogo. La persona incaricata sara il signor Francesco Ra-
buazzo, cdie n. CA65742CI, in qualita di Tecnico Esperto nel-
I'implementazione OpenScape 4000 e Contact Center. Come
richiesto verra prodotta relativa delega e documenti accesso-
ri il giorno del sopralluogo. Nel caso dovessimo sostituire il
nominativo per indisponibilita potremo effettuare un cambio
anche dopo la scadenza della richiesta del 08/03/2024? potre-
mo procedere comunque tramite le comunicazioni del portale
Sintel per la modifica del nominativo? Vi ringrazio Cordiali
saluti

Id Messaggio
Data di invio
Mittente

Destinatari

Oggetto del Messaggio

Testo del Messaggio

180580739
martedi 12 marzo 2024 17.05.57 CET
N&C s.r.l. (N&C s.r.1.)

CARNELLI DANIELA (CARNELLI DANIELA), non rice-
vuto; Guarnaschelli Roberto (Guarnaschelli Roberto), non ri-
cevuto; Paleari Alberto Enrico (Paleari Alberto Enrico), non
ricevuto; DE FILIPPO WALTER (DE FILIPPO WALTER),
ricevuto in data martedi 19 marzo 2024 8.45.25 CET

RE: RE: Richiesta sopralluogo

Buonasera, si conferma sopralluogo nella data indicata. Gra-
zie Testo del messaggio origina-
le: Buongiorno, si conferma 1'accesso per il sopralluogo dan-
do come disponibilita il giorno 15/03/2024 alle ore 09.30. 11
delegato ¢ atteso presso l'ingresso del pad. 11 Amministrati-
vi dell'ASST Sette Laghi, munito di delega firmata dal legale
rappresentante e accompagnata dal documento d'identita dello
stesso. Si resta in attesa di conferma Cordialmente S.C. Ge-
stione Tecnico Patrimoniale Te-
sto del messaggio originale: Buongiorno, si richiede disponi-
bilita ad effettuare il sopralluogo previsto nel disciplinare di
gara. Per N&C srl vengono delegati i sig.i: Piero Ricca, nato
il 23/05/1961 a Villafranca Piemonte (TO) Enzo Spanu, nato
il 19/01/1969 a Torino entrambi dipendenti in organico della
scrivente azienda ed appositamente autorizzati tramite forma-
le delega. Cordiali saluti

Id Messaggio
Data di invio
Mittente

Destinatari

180579495
martedi 12 marzo 2024 16.46.28 CET
Fastweb S.p.A. (Fastweb S.p.A.)

Paleari Alberto Enrico (Paleari Alberto Enrico), non ricevu-
to; Guarnaschelli Roberto (Guarnaschelli Roberto), non rice-
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Oggetto del Messaggio

Testo del Messaggio

ricevuto; DE FILIPPO WALTER (DE FILIPPO WALTER),
ricevuto in data martedi 19 marzo 2024 8.45.20 CET

RE: RE: Richiesta di sopralluogo

Buonasera, Vi comunichiamo la nostra indisponibilita per
la data proposta in quanto non comunicata con il preavvi-
so minimo previsto dal disciplinare Saluti Fastweb S.p.A
Testo del messaggio originale:
Buongiorno, si conferma 1'accesso per il sopralluogo dando
come disponibilita il giorno 13/03/2024 alle ore 09.30. 1l de-
legato ¢ atteso presso l'ingresso del pad. 11 Amministrativi
dell'ASST Sette Laghi, munito di delega firmata dal legale
rappresentante e accompagnata dal documento d'identita dello
stesso. Si resta in attesa di conferma. Cordialmente S.C. Ge-
stione Tecnico Patrimoniale Te-
sto del messaggio originale: Buongiorno, si comunica che i
nominativi che effettueranno il sopralluogo, sono: * Stefano
Cerboni — Account Manager ¢ Patrizio Gallovich — Sales En-
gineer ¢ Guido Vitali — Sales Engineer Saluti

Id Messaggio
Data di invio
Mittente

Destinatari

Oggetto del Messaggio

Testo del Messaggio

180913365
martedi 19 marzo 2024 8.47.17 CET
ASST DEI SETTE LAGHI (DE FILIPPO WALTER)

MANET srl (MANET srl), ricevuto in data martedi 2 aprile
2024 9.56.50 CEST

RE: iscrizione elenco fornitori presso Prefettura (WHITE LI-
ST)

Si conferma che al momento non ¢ necessario produrre nes-
sun'altra certificazione. Al massimo, sara richiesta a segui-
to dell'aggiudicazione. Cordialmente S.C. Gestione Tecnico
Patrimoniale Testo del messaggio
originale: Buongiorno, per quanto riguarda l'iscrizione alla
White List non ci € permesso richiederne iscrizione in quanto
non facciamo parte delle attivita di cui all'art.1 comma53 della
Legge 190/2012 (in allegato le attivita che possono chiederne
l'iscrizione) Possiamo presentare altri documenti equivalenti?
Attediamo vostre Vi ringrazio MANET SRL

Id Messaggio

Data di invio

180603281

mercoledi 13 marzo 2024 8.56.08 CET

Mittente ASST DEI SETTE LAGHI (Paleari Alberto Enrico)

Destinatari Fastweb S.p.A. (Fastweb S.p.A.), ricevuto in data mercoledi
13 marzo 2024 19.06.11 CET

Oggetto del Messaggio RE: RE: RE: Richiesta di sopralluogo
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FARHLPER KN FERIODO. . n. 1799848 A iekiestua BrdpdneThiREINE hdiFeffédili il sopralluo-

go obbligatorio venerdi 15.03.2024 alle ore 09:30. Si invita
a prendere visione del documento denominato “Avviso del
12.03.2024” consultabile nella sezione “Documentazione di
gara” della piattaforma Sintel. Si ricorda inoltre che Il delegato
¢ atteso presso l'ingresso del pad. 11 Amministrativi dell'AS-
ST Sette Laghi, munito di delega firmata dal legale rappresen-
tante e accompagnata dal documento d'identita dello stesso. Si
resta in attesa di conferma. Cordialmente S.C. Gestione Tec-
nico Patrimoniale Testo del mes-
saggio originale: Buonasera, Vi comunichiamo la nostra indi-
sponibilita per la data proposta in quanto non comunicata con
il preavviso minimo previsto dal disciplinare Saluti Fastweb
S.p.A Testo del messaggio origi-
nale: Buongiorno, si conferma l'accesso per il sopralluogo
dando come disponibilita il giorno 13/03/2024 alle ore 09.30.
Il delegato ¢ atteso presso 1'ingresso del pad. 11 Amministra-
tivi dell' ASST Sette Laghi, munito di delega firmata dal legale
rappresentante e accompagnata dal documento d'identita dello
stesso. Si resta in attesa di conferma. Cordialmente S.C. Ge-
stione Tecnico Patrimoniale Te-
sto del messaggio originale: Buongiorno, si comunica che i
nominativi che effettueranno il sopralluogo, sono: ¢ Stefano
Cerboni — Account Manager ¢ Patrizio Gallovich — Sales En-
gineer * Guido Vitali — Sales Engineer Saluti

1d Messaggio
Data di invio
Mittente

Destinatari

Oggetto del Messaggio

Testo del Messaggio

180606059
mercoledi 13 marzo 2024 9.37.34 CET
ASST DEI SETTE LAGHI (Paleari Alberto Enrico)

MANET srl (MANET srl), ricevuto in data lunedi 18 marzo
2024 9.39.49 CET

RE: RE: RE: Pagamento contributo ANAC

Gentile Operatore economico, le quote di con-
tribuzione da versare ad ANAC sono riscontra-
bili sul medesimo portale ANAC, al seguente
link https://www.anticorruzione.it/-/contributi-per-1-autofi-
nanziamento-di-anac-ecco-le-nuove-tariffe-in-

vigore-dal-2023 . Vedasi inoltre 1la Delibera n.
610 del 19 dicembre 2023 dell'Autorita Naziona-
le Anticorruzione, consultabile sempre sul portale
ANAC, al seguente link https://www.anticorruzione.it/-/
del.n.610-19.122023 Cordialmente S.C. Gestione Tecnico Pa-
trimoniale Testo del messaggio
originale: La ringrazio, abbiamo contattato il portale ANAC,
il quale, come da avviso, ci da la possibilita di pagare tramite
bonifico se non si dovesse risolvere la situazione nei prossimi
giorni. Ci chiedono comunque di rivolgerci nuovamente a voi
per conoscere la quota da versare nel bonifico. Vi ringrazio
ancora saluti Manet srl Testo del
messaggio originale: Gentile Operatore economico, per la pro-
blematica in questione ¢ consigliabile rivolgersi direttamente
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avviso-agli-operatori-economici-per-il-
pagamento-degli-importi-a-favore-dell-autorit%C3%A0 1'av-
viso di ANAC del 26/01/2024 recante oggetto: "Avviso agli
operatori economici per il pagamento degli importi a favore
dell’ Autorita". Cordialmente S.C. Gestione Tecnico Patrimo-
niale Testo del messaggio origi-
nale: Buongiorno, abbiamo cercato di procedere al pagamento
del contributo ANAC ma dal portale ci arriva questo errore
"il codice ¢ valido ma non al momento disponibile per il pa-
gamento". come dobbiamo procedere? se puo influire, trattan-
dosi dello stesso portale, noi siamo gia registrati per il PAS-
SOE. Attendiamo vostre in proposito vi ringrazio cordiali sa-
luti MANET SRL

Id Messaggio
Data di invio
Mittente

Destinatari

Oggetto del Messaggio

Testo del Messaggio

180549703
martedi 12 marzo 2024 10.30.10 CET
MANET srl (MANET srl)

CARNELLI DANIELA (CARNELLI DANIELA), non rice-
vuto; Guarnaschelli Roberto (Guarnaschelli Roberto), non ri-
cevuto; Paleari Alberto Enrico (Paleari Alberto Enrico), non
ricevuto; DE FILIPPO WALTER (DE FILIPPO WALTER),
ricevuto in data martedi 19 marzo 2024 8.45.00 CET

Pagamento contributo ANAC

Buongiorno, abbiamo cercato di procedere al pagamento del
contributo ANAC ma dal portale ci arriva questo errore "il
codice ¢ valido ma non al momento disponibile per il paga-
mento". come dobbiamo procedere? se puo influire, trattan-
dosi dello stesso portale, noi siamo gia registrati per il PAS-
SOE. Attendiamo vostre in proposito vi ringrazio cordiali sa-
luti MANET SRL

Id Messaggio
Data di invio
Mittente

Destinatari

Oggetto del Messaggio

Testo del Messaggio

180422014
venerdi 8 marzo 2024 13.13.25 CET
Fastweb S.p.A. (Fastweb S.p.A.)

DE FILIPPO WALTER (DE FILIPPO WALTER), ricevuto
in data martedi 19 marzo 2024 8.45.05 CET; Guarnaschel-
li Roberto (Guarnaschelli Roberto), non ricevuto; CARNEL-
LIDANIELA (CARNELLI DANIELA), non ricevuto; Palea-
ri Alberto Enrico (Paleari Alberto Enrico), non ricevuto

Richiesta di sopralluogo

Buongiorno, si comunica che i nominativi che effettueranno
il sopralluogo, sono: * Stefano Cerboni — Account Manager
* Patrizio Gallovich — Sales Engineer ¢ Guido Vitali — Sales
Engineer Saluti
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Data di invio

Mittente

Destinatari

Oggetto del Messaggio

Testo del Messaggio

mercoledi 20 marzo 2024 14.07.02 CET

ASST DEI SETTE LAGHI (DE FILIPPO WALTER)
N&C s.r.l. (N&C s.r.1.), non ricevuto

RE: Richiesta chiarimenti

Si provvede ad un riscontro nel pit breve tempo pos-
sibile Cordialmente S.C. Gestione Tecnico Patrimoniale
Testo del messaggio originale:
Buongiorno, si richiedono i seguenti chiarimenti: 1) Al fine
di poter rispondere correttamente sia da un punto di vista tec-
nico che economico, chiediamo che ci vengano forniti i se-
guenti dati delle applicazioni e delle centrali telefoniche:SIEL
ID OSCC - SIEL ID CSM - SIEL ID Xpressions - SIEL ID
HiPath AM - PrintScreen della videata dell'Hipath AM in cui
sia visibile il numero complessivo delle licenze 2) A Pag. 19
del Capitolato Speciale d'Appalto, si chiede la sostituzione di
n° 87 telefoni Optiset, ma non vengono date indicazioni su
modelli e quantita dei singoli modelli. Si chiede di dettagliare
la quantita ed i modelli di telefoni richiesti. 3) Nel Capitola-
to Speciale d'Appalto, si chiede 1'aggiornamento di tutte le at-
tuali centrali telefoniche OpenScape 4000 V7 ad OpenScape
V10. Siccome ¢ gia presente la versione OpenScape V11, si
chiede di chiarire se ¢ necessario rimanere sulla V10 oppure si
puo proporre la V11, tenendo conto che nello stesso Capito-
lato, si richiede all'aggiudicatario di mantenere aggiornate le
versioni SW delle centrali telefoniche. 4) Per quanto riguar-
da la tecnologia Unify OpenScape 4000 a partire dalla V10,
¢ fortemente consigliato il passaggio dall'attuale infrastruttura
a 33" alla soluzione a 19". Questo comportera, per i 5 anni
di contratto, una sempre maggiore difficolta nel reperire parti
di ricambio. 5) Nel Capitolato Speciale d'Appalto, non si tie-
ne conto di questi aspetti, confermate che dobbiamo mante-
nere l'attuale infrastruttura? Assumendo il rischio di crescen-
ti difficolta per la sostituzione di hardware guasto?Nel Capi-
tolato Speciale d'Appalto, viene chiesto I'aggiornamento dei
Posti Operatori di cui uno dotato di barra Braille. Chiediamo
di fornire le caratteristiche dell'attuale barra Braille in modo
da valutarne la compatibilita con AC-Win SL. 6) Per quanto
riguarda la fornitura del nuovo applicativo TEM, si chiede di
specificare se & gradita una soluzione su HW fisico oppure su
VMWare. 7) Si chiede di specificare se l'attuale applicativo di
Contact Center OSCC ¢ installato su server standard oppure
su server virtuali, e quale soluzione ¢ gradita successivamente
all'upgrade. 8) Nel Capitolato Speciale d'Appalto si parla di
SW Assurance ed in altri punti di Software Assurance SSP, si
chiede di chiarire se & un errore oppure se si intendano esatta-
mente le due tipologie. 9) Al fine di valutare 1'eventuale obso-
lescenza del parco installato dei telefoni Digitali e IP, si chie-
de di fornire la quantita e le tipologie di telefoni attualmente
presenti presso le sedi dell'ASST Sette Laghi. 10) Come gia
richiesto in precedenza, & necessario avere a disposizione i
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pe 4000 V7. Per chiarire meglio la richiesta, riportiamo nel-
I'allegato la sequenza di istruzioni da eseguire per la corretta
esecuzione del Partial Regen. Grazie

1d Messaggio

Data di invio

Mittente

Destinatari

Oggetto del Messaggio

Testo del Messaggio

181411663

mercoledi 27 marzo 2024 16.19.52 CET

ASST DEI SETTE LAGHI (DE FILIPPO WALTER)
N&C s.r.l. (N&C s.r.l.), non ricevuto

RE: Richiesta ulteriore chiarimento

Si comunica che sono state aggiornate le risposte ai chiarimen-
ti, nella sezione "Documentazione di gara". Cordialmente S.C.
Gestione Tecnico Patrimoniale
Testo del messaggio originale: Buonasera, a seguito delle ri-
sposte di chiarimento fornite, relativamente alla risposta n° 5
ed alla fornitura, come da nostra richiesta, dei "Partial Regen",
si comunica quanto segue: Il "Partial Regen" della centrale te-
lefonica dell'Ospedale di Varese Circolo 1, riporta nelle con-
figurazioni n°® 4 moduli remotizzati IPDA e non 2 come di-
chiarato nel Capitolato Speciale di Appalto alle Pagg. 8, 17,
18. Tale discordanza non ci consente di procedere con una va-
lutazione corretta per quanto concerne la risposta tecnica ed
economica in quanto il sistema CPQ Unify blocca ogni tenta-
tivo di upgrade di questa sede. Si chiede pertanto di chiarire
come 'Ente intende procedere. Grazie

Id Messaggio
Data di invio
Mittente

Destinatari

Oggetto del Messaggio

Testo del Messaggio

180418762
venerdi 8 marzo 2024 12.27.02 CET
CLIO Srl (CLIO Srl)

CARNELLI DANIELA (CARNELLI DANIELA), non rice-
vuto; Paleari Alberto Enrico (Paleari Alberto Enrico), non ri-
cevuto; DE FILIPPO WALTER (DE FILIPPO WALTER), ri-
cevuto in data martedi 19 marzo 2024 8.44.57 CET; Guarna-
schelli Roberto (Guarnaschelli Roberto), non ricevuto

RICHIESTA DI SOPRALLUOGO

Buongiorno con la presente richiediamo la possibilita di effet-
tuare il sopralluogo per la gara in oggetto. Un nostro collabo-
ratore sara in zona il 14 di marzo, se fosse possibile fissarla per
quella data, ve ne saremmo grati. La persona che effettuera il
sopralluogo ¢ Vincenzo Rubino, Business Development Ma-
nager

Id Messaggio

Data di invio

181331386

martedi 26 marzo 2024 16.40.39 CET

28




Report della Procedura AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI AGGIORNAMENTO, AM-
PLIAMENTO ED EVOLUZIONE DELL’INFRASTRUTTURA DI COMUNICAZIONE FO-
NIA E DELLE SOLUZIONI APPLICATIVE CORRELATE, OCCORRENTE ALLA ASST

SETTHE

MR PER UN PERIODO... n. 179944802 ¢ffettvatedarA$ST DEI SETTE LAGHI

Destinatari

Oggetto del Messaggio

Testo del Messaggio

Guarnaschelli Roberto (Guarnaschelli Roberto), non ricevuto;
DE FILIPPO WALTER (DE FILIPPO WALTER), ricevuto in
data mercoledi 27 marzo 2024 16.10.45 CET; Paleari Alber-
to Enrico (Paleari Alberto Enrico), non ricevuto; CARNELLI
DANIELA (CARNELLI DANIELA), non ricevuto

Richiesta ulteriore chiarimento

Buonasera, a seguito delle risposte di chiarimento fornite, re-
lativamente alla risposta n® 5 ed alla fornitura, come da nostra
richiesta, dei "Partial Regen", si comunica quanto segue: Il
"Partial Regen" della centrale telefonica dell'Ospedale di Va-
rese Circolo 1, riporta nelle configurazioni n° 4 moduli remo-
tizzati IPDA e non 2 come dichiarato nel Capitolato Specia-
le di Appalto alle Pagg. 8, 17, 18. Tale discordanza non ci
consente di procedere con una valutazione corretta per quanto
concerne la risposta tecnica ed economica in quanto il sistema
CPQ Unify blocca ogni tentativo di upgrade di questa sede.
Si chiede pertanto di chiarire come I'Ente intende procedere.
Grazie

1d Messaggio
Data di invio
Mittente

Destinatari

Oggetto del Messaggio

Testo del Messaggio

180559951
martedi 12 marzo 2024 12.12.28 CET
ASST DEI SETTE LAGHI (Paleari Alberto Enrico)

N&C s.rl. (N&C s.r.l.), ricevuto in data martedi 12 marzo
2024 17.05.22 CET

RE: Richiesta sopralluogo

Buongiorno, si conferma l'accesso per il sopralluogo dando
come disponibilita il giorno 15/03/2024 alle ore 09.30. II de-
legato ¢ atteso presso l'ingresso del pad. 11 Amministrativi
dell'ASST Sette Laghi, munito di delega firmata dal legale
rappresentante e accompagnata dal documento d'identita dello
stesso. Si resta in attesa di conferma Cordialmente S.C. Ge-
stione Tecnico Patrimoniale Te-
sto del messaggio originale: Buongiorno, si richiede disponi-
bilita ad effettuare il sopralluogo previsto nel disciplinare di
gara. Per N&C srl vengono delegati i sig.i: Piero Ricca, nato
il 23/05/1961 a Villafranca Piemonte (TO) Enzo Spanu, nato
il 19/01/1969 a Torino entrambi dipendenti in organico della
scrivente azienda ed appositamente autorizzati tramite forma-
le delega. Cordiali saluti

Id Messaggio
Data di invio

Mittente

180563867
martedi 12 marzo 2024 12.45.05 CET

ASST DEI SETTE LAGHI (Paleari Alberto Enrico)
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Oggetto del Messaggio RE: Pagamento contributo ANAC

Testo del Messaggio Gentile Operatore economico, per la problematica in questio-
ne & consigliabile rivolgersi direttamente ad ANAC. Si ripor-
ta al link https://www.anticorruzione.it/-/avviso-agli-operato-
ri-economici-per-il-pagamento-degli-importi-a-favore-dell-
autorit%C3%A0 l'avviso di ANAC del 26/01/2024 recante
oggetto: "Avviso agli operatori economici per il pagamento
degli importi a favore dell’ Autorita". Cordialmente S.C. Ge-
stione Tecnico Patrimoniale Te-
sto del messaggio originale: Buongiorno, abbiamo cercato di
procedere al pagamento del contributo ANAC ma dal portale
ci arriva questo errore "il codice € valido ma non al momen-
to disponibile per il pagamento”. come dobbiamo procedere?
se puo influire, trattandosi dello stesso portale, noi siamo gia
registrati per il PASSOE. Attendiamo vostre in proposito vi
ringrazio cordiali saluti MANET SRL

Verbali intermedi

Questo capitolo contiene 1’elenco delle richieste di verbali intermedi di procedura gia esaudite, ordi-
nate per data, dalla piu recente alla meno recente.

Non ¢ presente alcun report intermedio per questa procedura.

30



Sistema Socio Sanitaric AZIENDA SOCIO SANITARIA TERRITORIALE DEI SETTE LAGHI

. POLO UNIVERSITARIO
* Regione
Lombardia

. Viale Borri 57 21100 Varese
ASST Sefte Laghi Tel. 0332-278.111, Fax 0332-261.440

Determinazione Dirigenziale n. 570 del 12/04/2024

S.C. GESTIONE TECNICO PATRIMONIALE

OGGETTO: AGGIUDICAZIONE DI PROCEDURA APERTA, AI SENSI DELL ART. 71 DEL D.LGS.
36/2023, PER L'AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI AGGIORNAMENTO,
AMPLIAMENTO ED EVOLUZIONE DELL'INFRASTRUTTURA DI
COMUNICAZIONE FONIA E DELLE SOLUZIONI APPLICATIVE CORRELATE,
OCCORRENTE ALLA ASST SETTE LAGHI, PER UN PERIODO DI ANNI 5 CON
OPZIONE DI RINNOVO PER ULTERIORI ANNI 1. IMPORTO PRESUNTO DI €
730.472,00 IVA 22%, FONDI E ONERI INCLUSI) - CIG: B06S8E5200C.

RELATA DI PUBBLICAZIONE

Si certifica che la presente determinazione ¢ pubblicata all’albo pretorio sul sito aziendale cosi come

previsto dall’art. 32, comma 1, L. 69/2009, dal 12/04/2024 e vi rimane per quindici giorni consecutivi.
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Elenco Firmatari

Questo documento ¢ stato firmato da:

Guarnaschelli Roberto - Responsabile del procedimento S.C. GESTIONE TECNICO PATRIMONIALE
Guarnaschelli Roberto - Direttore S.C. GESTIONE TECNICO PATRIMONIALE

Folino Rosy - S.C. BILANCIO, PROGRAMMAZIONE FINANZIARIA E CONTABILITA®

Lorenzon Dario - Direttore S.C. BILANCIO, PROGRAMMAZIONE FINANZIARIA E CONTABILITA®
Conti Rosangela - Incaricato alla pubblicazione Delibere

Istruttoria redatta da: Guarnaschelli Roberto
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