Carta dei servizi

I dottori CAPRINO, CASTIGLIONI, TRAINI, hanno costituito un‘associazione il cui scopo &
quello di dare un’ampia disponibilita ai Pazienti, al fine di evitare lunghe code negli
ambulatori, utilizzando anche la modalita di accesso su appuntamento.

Uno dei vantaggi piu evidenti € I'ampia disponibilita oraria: nell'lambito della rete, infatti, il
Paziente ha a disposizione, oltre alle ore di ambulatorio del proprio medico di fiducia, anche
gli altri studi della rete (oppure gli altri medici in caso di assenza del proprio medico) a cui
poter accedere per usufruire di una prestazione ambulatoriale urgente- non differibile.

E" molto importante ricordare che unico referente e responsabile della salute a cui il cittadino
deve sempre fare riferimento € solo il medico di fiducia, scelto originariamente.

Si precisa inoltre che le visite domiciliari restano di pertinenza esclusiva del proprio medico
di fiducia o, in caso di assenza di questo, un suo sostituto, che potra anche essere un medico
della rete (del gruppo).

Durante le assenze di uno dei componenti dell'associazione €& possibile rivolgersi
indifferentemente ad un altro medico. Si ricorda ai Sigg. pazienti di portare sempre la tessera
SISS e i documenti comprovanti le eventuali esenzioni dalla partecipazione alla spesa
sanitaria.

Tutela della privacy
Secondo le normative vigenti della legge di tutela della privacy e stata predisposta una

scheda con cui I'assistito autorizza la visione dei dati sensibili a tutti i medici della rete, (del
gruppo) agli eventuali sostituti e al personale di studio.



Orari di ambulatorio

PROSPETTO DATI AMBULATORIO AD USO DEGLI ASSISTITI
DAL 24.07.2023

MEDICINA IN RETE DEI MEDICI DI MEDICINA GENERALE:

DR.SSA CAPRINO BENEDETTA TELEFONO 0332917588

DR. CASTIGLIONI DANILO TELEFONO 0332 856041
DR.SSA TRAINI ANNARITA TELEFONO 346 3784075
AMBITO TERRITORIALE:

BESANO-BRUSIMPIANO-CUASSO AL MONTE-PORTO CERESIO

SEDI AMBULATORI: AMBULATORI COMUNALI



ORARI AMBULATORI MEDICI "VILLA AZZURRA" BESANO

DR.SSA BENEDETTA CAPRING - DR. DANILO CASTIGLIONI - DR.S5A ANNARITA TRAINI

NUMER! | CAPRINO Dr.ssa Benedetta | CASTIGLIONI Dr.Danilo TRAINI Dr.ssa Annarita
DI CASA l 0332/91.75.88 CASA 0332/85.60.41 CELLULARE 346.378.40.75
TELEFONO mail: benedetts caprinacrs lombardiait | mail: danilo.castiglioni@ers lombardia it il anmarita traimi@crs fombardia it
matting DOMETERD matting POMETIERIO matting DOMENIERIO |
LUNEDI" 09:00-12:00 15:00-19:00 14:00-18:00
BESANG BESANO PORTO CERESIO
MARTEDI 09:00-11:00 | 16:00-18:00 | 11:00-12:30 | 15:00-19:00 15:00-19:00
BESANO BESAND BESANO PORTO CERESIO BRUSIMPIANO
A 15.00-19.00 16:00-18:00 | 09:00-12:00
MERCOLEDI CUIASSD MONTE BESAND BESANO
. | 09:00-11:00 | 15:00-19:00 | 11:00-12:30 | 16:00-17:00 10:00-13:00
GIOVEDI BESANG PORTD CERESIO BESAND BESANO BRUSIMPIANG
!' 09:00-11:00 15:00-19:00 | 10:00-12:00
VENERD BESANG CUASSD PIAND BESANG
Numeri Utili: GUARDIA MEDICA 116117 EMERGENZE 112

PER APPUNTAMENTI chiamare SOLO LA MATTINA dalle 8:30-11:00 dal Lunedi al Venerdi

ORARI SEGRETERIA sede di Besano Via Restelli 4

0332/16.47.407

LUNED!' MARTEDI'

15:00-17:30 15:00-17:30

MERCOLED!'
08:30-11:00 08:30-11:00 08:30-11:00 08:30-11:00 08:30-11:00

GIOVEDI'

15:00-17:30

VENERD!'

MODALITA" I8 ESECUZIONE VISITE AMBULATORIAL E DOMIOLIAR!

La visits domicilisne di norma va richiests telefonsndo 2 cese del medico curante entro je ore 10000, fatte salve urpenze.
Le wisite domiciliss, richieste dopa le 10000 possono essere £sapuite entro e ore 12400 del gioona suncessive



Presso il Centro Medico di Besano ¢ attivo il servizio di segreteria.

COMPITI DEL PERSONALE AMMINISTRATIVO:

Il personale Amministrativo presta la propria opera presso la sede principale del Centro

Medico di Besano 20 ore la settimana.

Il personale di segreteria opera in forma integrata. Tutte le attivita vengono destinate a

tutti i pazienti dei medici afferenti alla Rete.

Compiti indicativi del personale amministrativo sono:

Recepimento delle prenotazioni degli appuntamenti;

O

o Attivita di front-office (consegna ricette, ritiro consegna documenti);

o Gestione archivi cartacei informatici (privacy, piani terapeutici etc.);

o Mantenimento e organizzazione delle scorte del materiale di cancelleria

o Ripetizione ricette croniche;

o Organizzazione afflussi pazienti in caso di eventi particolari (vaccinazioni o eventi

formativi).



Visite domiciliari: devono essere richieste per gli assistiti che per motivi di salute non siano
trasportabili nell'ambulatorio medico.

Le visite domiciliari devono essere richieste entro le ore 10,00, le richieste dopo tale orario
potranno essere evase il giorno successivo.

Si precisa inoltre che le visite domiciliari restano di pertinenza esclusiva del proprio medico

di fiducia o in caso di assenza del titolare di un suo sostituto, che potra anche essere un
medico della rete (o del gruppo).

INFORMAZIONI UTILI
Numeri di telefono DR.SSA CAPRINO TEL 0332.917588, DR. CASTIGLIONI, TEL 0332.
856041, DR.SSA TRAINI TEL 346.3784075
Continuita assistenziale (ex guardia medica) 116117
Emergenza medica 112
ATS Ufficio protesi TEL 0332/476241
ATS Ufficio invalidita TEL 0332/476212
ATS Ufficio infermieristico TEL 0332/476215

ATS Varese TEL 0332/277500

Il servizio di continuita assistenziale € attivo dalle 20 alle 8,00 di tutti i giorni inoltre & attivo
dalle 20,00 del venerdi fino alle 8 del lunedi.

Nei giorni prefestivi € attivo dalle ore 14,00 fino alle ore 8,00 del giorno feriale seguente.
Sono giorni prefestivi:

5 gennaio, 24 aprile, 30 aprile, 1 giugno, 14 agosto, 31 ottobre, 7 dicembre, 24 dicembre,
31 dicembre.



PRESTAZIONI

Le prestazioni erogate possono essere suddivise in due categorie: in regime convenzionale e in
regime libero professionale.

Le prestazioni in regime convenzionale sono gratuite rientrando nei compiti previsti dall’Accordo
Collettivo Nazionale:

le visite ambulatoriali e domiciliari a scopo diagnostico e terapeutico;

il consulto con lo specialista anche presso le strutture ospedaliere;

la tenuta e |I'aggiornamento della scheda sanitaria personale;

le certificazioni obbligatorie per legge (riammissione a scuola);

la certificazione di idoneita allo svolgimento di attivita sportive non agonistiche nell’ambito
scolastico a seguito di specifica richiesta dall’autorita scolastica competente.

Le prestazioni in regime libero professionale vengono erogate secondo tariffe esposte nella sala
d'attesa (oppure allegata).

TARIFFE CERTIFICATI
Certificato anamnestico /uso porto d’armi € 50,00
Certificato uso assicurativo € 60,00 + IVA
Certificato uso invalidita(iva compresa) € 85,40
Certificato sportivo non agonistico € 50,00
Certificato malattia per frontalieri (chiusura) | € 30,00
Certificati vari € 50,00

Dott.ssa BENEDETTA CAPRINO

Cod. Reg. 24198

Dott.ssa Benedetta Caprino Tel. 0332.917588

Dott. Danilo Castiglioni

Doil1. D&{\llo Castiglioni

[ ini Medico rurgo

Dott.ssa Annarita Traini edido Chiup

Via Bianchi, 14 - 21050 Bisuschio (VA)
fel, 0332,856041

God. Fisc. CST DNL 54E16 L682W




ORARI AMBULATORI MEDICI "VILLA AZZURRA" BESANO

DR.SSA BENEDETTA CAPRINO - DR. DANILO CASTIGLIONI - DR.SSA ANNARITA TRAINI

NUMERI | CAPRINO Dr.ssa Benedetta CASTIGLIONI Dr.Danilo TRAINI Dr.ssa Annarita
DI CASA 0332/91.75.88 CASA 0332/85.60.41 CELLULARE 346.378.40.75
TELEFONO mail: benedetta.caprino@crs.lombardia.it | mail: danilo.castiglioni@crs.lombardia.it mail: annarita.traini@crs.lombardia.it
mattino pomeriggio mattino pomeriggio mattino pomeriggio
LUNEDI' 09:00-12:00 15:00-19:00 14:00-18:00
BESANO BESANO PORTO CERESIO
MARTEDI' 09:00-11:00 | 16:00-18:00 A 11:00-12:30 | 15:00-19:00 15:00-19:00
BESANO BESANO BESANO PORTO CERESIO BRUSIMPIANO
. 15.00-19.00 16:00-18:00 | 09:00-12:00
MERCOLEDI CUASSO MONTE BESANO BESANO
GIOVEDI' 09:00-11:00 | 15:00-19:00 11:00-12:30 | 16:00-17:00 | 10:00-13:00
BESANO PORTO CERESIO BESANO BESANO BRUSIMPIANO
, | 09:00-11:00 15:00-19:00 | 10:00-12:00
VENERDI BESANO CUASSO PIANO BESANO
Numeri Utili: GUARDIA MEDICA 116117 EMERGENZE 112

ORARI SEGRETERIA sede di Besano Via Restelli 4

0332/16.47.407

LUNEDI' MARTEDI'

MERCOLED!'

GIOVEDI'

VENERDI'

08:30-11:00 08:30-11:00 08:30-11:00 08:30-11:00 08:30-11:00

15:00-17:30 15:00-17:30

15:00-17:30

PER APPUNTAMENTI chiamare SOLO LA MATTINA dalle 8:30-11:00 dal Lunedi al Venerdi

MODALITA' DI ESECUZIONE VISITE AMBULATORIALI E DOMICILIARI

La visita domiciliare di norma va richiesta telefonando a casa del medico curante entro le ore 10:00, fatte salve urgenze.

Le visite domiciliari, richieste dopo le 10:00 possono essere eseguite entro le ore 12:00 del giorno successivo




