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1. PRESENTAZIONE 

 
La Carta dei Servizi vuole essere un documento che sancisce un patto di alleanza tra i sanitari 
della Forma Associativa Avanzata ei cittadini al fine di offrire un servizio sanitario più appropriato 
ed efficace. 
 
Ilmedicodimedicinagenerale(MMG)rivesteunruoloimportanteecentralenelcomplessosistemadellecur
eedèilprimointerlocutoredeibisogni sanitaricheicittadiniesprimono. 

 
LaCartadeiServizinonvuoleesseresolounmeroadempimentodileggemailfruttodiunimpegnoe di un 
patto con i cittadini utenti per i servizi che vogliono essere più a misura delle esigenze 
dellepersone. 

 
L’impegnoassuntoconquestodocumentorappresentaperilgruppounobiettivoprimarioancheallaluce 
della riforma sanitaria regionale che prevede meccanismi di competizione tra gli operatorisanitari 
che vuole premiare i gruppi che puntano all’eccellenza dei propri servizi sanitari. Vogliamoinoltre 
che la Carta dei Servizi non sia un punto d’arrivo del nostro impegno ma un programma 
dilavoroversounamiglioreerogazionedelleprestazioni. 

 
 

2. COMPOSIZIONEDELLAFORMA ASSOCIATIVA AVANZATA 

La Forma Associativa 
Avanzataèunaassociazione,libera,volontariaeparitariachehaloscopodiesercitarelaMedicinadiFamigli
aconvenzionata nellaformadi lavorodigruppo. 
Questa associazione permette agli assistiti un miglior servizio in quanto l’ambulatorio è aperto 
conuna vasta gamma d’orari, mentre la segreteria è aperta per cinque ore al giorno, per cinque 
giornisettimanali. 
Ciascun partecipante alla forma associativa si impegna a svolgere la propria attività anche 
neiconfrontidegliassistitideglialtri Medicidellaformaassociativamedesima 
Imedicichelacostituisconosono: 

 

MedicidiMedicinagenerale 

Dr.ssaChiaraFerrari 
LaureataaVaresenel 1995;CorsoRegionaleinMedicinaGenerale nel 1999 

Dr.ssaChiaraCivitelli 
LaureataaVaresenel2013;CorsoRegionaleinMedicinaGenerale nel 2018 

Dr.ssaSaraMartinenghi 
LaureataaVaresenel2011;CorsoRegionaleinMedicina Generalenel2015 

Dr. AndreaMontonati 
LaureatoaVaresenel2017CorsoRegionale inMedicinaGeneralenel2020 

Dr.ssa Valeria De Nigris 
Laureata a Barcellona nel 2018; Corso Regionale in Medicina generale in formazione 

Dr.Giacomo Groppi  
Laureato a Varese nel 2015; Corso Regionale in Medicina Generale in formazione 

 

3. SEDE 

LasededellaForma associativa avanzataèsituataaVareseinviaAdriatico6. 

Raggiungibileancheconmezzipubblici,inparticolaregliAutobuslineaE eC(capolineaviaM.teGeneroso). 

Lastrutturaeleinfrastrutturesonoadatteancheaiportatoridihandicap.Lasede
haduesaled’attesacentraleconn°23postiasedere. 
All’ingressoèsituatalasegreteriadoveoperailpersonaledistudio;èpresenteunlocaleadibitoall’ambulatorioinfermieri
stico. 
Nellastrutturasonopresentitreserviziigienici:dueperl’utenzaeunoperilpersonalemedicoeparamedico. 
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4. ATTIVITA’AMBULATORIALE 

La sededellaForma Associativa Avanzataèaperta 
dallunedìalsabatomattino.Levisitevengonoeffettuateperappuntamentodallunedìalvenerdì. 
IlSabatomattinanonèattivalasegreteriaedimedicisonopresentiarotazione. 

Ognimedicogarantisce comunque l’assistenzasia 
peripropriassistitichepergliassistitideglialtrimedicidelgruppo. 

(Siallegalatabellacongliorarisettimanali) 

 

5. VISITEDOMICILIARI 

Le 
visitedomiciliaridevonoessererichiestesoloperquegliassistitichepermotiviclinicinonsianotrasportabilinel
l’ambulatoriomedico,secondoilgiudiziodelmedicocurante. 
Levisitedomiciliaridevonoessererichiestealpropriomedicodifamigliaentroenonoltreleore 
10.00.Lerichiestedopotaleorarioverrannoevaseilgiornosuccessivo. 

 

ServiziodiContinuitàAssistenziale(GuardiaMedica):ilnumeroditelefonoè 
116117;lasededelservizioèc/o la Casa della Comunità inVialeMonteRosa28aVarese 

 
Perleemergenze-

urgenzecontattareil112ServizioAmbulanzeC.R.I.diV

arese0332–813163 

 

6. L’AMBULATORIOBUROCRATICO 

Per ambulatorio burocratico si intende quella parte di attività in cui vengono ritrascritte ricette 

perterapiecontinuativecorrelateapatologiecroniche(diabetemellito,ipertensionearteriosa,cardiopatie
croniche,bronco-pneumopatiecroniche)oadaltresituazionichenecessitanoprescrizionialungotermine. 
L’accessoaquestoservizioè liberoesenzaappuntamento. 

 
Larichiestadiripetizionediricetta/visioneesami,comeprimaesplicitata,puòessereinviata 
Tramite DOCTOLIB ( scaricando App o collegandosi al sito www.doctolib.it) . 
 
In alternativa inviare a:  

- segreteria.varese@cosma2000.itochiamandoilnumero0332/265001inoraridisegreteria(matti
no9.00-11.30pomeriggio16.30-18.00); 

 
Le ricette dematerializzate verranno poi inviate (entro 2 giorni lavorativi) tramite mail oppure 
tramiteil servizio SMS (è possibile attivare il servizio per ricevere gli SMS con il codice della ricetta 
“NRE”collegandosial sito:https://www.fascicolosanitario.regione.lombardia.it/. 
Lericettenondematerializzatepotrannoessereritirate48orelavorativedopolarichiesta. 
In caso di dimissioni ospedaliere o da pronto soccorso eventuali prescrizioni verranno 
soddisfatteintemporeale.Ledimenticanze eledisattenzioni non possonorientrarenelleurgenze. 

 
L’ambulatorio burocratico viene gestito dal personale di studio; il controllo e la vidimazione 
dellericettevienesempreoperatadal medico. 

mailto:segreteria.varese@cosma2000.it
http://www.fascicolosanitario.regione.lombardia.it/


5  

L’ambulatorioburocraticosisvolgetuttiigiornidallunedìalvenerdìdalleore8.30alleore11.30edalleore16.00 
alleore18.00. 

 
 

7. PERSONALEDISTUDIO 
Ilpersonaledistudioè alledipendenzedellaCooperativadiServizichegestiscelostudio(Cosma2000s.c.). 
Ilpersonalesvolgeunaseriediserviziche imedicimettonoadisposizionedegliassistiti. 
 

Il personale esegue delle direttive precise dei medici della medicina di gruppo, non può 
quindi soddisfare esigenze personali che potranno essere derogate solo dal proprio medico, 
sotto lapropriaresponsabilità. 
Ilpersonaledistudioècompostoda: 
- NicolettaPasottiSegretaria 
- Serrago Maria Segretaria 
- Di Biase Valeria Segretaria 
- BindaAnnaInfermieraprofessionale 
- PalmaMicucciInfermieraProfessionale. 

Potràcapitarechedurantel’annosolareilsuddettopersonalesaràassenteperferie,indisposizioni,etc.inque
sti casiil serviziopotrebbe esseresospeso. 
Siribadisceche le attivitàinfermieristichevengonoeseguitesolosu 
strettaindicazionedelmedicocurante,nonsonoaliberarichiestadeipazienti. 

 

 

8. PRESTAZIONI 
Leprestazionierogatepossonoesseresuddiviseinduecategorie:inregimeconvenzionaleeinregimelibero
professionale. 
Le prestazioni in regime convenzionale, rientrando nei compiti previsti dall’Accordo 
CollettivoNazionale,sonogratuite ecomprendono: 

 
 levisite ambulatoriali e domiciliari ascopo diagnostico e terapeutico,svolte negli 

orarideterminati. 

 latenutael’aggiornamentodellaschedasanitariapersonale. 

 lecertificazioniobbligatorieperlegge. 

 la certificazione di idoneità allo svolgimento di attività sportive non agonistiche 
nell’ambitoscolasticoaseguitodispecificarichiestadall’autoritàscolasticacompetenteperscuoladell’
obbligo. 

 
Leprestazioniinregimelibero professionalevengonoerogatesecondoletariffeespostenellasalad’attesa. 

 

 

9. FORMAZIONESPECIFICAPERIMEDICIDIMEDICINAGENERALE 

Lo studio medico è sede di formazione per i futuri medici di famiglia secondo la normativa di 
leggevigente. 
Gli assistiti possono incontrare laureati in medicina che, oltre al tirocinio ospedaliero, 
frequentanol’ambulatoriomedicoconmedicidellamedicinadigruppoinfunzionetutoriale,perlaformazio

neinMedicinaGeneraleepersostenerel’esamedi Stato. 

 
 

10. FORMAZIONECONTINUADEIMEDICIDELLAFORMA ASSOCIATIVA AVANZATA 

Tuttiimedicidellamedicinadigruppopartecipanoaiprogrammidiformazioneobbligatoria(aggiornamento 
continuo) organizzati o riconosciuti dalla azienda sanitaria locale secondo 
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quantostabilitodall’AccordoCollettivoNazionaleedall’EducazioneContinuainMedicinadelMinisterodell
aSalute. 

 
 

11. PARTECIPAZIONEAPROGETTIAZIENDALI 

I medici della medicina di gruppo partecipano alle iniziative progettuali proposte dall’Agenzia 
Tuteladella Salute dell’Insubria (linee guida, percorsi diagnostico-terapeutici assistenziali) e 
concordateconil Comitato d’Aziendaper leprincipalipatologie. 

 

12. PARTECIPAZIONEPROGETTOREGIONALEDIPRESAINCARICODELPAZI
ENTECRONICO 

 

ImedicidellamedicinadigruppohannoaderitoalPercorsodiRegioneLombardiadipresaincaricodeipazienti 
cronici;perfarequestosonodiventatisocidellaCooperativaMediciInsubria. 

 
 

13. SISTEMAINFORMATICO 

IntuttiglistudidellamedicinadigruppoèpresentelastessacartellaclinicainformatizzataedilcollegamentoalS.I.S.S(sis
temainformativoregionale). 
Il sistema èa retedi tipo“astella”(a puntocentrale conserver)con architetturaclient/server,utilizzando 
archivi dei pazienti che risiedono sul server in cartelle separate (una per ogni 
medico).Organizzazionedellasicurezza.Ilserverèunamacchinaaséstantesenzaaltrefunzionienecessit
adi una password iniziale per l’avvio del sistema applicativo. Ogni client necessita a sua volta di 
unapassworddiaccessoperognisingoloarchivio,chevienesostituitaogni 90gg. 
Ognifinesettimanavieneoperatounaproceduradibackupsull’interoarchivio. 
Dallasegreteriaèsolovisionabilel’anagraficaelaterapiaperlaripetizionedellericette. 

 

 

14. SISTEMATELEFONICO 

Ilsistematelefonicoèstrutturatoinreteconuncentralino.Esisteunrisponditoredicortesianelcasoilnumero
telefonico fosseoccupato. 
Ognimedicohaunsuonumerotelefonico: 

 Tel0332/265001serviziodiSegreteria 

 Tel346/0819103cellularedr.ssaFerrari Chiara 

 Tel339/7955174cellularedr.ssaCivitelli Chiara 

 Tel349/0051544cellularedr.ssaMartinenghi Sara 

 Tel346/6820190cellularedr.Montonati Andrea 

 Tel 334/2068435 cellulare dr.ssa De Nigris Valeria 

 Tel 375/6565237 cellulare dr. Groppi Giacomo 

 
 

15. SISTEMADITUTELADELLAPRIVACY 

In bacheca è esposta l’informativa resa ai sensi art. 13 regolamento (UE) 2016/679 e 
DecretoLegislativo101/2018(allegato3) 
Secondoledirettivedellaleggedituteladellaprivacyèstatapredispostaunaschedaincuil’assistitoautorizz
a la visione dei dati sensibili a tutti i medici del gruppo, al personale di studio, agli 
eventualisostitutiemediciinformazione,aifiniesclusividiassistenzaericercaepidemiologica. 
È stata predisposta sul pavimento, di fronte alla reception, una linea di arresto di colore 
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arancioneaffinchéunsoloassistitopervoltapossaaccederealpersonaleperl’evasionedellerichieste. 
Questa raccomandazione è stata riportata anche in un cartello esplicativo posto sul bancone 
dellareception. 

 
 

16. CUSTOMERSATISFACTION 

LamedicinadigrupposiavvaleperlarilevazionedellaCustomerSatisfactiondiappositiquestionari(vedi 
allegato2) disponibili per i pazienti in sala d’attesa. Ciclicamente il contenitore viene aperto euna 

volta all’anno vengono valutati i risultati durante un incontro di equipe tra medici e personale 
distudio. 

 

 

17. MATERIALEEDUCATIVO 

Lasaladiattesaèunluogoidealequalemomentoeducativosuitemidellasaluteneiconfrontidegliassistiti 
chelafrequentano. 
Ilmaterialeeducativovieneespostoinformadipostersull’appositabachecaeinformadipieghevolisuitavolini. 
Ilmateriale,anchequellopropostodaterzeentità,vienevalutatoeapprovatoprimadiessereesposto. 

 
 

18. ATTREZZATURADISTUDIO 

Oltre ai quattro ambulatori attrezzati, sono a disposizione: un supporto per fleboclisi, un 
frigorifero,unarmadiettocontenentefarmaciperleurgenze,borsaconpalloneambu,materialedimedicazi
one,sterilizzatriceasecco,lampadaalucefredda,spirometro,elettrocardiografo. 

 
 
 
 
 
 

Varese,01/02/2024 



ALLEGATO1:ORARIOSETTIMANALE 
 
 

 Lunedì Martedì Mercoledì 

 Mattino Pomeriggio Mattino Pomeriggio Mattino Pomeriggio 

FERRARI 9:00 – 12:00   15:00 – 19:30 9:00 – 12:00  

CIVITELLI 9:30 – 11:00 16:00 – 19:00 9:30 – 12:30   16:00 – 19:00 

MARTINENGHI  15:00 – 19:00 9:00 – 12:00  9:00 – 12:30  

MONTONATI 10:00 – 14:00   15:00 – 19:00 10:00 – 13:00  

GROPPI 12:00 – 13:00 14:00 – 19:00 9:00 – 12:00   14:00 – 19:00 

DE NIGRIS  16:00 – 19:00 9:30 – 13:30  9:30 – 13:30  

 
 Giovedì Venerdì Sabato 

 Mattino Pomeriggio Mattino Pomeriggio  
 
 

A TURNO 
9.00 – 12.00 

FERRARI  15:00 – 19:30 9:00 – 12:00  

CIVITELLI 9:30 – 13:30  9:30 – 13:00  

MARTINENGHI 9:00 – 12:30   15:00 – 19:00 

MONTONATI  16:00 – 20:00 10:00 – 13:00  

GROPPI 9:00 – 13:00  9:00 – 13:00  

DE NIGRIS 9:30 – 13:30   13:00 – 16:00 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ALLEGATO2:QUESTIONARIOSULLAQUALITÀDELSERVIZIO 

 
 

CIINTERESSALASUAOPINIONE 

 

Gentilesignore/a, Lepresentiamoilpresentequestionario,cheLainvitiamo acompilare,per darcimodo,anche 

attraversolaSuaopinione,dimigliorareinostriservizi. 

Sbarri il quadratino sotto l’espressione che meglio la Sua opinione. Le risposte resteranno 

totalmenteanonime. 
 

Checosa pensarispetto a:  
 

Ottimo Buono Soddisfacente Scarso 
 

- Accoglienzainsegreteria 

 
- Confort/ Puliziadegliambienti 

 
- ServizioffertidallamedicinadiGruppo 

- Oraridellevisite 

 
- Tempidiattesaperleprenotazionivisite 

- Assistenza edisponibilitàdeimedici 

- Riservatezzadel pazientedurante levisite 

- Qualitàpercepitadelle prestazioni 

- Chiarezzanellacomunicazione

delle patologie 

 
- Apprezzamento sullaMedicina diGruppo 

Utilizzarelo spazio sottostante percommentionoteaggiuntive 

 
 

 

Data……………………….. 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ALLEGATO3:INFORMATIVAPRIVACY 
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