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E’ importante tenere presente che:
• l’assistenza sanitaria è completamente fornita dal

personale
• la strumentazione del reparto invia segnali acustici

e/o luminosi: il personale interviene autonomamente
se necessario

• in rari casi, per la sua sicurezza, al paziente
potrebbero essere applicate delle protezioni ai polsi
e alle caviglie, trattenuti da morbidi lacci. Previo
accordo con il personale infermieristico in presenza
dei famigliari è possibile togliere le protezioni

• concordando con i curanti, si possono portare foto di
persone care, devices elettronici per l’ascolto di
musica o per la visione di filmati

• in situazioni particolari, stabilite di volta in volta, potrà
essere chiesto di non stimolare il paziente e stare al
suo fianco in silenzio

Ospedale di Circolo e Fondazione Macchi
Viale Borri, 57 – 21100 Varese

DURANTE LA VISITA

E’ richiesto di portare, se possibile, del materiale per le 
cure igieniche:suo fianco in silenzio

• talvolta potrà essere chiesto di collaborare con il
personale, ad esempio in occasione della
fisioterapia, dei pasti, della logopedia

• solo previo accordo e’ possibile portare cibo e
bevande confezionati.

Stare vicino al proprio congiunto, fargli percepire
la presenza attraverso le parole, la lettura, i racconti
della quotidianità al di fuori dell’ospedale, il tocco della
mano: l’affetto dei cari è la cura migliore che si può
prestare. Non è necessario occuparsi di altro, poichè
l’assistenza sanitaria è completamente fornita dal
personale.

cure igieniche:

• crema fluida idratante
• deodorante spray
• burro cacao
• rasoio elettrico o lamette e schiuma da barba
• spazzolino e dentifricio
• shampoo/balsamo
• pettine o spazzola
• tappi per orecchie e mascherina per dormire

Ringraziamo per la collaborazione.

Siamo a disposizione per ogni informazione o 
chiarimento.
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La Terapia Intensiva è un reparto open space, dove
l’attività è continua e i pazienti sono fragili.

Per la loro tutela e privacy:

• possono accedere non più di 2 visitatori
contemporaneamente

• sono ammessi non più di 4 visitatori diversi nella
giornata

• è necessario rispettare la privacy di tutti i
pazienti, restando a fianco del letto del proprio
congiunto (sono disponibili delle sedie che
potranno essere posizionate a lato del letto)

• bisogna limitare l’entrata e l’uscita a più riprese e
non si può sostare nei corridoi

Le informazioni sull’andamento clinico e sul programma
terapeutico si ricevono dai medici.
In particolare, dal lunedì al venerdì dalle ore 12.30 alle
13.30, è possibile avere un colloquio con il medico
responsabile del reparto o un suo sostituto.
Qualora non sia possibile partecipare al colloquio
nell’orario prestabilito, i medici del reparto potranno,
compatibilmente con l’attività, rendersi disponibili per
rispondere alle vostre domande.
E’ opportuno che venga identificato un Caregiver, una
persona di riferimento per ogni paziente, che riceva le
informazioni e che le comunichi alle altre persone
interessate.
Non verranno date informazioni telefoniche, salvo
accordi specifici, ma serve che lasciate un recapito
telefonico, che sia sempre raggiungibile, per

La Terapia Intensiva è il reparto dove sono ricoverati
pazienti che necessitano di cure continue e di
sostegno delle funzioni vitali (battito cardiaco,
respirazione, pressione arteriosa, funzionalità renale).
Ciò avviene attraverso l’uso di strumenti sofisticati
quali ventilatori, pompe che somministrano farmaci,
schermi per il monitoraggio: vi preghiamo di non
toccare nulla.

La presenza dei congiunti in reparto è molto utile
perché rassicura i pazienti, facilita la loro ripresa,
riduce la depressione e l’ansia.

COLLOQUIO ENTRARE IN TERAPIA 
INTENSIVA: CHI E COME

LA TERAPIA INTENSIVA

CHI LAVORA IN TERAPIA non si può sostare nei corridoi
• poiché l’attività è continua, potrebbe essere

chiesto di uscire e di attendere in sala d’attesa,
per il tempo necessario

• prima della visita, è essenziale lavarsi
accuratamente le mani o igienizzarle con gel
alcolico e indossare la mascherina. In casi
particolari può essere richiesto l’utilizzo di
ulteriore vestizione

• bisogna parlare a voce bassa e silenziare il
cellulare

• non si possono scattare foto o video;
• la documentazione clinica è strettamente

personale e non è disponibile per la
consultazione.

telefonico, che sia sempre raggiungibile, per
comunicazioni urgenti.

TUTTI I GIORNI 12.30 - 20.30

Può capitare che, a causa dell’attività in corso,
l’ingresso sia posticipato.

In caso di pazienti minorenni, la presenza dei
genitori è consentita 24 ore su 24.

CHI LAVORA IN TERAPIA 
INTENSIVA

In Terapia Intensiva lavorano medici specializzati in
Anestesia e Rianimazione, infermieri con specifica
formazione, operatori sociosanitari, fisioterapisti,
logopedisti.
Tutte queste figure sono spesso affiancate da
personale in formazione e sono riconoscibili attraverso
il badge e la divisa.

Altri medici specialisti possono essere convocati per
esami e consulenze.

Medici e infermieri sono presenti 24 ore su 24,
7 giorni su 7 e si confrontano quotidianamente sulle
condizioni e sul programma terapeutico dei pazienti.

ORARI DI VISITA


