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_ _ 2015 2016 A 2016 - 2015
Soddisfazione 6,33 6.39 + 0,06

(N=2811) (N=2899)

. 2015 2016 A 2016 - 2015
Raccomandabilita 6.37 6.47 +0.10

A 2016 — 2015
+ 0,11

2015
6.43

‘ Riutilizzo

Valori medi, scala 1-7
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Rsgione Ambulatori: indici generali @
ASST Sette Laghi 2015 vs. 2016 s e
o 2015 2016 A 2016 - 2015
Soddisfazione 6.30 6,36 + 0,06
(N=1448) (N=1475)
O 2015 2016 A 2016 - 2015
Raccomandabilita 6.33 6,42 +0,11

A 2016 — 2015
+ 0,10

2015 2016
6,39 6,49

‘ Riutilizzo

Valori medi, scala 1-7
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Andamento indice di soddisfazione

FMedia = Poli. (Media)

6,5
6,4
6,3
6,2
6,1

6,27

iw

5,9 -

5,8 -
57 1
5,6 1
5,6 -

Valori medi, scala 1-7
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Rispetto della riservatezza personale

Attenzione ricevuta dal personale
infermieristico

Attenzione ricevuta dal personale medico

Chiarezza e completezza delle
informazioni ricevute

Accessibilita, comfort e pulizia degli
ambienti

Servizio di accettazione amministrativa e
pagamento ticket

Rispetto degli orari previsti

Servizio di prenotazione

Tempo di attesa dalla prenotazione alla
data di prestazione

7,0

Valori medi, scala 1-7 Sodd. 6,36
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M2016 WM2015

Rispetto della riservatezza personale

Attenzione ricevuta dal personale infermieristico

Attenzione ricevuta dal personale medico

Chiarezza e completezza delle informazioni ricevute

Accessibilita, comfort e pulizia degli ambienti

Servizio di accettazione amministrativa e pagamento
ticket

Rispetto degli orari previsti

Servizio di prenotazione

Tempo di attesa dalla prenotazione alla data di
prestazione

4,00 4,50 5,00 5,50 6,00 6,50 7,00

Valori medi, scala 1-7 Sodd. 6,36
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1° P

1° oL

Ambulatori semestre  semestre 2016
16 16

Ambulatori semestre  semestre 2016

16 16

Poliambulatorio via
Monte Rosa

Ospedale di Circolo

Poliambulatorio di Circolo 20 L5 35 ‘ : a3 20 -
Radiologia di Circolo 57 74 131 Poliambulatorio 174
Endocrinologia 21 20 41 - \Poliambulatorio Arcisate
Medicina nucleare 60 68 (V4 BN Poliambulatorio 29 32 61
“ill!l“ilil.’.il.lll'li.' .*ipl*l:ll.l]i.‘itil'il 50 50 100 | Poliambulatorio Gavirate
Immunologia e servizio
trasfusionale 20 | 23 43 Poliambulatorio 30 29 39
Dermatologia 30 30 60 Poliambulatorio Comerio
Radioterapia g? | ;‘; ‘;.‘.2 #Poliambulatorio 10 12 22
Diabetologia 2
= Totale 709 766 1475

Ospedale Del Ponte | | ol
Radiologia 50 72 122
Poliambulatorio 59 | 61 120
Ospedale di Cittighio

65 65 130

66 | 65 131
Ospedale di Cuasso
M 16 | 14 30
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o 2015 o 2016
7,0
6,5
6,0
5,5
5,0 T |
45
4,0
3,5
3,0
& o = T ' ’ & ol o
§ & @g § S éf s & &
g s > 5 S & ¢ §
q-t‘.“ if f .5’ ob ; 1‘:? ,:?‘ I
& & Iy F & & 9 2
§ i d'-"ﬂ? © hf -@g .??
T £ v &
2015 N=65
(valori medi, scala 1-7) 2016 N=35
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7.0

mCm 2015

O 2016

6,5

6,0 -#—

b e ek g e A

55

5,0

I soddAmb201e=636 |

4.5

4,0

35

(valori medi, scala 1-7)

2015 N=124
2016 N=131
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mCm 2015 O 2016

7.0

6,5

6,0

55
5,0 — I soddAmb201e=636 |
[ — iy

45 o

4,0

35

2015 N=45
(valori medi, scala 1-7) 2016 N=48
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mCm 2015 O 2016

7.0

6,5

6,0

55

5,0 I soddAmb201e=636 |

4.5

4,0

35

2015 N=23
(valori medi, scala 1-7) 2016 N=41
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=Cen 2015 =Cem 2016
55
5,0 | Sodd Amb 2016=6.36
45
4,0
3,5
3,0
g 'y r Iy @ o -3
#"g & 4 &g:“' & @f N ; &
o i . & f'il"
r 5 7 N A s & é
& & g 3 ° 8 P4
A § ; g v
¢ ¥ & ot S & &
8 £ < &

2015 N=118 |
i kel ) 2016 N=128
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w2015 =Ces 2016

50
4,5
4,0
3,5
3,0

° » 5 & & > >

$ & & & & > 4 ¥ &

F -~ =F In g & é‘ a."
- & o > & S
& § s S § §
& §=f S 2 & 5 .59 &
A § $ & & g & §
é S S

2015 N=100
(valori medi, scala 1-7) 2016 N=100

3



Sistema Socio Sanitario

% Circolo: @

Lombardia
ASST Sefte Laghi Immunologia e servizio trasfusionale TESEO

mCm 2015 O 2016

5 w
5, | Sodd Amb 2016= 6,36 |

5.0

45

4,0

3.5

3,0
T Y
g 5 & g S & & f

0‘:‘ X

2015 N=32
(valori medi, scala 1-7) 2016 N=43
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o

TESEO

o

7.0

mCm 2015

O 2016

| Sodd Amb 2016=6,36

4.5
4.0
3.5
3.0
P I
§ 5 3 & S & & &
& $ S o & § - &
o S &
2 & & g o
3 ‘ & & &
& ¥ & & g
& < &

(valori medi, scala 1-7)

2015 N=60
2016 N=60
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55
5.0 [ soigampzoie-636 |
45
4,0
is
3,0
o = 2 & @ ey o
JE A S S A A S N
& ¢ o S @ lg = 3
& & ﬁ’g 3 & ~ af
qE' g @ t‘f o é«"‘ 3 ﬁ? :F
R £ $ § S f 8 §
& é-? v ) &
% & T &
2015 N=40
(valori medi, scala 1-7) 2016 N=40
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mCm 2015 O 2016

7.0

6,5

6,0

55

5,0 I scddAmbooie=636 |

4.5

4,0

35

2015 N=121
(valori medi, scala 1-7) 2016 N=120
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w2015 =mCm 2016

7,0

6,5

M Snsasssfassiamsisas W- -
ol o o

50 [ scsamzoie-636 |

45
40
3.5
3,0
¥ i g ,;.f"""- ﬁ .5";“ S ¥ & é‘?
A A A A A A
.,,_ £
& & i S o $ 5 o S
< & & 3 3 & 8 )
. § S & & & E;
< = S 4 &
2015 N=102
(valori medi, scala 1-7) 2016 N=122
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=Ce= 20156 =Cas 2018
7.0
E'ﬁ-llu—-----------_- — — — - —— . . - M‘fﬁh_—-ﬂ—-
 —————— — = e
o —5 T S
55 -%,f
5,0 | Sodd Anb 2016=
4.5
4,0
3,5
3.0
@ 4 & - i~ i} @ g o
§F &£ & § £ F F F 4
§ 5 3 3 & 3 & & 3
A A e S
& 4 & L & 3
& ' & & o 5 £
& S é & & ¢
£ T &
2015 N=130
(valori medi, scala 1-7) 2016 N=130
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s 2015 - 2016 |

7.0

65
55 A\v’"'{‘ﬁ_

5,0 | soddamn20ie=638 |
45
40
3.5
3,0
2 5y & & & & @ o 3
A A £ 0§ § 0 F
g ‘&"@ ) Sy & éa
o & s §
o T

2015 N=130
(valori medi, scala 1-7) | 2016 N=131
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m=Cm 2015 = 2016

o

6,5

6.0

9.3

50

45

4.0

3,5

30

2015 N=36 |
(valori medi, scala 1-7) 2016 N=30
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o

6,5

60

9.3

50

45

4.0

3,5

30

2015 N=175
(valori medi, scala 1-7) 2016 N=174
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7.0
6.5
I R O R R [ [y [N g[S g e SS—————
6,0 — _wd_
5.5 e — 2
50 [ Sessamvooie-c3s |
4.5
40
3.5
3.0 '; » N » IS & @ ¥ 0
- $ $ § § s & &
ﬁ ﬁ;h' g ﬁQ g‘g’ ‘ & ;
& g é' =) ‘-§ f'.'f? @L &
g ms‘ {_@‘ 7 = & N o
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< = S 4 &
2015 N=67
(valori medi, scala 1-7) 2016 N=61
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7,0
6,5
¥ IR
6,0
55
5,0 I soddAmb201e=636 |
4,5
40
3,5
3,0
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= @ 5 & &
& @ 4 &
q‘?c g"? $ 3 E?é? P § af
5 s & 4 f? & P 4
% ® $§ < &
2015 N=60
(valori medi, scala 1-7) 2016 N=59
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TESEO

mCm 2015 O 2016
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I soddAmb201e=636 |

45
40
35
3.0
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g g 8 § $ E H # 8
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*~ A A Y A
T & &

(valori medi, scala 1-7)

2015 N=20
2016 N=22
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‘ Valutazione

9

Giudizidal a3

Giudizi 4 - 5

Giudizi 6 - 7

Sufficiente i
Critico
1,1%

Positivo™ ™ g .
87.6%

\
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AW E R T WD RN s E L
'

WCritico  TySufficiente  5Positivo

Endocrinologia

immunologia e servizio trasfusionale

Poliambulatorio di Cuasso
Radiclogia di Circolo
Diabetologia

Poliambulatorio Arcisate

0% 10% 20% 30% 40% 50% G0% 0% 80% 0% 100%

Soglia di criticita > 1,1%
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ASST Sefte Laghi valutazione per singoli elementi TESEO

AR EY VML R AN AW
'

J|lritieo (i Sufficlente ZaPositiva

Tempo di attesa dalla prenotazione alla prestazione
Rispetto orari previsti

Servizio di prenotazione

Servizio di accettazione e pagamento ticket
Accessibilita, comfort e pulizia ambienti
Attenzione ricevuta dal personale medico
Chiarezza e completezza informazioni

Attenzione ricewuta dal personale infermieristico

0% 10% 0% 30% 40% 505 60% T0% 80% 0% 100%
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Radiologia di Grcolo

Diabetologia

Endocrinologia

Poliambulatorio di Cuasso

Poliambulatorio del Ponte

Radiologia del Ponte

Immunologia e servizio trasfusionale

I Soglia di criticita > 4,4%

ECritico  LaSufficiente  wiPositivo

0% 10% 20% 0% 40% 50% 60% T0% 80% S0% 100%
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WCritico  2aSufficlente  34Positivo

Poliambulatorio di Cuasso

Dermatologia

Radiologia di Circolo

Poliambulatorio Arcisate

0% 10%: 20% 30% A0% 20 60% T0% BO% 20% 100%

Soglia di criticita = 12,1% I 52
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'

®Critico  LiSufficiente  WPositivo

Radiologia del Ponte

Poliambulatorio del Ponte

Diabetologia

Endocrinologia

Immunologia e servizio trasfusionale

Radiologia di Circolo

Poliambulatorio di Cuasso

Soglia di criticita = 3,2% 53
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Ambulatori: comfort e pulizia B

AW E R T WD RN s E L

Radiologiadel Ponte

Endocrinologia

Immunologia e servizio trasfusionale

Radiologia di Circolo

Poliambulatorio del Ponte

Poliambulatorio Arcisate

Poliambulatorio di Cuasso

I Soglia di criticita = 2,7% I

WCritico  CiSufficiente  iPositivo

0%

20%

309 40% 60% 705 &0% S0% 100%
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@Critico iSufficiente LiPositive

Diabetologia

Poliambulatorio del Ponte

Radiologia di Circolo

Poliambulatorio Arcisate

Endocrinologia

Poliambulatorio di Circolo

Soglia di criticitia > 7,1%
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Ambulatori: attenzione medici

AR EY VML R AN AW

Immunologia e servizio trasfusionale

Poliambulatorio Arcisate

Poliambulatorio di Luino

Dermatologia

Poliambulatorio di Circolo

Poliambulatorio del Ponte

Endocrinologia

Radiologia del Ponte

Soglia di criticith > 1,7%

WCritico  LiSufficiente iPositivo

1056

20% 0% 4% 50 B0

it % S0% 100%
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WCritico  LySufficiente  iPositivo

Immunologia e servizio trasfusionale

Dermatologia

Radiologia del Ponte

Poliambulatorio Arcisate

Paliambulatorio di Luino

Medicina nucleare

Diabetologia

Poliambulatorio Gavirate

Poliambulatorio del Ponte

Radiologia di Circolo

Soglia di criticita > 1,6%
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ASST Sefte Laghi attenzione infermieri cae EOED

#|Critico i Sufficiente  Z4Positivo

Immunologia e servizio trasfusionale
Radiologia del Ponte

Poliambulatorio Arcisate

Poliambulatorio di Cuasso

Poliambulatorio del Ponte

Endocrinologia

Poliambulatorio di Luino

RadiologiadiCircolo s 28

Soglia di criticita > 1,2% 58
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% [f Ambulatori: riservatezza

ASST Sette Laghi TESE

AW E R T WD RN s E L

=

S

WCritica iSufficiente GPositiva

Radiologia di Circolo

Poliambulatorio Arcisate

Poliambulatorio di Cuasso

Immunologia e servizio trasfusionale

Endocrinologia

Radiologia del Ponte

Poliambulatorio Gavirate

Poliambulatorio di Luino

0% 10% 205 0% A% 50% 0% T0% B0% S0% 100%

Soglia di criticita > 1,3% 59
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.;‘ Regione
Lombardia

ASST Sette Laghi

Degenze: il campione

&b

TESEO

AR EY VML R AN AW

-

ETA

14,1 13,4

N

33,6

16,4

italiana

94,9%

» MASCHI
2016 42,1%
FEMMINE
— 57,9%
NAZIONALITA
E”;;'::E' Extra::;:!ﬂl‘-‘ﬂ

14,4
FINO A 30 3140 41-50 51-60 61-70 OLTRE 70
SCOLARITA
Laurea MNessuna
9,8% 3,45

Scuola

35,7%

superiore |

" dell'obbligo

Scuola

51,1%
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=

Regione . 5w % )
Lombardia De LCNTE. tipologia di ricovero i
ASST Sefte Laghi TESEO

AR EY VML R AN AW

4£2015 2016

100,0

90,0

20,0

70,0

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

10,0

o0

D'urgenza Ricovero in day hospital

Valori percentuali
62



Sistema Socio Sanitario

B cegiene,, Degenze: indici generali
ASST Sette Laghi 2015 vs 2016
— 2015 2016 A 2016 — 2015
Soddisfazione 6.36 5 42 +0.06
(N=1363) (N=1424)
Raccomandabilita 2015 2016 A 2016 - 2015
6.42 6,52 + 0,10
‘ Riutilizzo 2015 2016 A 2016 — 2015
6.48 6,55 + 0,07

Valori medi, scala 1-7

63
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Pekntia Degenze: confronto temporale

ASST Sette Laghi TESEO

AR EY VML R AN AW

Andamento indice di soddisfazione

EaMedia ——Poli. (Media)

6,7
6,5 645 6
E,T E#? - E‘lu e 1 E.g 5|3'B E‘. 9 Ejaﬁ n dﬁ Eaa
" -— o' 2 | ar :
6.3 B 25 & e e
' ¥ -
6,20 1 .
nyr ] ]
6.1 73 |
5,9 - . :
57 4+ |
55 - T T - - - - - r r - r r r T T
1® 2° 1° 2¢ 1@ 2¢ 1* 2¢ 1* 2¢ 1° 2° 1* 2¢ 1* ¢
semestre semestre semestre semestre semestre semestre semestre semestre semestre semestre semestre semestre semestre semestre semestre semestre
09 [1}:] 10 10 11 1" 12 12 13 13 14 14 15 15 16 16

Valori medi, scala 1-7
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o Degenze: soddisfazione per i singoli @G

Lombardia

s RO AN A E LW

ASST Sefte Lagh elementi del servizio TESED

Assistenza infermien 6,65
- l | |

Cure prestate l 6,60

Assistenza medici —I 6,58

Rispetto riservatezza

Indicazioni post-dimissione I w45

Informazioni ricevute sul stato di salute 45
e cure prestate G

Accoglienza e informazioni 6ds
sull'organizzazione del reparto T_ » ]

Organizzazione ospedale nel suo 6.27
insieme "

complessivamente

Tempi di attesa per ottenere il ricovero ! 6,04

5,0 55 6,0 I 6.5 7.0
Valori medi, scala 1-7 Sodd. 6, 42

Aspetti strutturali e alberghieri: I 6 1a
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sk Degenze: soddisfazione per i singoli G

Lombardia

s RO AN A E LW

_ASST Sefte Laghi elementi servizio (2015 vs 2016) TESED

Assistenza infermieri

Cure prestate

Assistenza medici

Rispetto riservatezza

Indicazioni post-dimissione

M2016 m2015

Informazioni ricevute sul suo stato di salute
e sulle cure prestate

Accoglienza e informazioni organizzazione
reparto

Organizzazione ospedale nel suoinsieme

Aspetti strutturali e alberghieri:
comp lessivamente

Tempi di attesa per ottenere il ricovero

5.0 55 6.0 6.5 0

w

Sodd. 6, 42

Valori medi, scala 1-7
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.ﬁ Regione
Lombardia

Degenze . rilevazioni

ASST EE"E Lﬂghl MF‘II—II_I[;:::EIEE-?I - 8 oL W
1° sem 29 sem _ 1° sem 29 sem

Degenze 2016 2016 2016 Degenze 2016 2006 | 2016

Ospedale di Circolo

cﬂgi’nm“rgh = = = Ospedale Del Ponte

Cardiologia 1 12 15 27 m ; ii 12151 ’!5UL:;

Cardiologia 2 12 16 28 Slpsoligds - =

IC“‘““*“E" Ll = 2 o Ospedale di Cittiglio

|Clliﬂrgil 1 3 9 ]; Chirurgia generale 17 20 37

Chirurgia 2 Medicina generale 33 38 71

|Ch'h'“rﬂi‘ 3 toracica 10 10 20 Ginecologia 20 20 40

Chirurgia plastica 9 15 24 Pediatria 19 20 39

Chirurgia vascolare 10 15 25 5

Ematologia 11 12 23 Ospedale di

Gastroenterologia 9 35 44 Luino

f£$mrmW :E fg :g lnmmd.mﬁh! ge - - =
= -~ 7 2 ’)

Medicina gen 1 20 20 40 RRF Sias 51 ';: z

Medicina gen 2 2 21 43 5 ~

Nefrologia 0 o =3 Medicina generale 20 20 40

Neurochirurgia 30 34 64 Ospedale di

Neurologia 12 12 24 Cuasso

Oculistica 20 20 40 RRF 11 13 24

Ortopedia 40 40 80 Pneumologia riab. 16 17 33

Otorinolaringoiatria 20 38 58 Totale 656 768 1424

Pneumologia 10 10 20

Urologia 18 14 32
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- . =
BB Circolo: Cardiochirurgia &

ASST Sette Laghi ..”_HH) .....
| o 2015 s 2016 |
7,0
N
6,5 g
60
55
5,0
Sodd Deg 2016= 6,42
45
40
35
3.0
> 2 & & & 2 @ V4 @ 2
S S T A 5 f
5 & $ & & & 3 & g
g § 5 : § ¢ g & $ §
& § § & § S £ 2 § P
A § i ‘nl’.? q}éﬂ ] j § e
n 5 oy
K A ‘!,ﬂa v A i £
& & & f b
o j'::-"' & E}E-’
& & S
F 7 ’
< £
2015 N=25
2016 N=32
(valori medi, scala 1-7) 70
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o [ Circolo: Cardiologia 1 &b

ASST Sette Laghi TESEO

55
50
Sodd Deg 2018=642
4.5
40
35
3.0
;i f & F & F F 7 7 7
5 é 3 gf é K § & ¥,
g g < s & & & §
g S S S & @ o K. K §
53 .5? & 5 G 5 o $ &
~ f & F 3 25 S
§ ) £ 5 6‘9 =~
& T i < § 2 3
& ¥ & & f 5
] Fid . &
v g § ¢
$ § §
8 é
< RS =
2015 N=21
2016 N=27

(valori medi, scala 1-7) —
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: . =~
o [ Circolo: Cardiologia 2 &b

ASST Sette Laghi ..”_HH) .....
| w2015 = 2016 |
55
50
Sodd Deg 2016= 6,42

45
40
35
3,0

-3 @ g o . 2 2 - [

& N & & b $ $ & & &

& F F F 0§ F 5§54
§ T i Y"& _'i; ] 5 &
§ ¢ é & V4 ?
: & 4
_ﬁ & gf’ 3
¥ fi S <
§ £
bl . 2015 N=17
2016 N=28

(valori medi, scala 1-7)
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‘& Regione
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Circolo: Cardiologia riabilitativa @

TESEO

| o 2015 o 2016 I
7.0
N e —
6,0
5.5
50
Sodd Deg 2016=642
45
40
35
30
Tr & - = : . =
¢ s & & s & F &
5 & 3 é ‘ $ 3 3
& o oé‘ O £ : ;
& == £ S & &
J-.f ; f @g & a? k. .
s b 1.? T $ g ﬁ P
g g §
s j & 4
&
2015 N=4
2016 N=6

(valori medi, scala 1-7)
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. . )
e LB Circolo: Chirurgia I @

ASST Sette Laghi TESEO

| o 2015 e 2016 |

15
30
o) ta
S 5 £ £ & F F & F F
3 & 3 & & F & &
5 ' $ & & & $ & §
3 > o 3 ; § 3 1S b&“ 5
£ 3 3 S $ ¥ & g
& N & ¢ & & Q)
& & &
&
o
N s 2015 N=32
2016 N=32

(valori medi, scala 1-7) 4
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Circolo: Chirurgia 2

)
@

TESEO

7.0

= 2016

65

6,0 +

e Y T rgB—

8.9

50

4.5

Sodd Oeg 2016=642

40

35

30

(valori medi, scala 1-7)

2015 N=29
2016 N=16
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| s 2015 = 2016 |
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85
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60

55

50

Sodd Deg 2016= 642

4.5

40

35

30

2015 N=20
2016 N=20

(valori medi, scala 1-7)
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I e 2015 s 2016 I
55
50 Sodd Deg 2016= 642
45
40
35
30
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Circolo: Gastroenterologia .

TESEO

| = 2015

Sodd Deg 2016= 642

45
4.0
35
30
4 2 £ & & 2 2 >
§ F F & F F i 4§ § F
5 £ ,g«g i £ 5 P & g
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. . )
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ASST Sefte Laghi -
| s 2015 o 2016 |

7.0
NS e T s e

f— ——— s s e s . — —-— e | — — R O S S ——

——jp—
6.0 —':&‘\h""'n.
55
50 Sodd Deg 2016= 642
45
40
15
3,0
& & 5 3 & g £ 4 2
& s & & sg” N 3 & & &
Jd $ & ¢ € 4 ; £ é
N § 3 4 g ¢ o § $ $
f ¥ f & £ S & * £ 5
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55
50
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45
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¥ ¢ 5 § £ & 7 § 4 &
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N § 3 4 g ¢ o § $ $
é'eg ; f g & Sy -3 o § &
= § @ F g & g & g
o T nﬁ? v E: ﬁ ;
& ¥ & W § §
S £ ]
& & &
S
4 $
2015 N=67
2016 N=71

(valori medi, scala 1-7)
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6.0
55
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45
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3,0
& & 5 3 & g £ 4 2
& & & g s‘; s 5 & F &
5 € oé‘q & £ 35? 4 & &
N § § s g & $ § 3 5
Aé:eg ; f g z G 5 o § &
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2015 N=41
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Ospedale di Luino
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| wcam 2015 = 2016 |

7.0

5
'E,. —————————— b-—-——-—t ————— e e—— - - e e — —

0 N - —
b g/"'ﬁ- [ O—t o

8.9

5.0 _*a-ﬂ—---—.___n.___ — ~
- ffD_'—E'" [ —
D/ Sodd Deg 2016= 6,42
40
35
3,0
o . i~ Fg e @ L3
& 5 F 4 & F s § d § $
5 & S & & & & &
5 ' $ & & & $ & §
g 5 ¥ 3 ; £ 3 & s 3
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J..f ; f @g @ o & o &
£ 3 3 S $ ¥ & g
I3 ¥ 1”? & & ,zf *-.PQ
& & &

u:?’

g &

N s 2015 N=46

2016 N=42

(valori medi, scala 1-7)
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s 2015 e 2016 I
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ol g1
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55
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45
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@ Fud N c?
/ : {
. &5 &
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2016 N=40

(valori medi, scala 1-7)
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T Sodd Deg 2016=642

4.5
40
15
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o £ ) Fg e @ L3
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g 3 ¥ 3 g £ 3 & s 5
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2016 N=40
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| wcam 2015 = 2016 |
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40
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2015 N=41
2016 N=44

(valori medi, scala 1-7)
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Ospedale di Cuasso
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o

TESEO

I s 2015 = 2016 I

6,0

55

50 Sodd Deg 2016= B42
45

40

35

3.0
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(valori medi, scala 1-7)
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= 2015

Sodd Deg 2016= 642
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7.0
6.5

6.0

5.5

5.0

4.5

4.0

3,5

3.0
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o

TESEO

7.0

3.0

4.5

40

3.5

3.0

== 2015

= 2016

Sodd Deg 2016= 6,42 r

(valori medi, scala 1-7)
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e 2015 = 2016

7,0
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5.5

5,0
Sodd Deg 2016=6,42 “
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3,0
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9e,

(valori medi, scala 1-7)
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\

7.0

Sodd Deg 2016=6.42
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40
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(valori medi, scala 1-7)
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(valori medi, scala 1-7)
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AR EY VML R AN AW

%2016 #2015

Comprensione consenso informato

Spiegazioni su benefici, rischie
alternative

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0

(valori medi, scala 1-7)
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—
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llllllllllllllll

Sufficiente

‘ Valutazione

9

Giudizidal a3

w

Giudizi 4 - 5

Giudizi 6 - 7

‘ Positiva I
/

88,7%

N

Pngitiuﬂ'::_

Critico
1,1%

\
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valutazione per reparti TESEO

AR EY VML R AN AW

Geriatria

Pediatria Ponte

Medicina generale Luino

Gastroenterologia

Cardiologia 2

Chirurgia 1

Ortopedia Circolo

Soglia di criticita > 1.1%

®Critico  (iSufficiente  LJPositivo
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WCritico 1 Sufficiente % Positivo

Tempi di attesa

Aspetti strutturali e alberghieri

Accoglienza e informazioni

Organizzazione ospedale

Assistenza medici

Informazioni cure prestate

Indicazioni post-dimissione

Assistenza infermieri

Rispetto riservatezza

Cure prestate

0% 1% 20% 30% 40 S0% 60% J0% 80% 0% 100%
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Regione D eg enze:
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ASST Sefte Laghi tempi di attesa TESEO

AR EY VML R AN AW

®Critico  JiSufficiente  JiPositivo

Gastroenterologia
Geriatria
Pediatria Ponte
Oculistica
Urologia

Chirurgia 2
Cardiologia 2
Pediatria Cittiglio

Ortopedia Circolo
Pneumologia

Medicina gen 1
Chirurgia 1

Chirurgia generale Luino
Medicina gen 2
Otorinolaringoiatria

Chirurgia generale Cittiglio

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% F0% B80% 9% 100%

Soglia di criticita > 7,1% 121
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Degenze:
accoglienza

TESEO

AR EY VML R AN AW

Nefrologia

Geriatria

Pediatria Ponte
Pneumologia

Medicina generale Luino
Chirurgia vascolare
Pneumologia riab.
Urologia

Chirurgia 1

Medicina generale Cittiglio
Ginecologia Cittiglio
Ortopedia Circolo
Medicina gen 1
Medicina gen 2

Gastroenterologia

WCritico  iSufficiente  iPositivo

10%

20% 0% S0% 60% 70% B0 0%

Soglia di criticita > 2,1%
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B Critico  LSufficiente Wi Positivo

Pediatria Ponte
Ematologia

RRF Cuasso
Nefrologia

Geriatria _

Ostetricia e ginecologia

Medicina gen 1

Gastroenterologia

Medicina gen 2

Soglia di criticita > 4,3% 123
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AR EY VML R AN AW

WCritice  TiSufficiente  HPositive

Pediatria Ponte

Medicina generale Luino

Gastroenterologia

Cardiologia 2

Geriatria

Urologia

Ortopedia Luino

Ortopedia Circolo

Ostetricia e ginecologia

0% 10% 20% 30% 40% 50% B60% T0% B0% 90% 100%

Soglia di criticita > 0,9% 124
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ASST Sefte Laghi assistenza medici L

WCritico  2aSufficlente  34Positivo

Pediatria Ponte

Geriatria

Medicina generale Cittigho _

Cardiologia 2

Pneumologia riab.

Medicina generale Luino

Oculistica

Medicina gen 2

Gastroenterologia

Ortopedia Circolo

0% 10% 20% 300% A% 50% 60% T0% BO% S0% 100%

Soglia di criticita > 1,3% 125
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WCritico  [ySufficiente  §iPositivo
Geriatria
Pediatria Ponte
Medicina generale Cittiglio
Ortopedia Circolo

i 10 20% 0% a0% 50 G0% T0% E0% 90% 100%

Soglia di criticita > 0,4% 126
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AR EY VML R AN AW

ECritice  (aSufficlente  LiPositive

Cardiochirurgia

RRF Cuasso

Pediatria Ponte

Medicina generale Luino

Ortopedia Luino

Ortopedia Circolo

Medicina gen 1

Medicina gen 2

Gastroenterologia

Medicina generale Cittiglio

0% 10% 20% Eli A e B TR B S 100%:

Soglia di criticita > 1,1% 127
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'

®Critico  LiSufficiente  iPositivo

Geriatria

Pediatria Ponte

Ginecologia Cittiglio

Ortopedia Circolo

Gastroenterologia

Ostetricia e ginecologia

0% 1006 20% 30% 4% 50% 6% v bl 90% 100%

Soglia di criticita > 0,7% 128
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ASST Sefte Laghi organizzazione ospedale e

WCritico aSufficiente  wiPositive

Geriatria

Pediatria Ponte

Cardiologia 2

Gastroenterologia

Urologia

Chirurgia 1

Pediatria Cittiglio

Medicina generale Luino

Ortopedia Circolo

Medicina gen 2

Soglia di criticita > 1,8% 129
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ASST Sefte Lagh indicazioni post dimissione ...TesE0

WCritico iSuffidente  jiPositivo

Cardiochirurgia
Nefrologia
Pediatria Ponte 3
Geriatria ;
Gastroenterologia
Meurochirurgia
Ortopedia Circolo

Ostetricia e ginecologia

Soglia di criticita > 0,9% 130
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4 N\ N

MASCHI SOGGETTO COMPILATORE
— 34,4%

2016 _

Famigliare
98.8%

FEMMINE
— 65,6%

L AN

| Colf
T 1,2%
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Cure palliative: il campione

TESEO

AR EY VML R AN AW

s

98,8%

italiana™ %

NAZIONALITA

Extracomunitaria
12%

N

Sauola

44 4%

'\

suUperiore |

SCOLARITA

Laurea/altro
4,3%

/

Impiegato
Casalinga
Pensionato
Operaio

Altro
Dirigente
Artigiano
Disoccupato
Commerciante

PROFESSIONE

e 9.9%
B 19%

B 19%

B 12%

| 056%

| 06%

0% 10% 20%

27.8%
26,5%

30%

29,6%
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Valutazione generale

(N=164)

Valori medi, scala 1-5
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B3 cegiene, Accoglienza

TESEO

ASST Ee“eLughl AT D LI A
Come valuta l'accesso al servizio in quanto a cortesia e disponibilita? |
2016
4,96
(N=164) (valori medi, scala 1-5)
Dopo quanti giorni é stato fissato il primo Soddisfazione per il tempo intercorso
colloquio per avviare il programma? tra il primo colloquio e l'inizio del programma?

Tra7elSgg
12%._

Tradebgg
4,9%

(valori medi, scala 1-4)

Meno di 3 gz 8
93,9%
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Assistenza medica ed infermieristica

c:_.;.
TESEO
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Per la chiamata urgente, come valuta
la tempestivita di risposta

Rispetto della riservatezza personale
Frequenza delle visite domiciliari
rispetto alla necessita del malato
Modalita e tempi di fornitura di

carrozzine, materassi antidecubito
etc?

(valori medi, scala 1-5)

Era informato su quali erano gli
operatori sanitari dedicati alla cura del malato?

Si, spesso
3,7%._

Si, sempre— N
96,3%

Soddisfazione riguardo gli operator
del servizio

W 4,98 Soddisfazione riguardo alle modalita
' di prescrizione dei farmaci

Soddisfazione riguardo le
4593 informazioni e i consigli su come
alimentare, muovere, curare e...

Soddisfazione riguardo alle

farmad, presidi, protesi

—
=l
L8]
B
un

[

(valori medi, scala 1-4)
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Ha dovuto ricorrere ad altri
servizi di assistenza?

137
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B3 cogione,, Suggerimenti

ASST Sette Laghi

TESEO

* sono rimasta soddisfatta del servizio. ho solo dovuto chiamare una persona per farmi aiutare a lavare mio

marito per tutto il resto siete meravigliosi in tutto

* Per quel che riguarda la mia esperienza non ho nulla da suggerire in quanto non ho nulla da eccepire. Grazie

di tutto!!!

* Nulla

* Niente - Soddisfatta in tutto

* Ne ho usufruito solo per due giorni ma complimenti veramente a tutti siete splendidi
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BENCHMARK
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Lombardia

Confronto 2016

o

ASST Sefte Laghi Totale Varese vs. Benchmark L .
Varese Benchmark 2016
Indice di [I[ 6,39 5,88 A=+051
soddisfazione (N=2899) (N=30.386)
Indice di ﬂ[ 6,02 A=+ 045
raccomandabilita '
Indice di 6.08 A=+ 0,44

riutilizzo

(valori medi, scala 1-7)
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Confronto 2016

Totale Varese vs. Benchmark

=
&b
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llllllllllllllll

6,39

6,25

5,95

5,94

5,87

5,85

5,81

(valori medi, scala 1-7)

Varese

141



Sistema Socio Sanitario

. : )
Rogione Confronto Ambulatorio G
ASST Sefte Laghi Totale Varese 2016 vs. Benchmark 2016 L ..o
Varese Benchmark 2016
Indice di S12 A=+10,64
soddisfazione H” ) (N=1475) (N=18.308)
Indice di A=+0,53
raccomandabilita ["]I:> 6,42 259
Indice di ["] 5,95 A=+0,54
riutilizzo

(valori medi, scala 1-7)
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Regione Confronto Ambulatorio G
ASST Sefte Laghi Totale Varese 2016 vs. Benchmark 2016 TESEO

7

6,36
6 - 5,94 578 578 s
. 5,40

5 -

4 -

3 _

2 -

1 - :

Varese G E A B D

(valori medi, scala 1-7)
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Lombardia

ASST Sette Laghi Totale Varese 2015 vs. Benchmark 2015

Varese Benchmark 2016

Indice di III] 6,06 A=+036
soddisfazione (.N— 1424) =12.078)
Indice di l"] _ ‘ 6.17 I A=+035
raccomandabilita

ey | . > ]|
riutilizzo

(valori medi, scala 1-7) |
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Pagione, Confronto Degenze i
ASST Sette Laghi Totale Varese 2016 vs. Benchmark 2016 _ TESEO
! 6,42
: 635  ¢20

6103 6,01 5’58

Varese G E C | D E

(valori medi, scala 1-7)
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