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Totale rilevazioni 2015 > N=2811

ambulatori ﬂﬂl::> i 1448 |

S v

degenze ﬂl]l::> ( 1363 )

T

\ Degenza

51,5%

Ambulatorio
48,5%
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\ / Eta \
_, MASCHI 100
o .
2015 40,9% 250 24,2
20,0 - 17,6 17,6 18,0
— 15,0
15,0 -
10,049 75
| FEMMINE 5,0 -
59, 10/0 0,0 T T 1
/ \ FINOA 30 31-40 41-50 51-60 61-70 OLTRE 70
[Nazionalité] \ / [ Scolarita ] \
Laurea Nessuna
ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ Europea
s - 6,7% 14,7%
Italiana
. Scuola
89,9% Extraeuropea dell'obbligo
3,5% Scuola 41.8%
superiore ’

%

39,3%
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Soddisfazione

(N=2763) (N=2811)

A 2015 - 2014
0,00

Raccomandabilita

2014
6,38

A 2015 - 2014
- 0,01

Riutilizzo

2014
6,42

A 2015 - 2014
+ 0,01

(valori medi, scala 1-7)
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@
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— ) MASCHI 250 -
2015 38,2% 20,0 - 19,7 19,1 19,4 19,3
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@2014 m2015

80

70

63,9

62,4

60

50

40

30

20

15,56 16,2 13,5

34 24

05 © i i

Telefonicamente Allo sportello Internet Altro Non so Nessuna
prenotazione

Valori percentuali
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Ambulatori: indici generali

@

2014 vs. 2015 e
- 2014 A 2015 — 2014
Soddisfazione 6,28 + 0,02
(N=1424) N=1448)
— A 2015 - 2014
Riutilizzo + 0,06

Valori medi, scala 1-7
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Andamento indice di soddisfazione

CMedia ——Poli. (Media)

6,5

6,4

6,3

6,2

6,1
6 5,98

5,9

5,8

57

5,6

5,5

10 20 10 20 10 20 10 20 10 20 10 20 10 20
semestre semestre semestre semestre semestre semestre semestre semestre semestre semestre semestre semestre semestre semestre
09 09 10 10 1 1 12 12 13 13 14 14 15 15

Valori medi, scala 1-7 11
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Rispetto della riservatezza personale 6,34

Attenzione ricevuta dal personale

infermieristico 6,34

Attenzione ricevuta dal personale medico 6,34

Chiarezza e completezza delle
informazioni ricevute

Accessibilita, comfort e pulizia degli
ambienti

Rispetto degli orari previsti

Servizio di accettazione amministrativa e
pagamento ticket

Servizio di prenotazione

Chiarezza segnaletica per raggiungere
I'ambulatorio

Tempo di attesa dalla prenotazione alla
data di prestazione

6,5 7,0

v

Valori medi, scala 1-7 Sodd. 6,30
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MARKETING RESEARCH

Attenzione ricevuta dal personale infermieristico 6(,5339
Attenzione ricevuta dal personale medico g’ 22
Rispetto della riservatezza personale 66’3?64
Chiarezza e completezza delle informazioni ricevute ’:II:,I
Accessibilita, comfort e pulizia degli ambienti
m2015 m2014
Rispetto degli orari previsti
Servizio di prenotazione
Servizio di accettazione amministrativa e pagamento
ticket
Chiarezza segnaletica per raggiungere I'ambulatorio
Tempo di attesa dalla prenotazione alla data di
prestazione
6,5 7
Valori medi, scala 1-7 Sodd. 6,30
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Ambulatori 1° semestre 15 2° semestre 15 2015

Ospedale di Circolo
Poliambulatorio di Circolo 22 43 65

Radiologia di Circolo 62 62 124
Endocrinologia 23 0 23

Medicina nucleare 58 60 118
Riabilitazione specialistica 50 50 100

Immunologia e servizio trasfusionale 22 10 32
Dermatologia 30 30 60

Radioterapia 20 20 40
Diabetologia 22 23 45
Ospedale Del Ponte
Radiologia 50 52 102
Poliambulatorio 60 61 121
Ospedale di Cittiglio
Poliambulatorio 65 65 130
Ospedale di Luino
Poliambulatorio 65 65 130

Ospedale di Cuasso
Poliambulatorio 18 18 36
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Ambulatori 1° semestre 15 2° semestre 15

Poliambulatorio via Monte Rosa
Poliambulatorio 90 85 175

Poliambulatorio Arcisate
Poliambulatorio 35 32 67

Poliambulatorio Gavirate
Poliambulatorio 30 30 60

Poliambulatorio Comerio

Poliambulatorio 10 10 20

Totale 732 716 1448
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=0 2014 ==Cm= 2015
7,0
6,5
6,0 W%
55 /\
5,0 \ S |  Sodd Amb 2015= 6,30
4,5
4,0
3,5
3,0
@ > & > @ S S @ > >
& 57 > & 3 S s € & &
K s g $ S $ E S & $
(/) (] '\O S 0 < @ 9
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o > < o
) N <
2014 N=60
(valori medi, scala 1-7) 2015 N=65
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=== 2014 ==Cm= 2015
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e e e
e - | - - O _ _
——
—C
l Sodd Amb 2015= 6,30
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= 2014 ==Omm 2015
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7,0

=0ms 2014
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Poliambulatorio
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Poliambulatorio
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Ranking
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R - Ambulatori: soddisfazione @

Macchi Lombardia TESEO
Valutazione
Sufficiente Giudizi 4 -5
Positiva Giudizi 6 - 7
Critico
1,1%

Sufficiente

““*Q 13,7%

Positivo
85,2%

N _/
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Qopedale Ambulatori: @

Macchi sistema Sanitariofggi&;‘:ﬂid valutazione per ambulatori TESEO

MARKETING RESEARCH

@ Critico B Sufficiente BPositivo

Poliambulatorio di Circolo ¥ 20,3

Poliambulatorio del Ponte

Poliambulatorio di Luino % 17,3

Dermatologia § 254

Soglia di criticita > 1,1% =




Os

e Ambulatori:
mm SistemaSanifarioE:l%il?g%id valutazione per Singoli elementi TESEO

MARKETING RESEARCH

2

@ Critico BSufficiente @Positivo

Tempo di attesa 30,5

Chiarezza segnaletica

Rispetto degli orari

N
w
N

Prenotazione 29,1

Accettazione ticket 25,7

N
iy
N

B

Comfort e pulizia 21,9

Attenzione medici

Informazioni ricevute

-—

~
s

-—

-_—
»
Y

Attenzione infermieri

Riservatezza F 11 13,2
51



cin.’sCircolo ° ° @
o< pun Y -7, [ {8 Ambulatori: p renotazione TESEO
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@ Critico B Sufficiente BPositivo

Diabetologia 42,2 _
Poliambulatorio Arcisate 50,7 _
Poliambulatorio i Cittiglio [IEXIN 22,3 .
Riabilitazione specialistica m 17,0 _
Radiologia del Ponte m 451 _
Poliambulatorio Gavirate m 22,0 _
Dermatologia 329 e
Poliambulatorio di Circolo ; 32,3 S e

Soglia di criticita > 4,0% 5

N




Cepedais
:ﬁ;;; o [, Ambulatori: tempo di attesa T@O
@Critico BSufficiente @Positivo
Diabetologia 444
Dermatologia 40,0

Poliambulatorio Monterosa

42,5

Poliambulatorio Gavirate

Poliambulatorio di Cuasso

Poliambulatorio Comerio 50,0

Poliambulatorio di Luino

Poliambulatorio Arcisate

Immunologia e servizio trasfusionale

-_—
‘ h

Poliambulatorio di Cittiglio

Soglia di criticita > 11,8% 53
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Macchi Sistema Sanitario Lombardia TESEO
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2

B Critico BSufficiente BPositivo

Diabetologia 46,7

Immunologia e servizio trasfusionale 28,1

Poliambulatorio di Circolo

Radiologia del Ponte 37,6

Poliambulatorio di Cittiglio

Soglia di criticita > 3,5% 54
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2
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BCritico BSufficiente @Positivo

Diabetologia 35,6

Poliambulatorio di Circolo 371

Immunologia e servizio trasfusionale 28,1

LN

Radioterapia &

Radiologia del Ponte 38,2

Dermatologia 26,7

Soglia di criticita > 2,6% 55
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o e Ambulatori: rispetto degli orari

Macchi Lombardia

2

TESEO
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B Critico B Sufficiente BPositivo

Diabetologia 37,8

Dermatologia 26,7

Poliambulatorio del Ponte 28,9

EEH

Immunologia e servizio trasfusionale 37,5

Poliambulatorio di Luino 32,3

Radiologia del Ponte 18,6

E—EH

Soglia di criticita > 4,9% 56
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B Critico B Sufficiente BPositivo

Diabetologia 37,8

Dermatologia ¥4 m

Poliambulatorio Arcisate m 43,9

Soglia di criticita > 1,8% 57
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Ambulatori:
informazioni ricevute

2

TESEO
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Diabetologia

Poliambulatorio di Circolo

Dermatologia

Immunologia e servizio trasfusionale

Poliambulatorio del Ponte

Poliambulatorio di Luino

Medicina nucleare

Soglia di criticita > 1,7%

BCritico B Sufficiente @Positivo




e Ambulatori: @)
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@ Critico B Sufficiente BPositivo

Diabetologia

Poliambulatorio di Circolo

Poliambulatorio del Ponte

Poliambulatorio Arcisate 1,5 41,8

Soglia di criticita > 1,3%
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BCritico O Sufficiente BPositivo

Diabetologia H 30,2

Dermatologia 3,3“

Poliambulatorio di Circolo k¥ 15,6

,n

Poliambulatorio di Luino . 21,5

\NJ

Poliambulatorio del Ponte

Poliambulatorio Arcisate 81,5 448

Soglia di criticita > 1,1% 60
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BCritico B Sufficiente BPositivo

Diabetologia E 42,2 L

Dermatologia 36,7 _

Immunologia e servizio trasfusionale m 34,4 _
Poliambulatorio Arcisate m 35,8 _

Radioterapia 17,5

Poliambulatorio di Circolo 35,4

Radiologia del Ponte 38,2

Riabilitazione specialistica 16,0

11

Soglia di criticita > 6,9%
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DEGENZE
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Ospedale
di Circolo

Fondazione
Macchi

% Regione
Sistema Sanitario Lombardia

De GeNe. il campione

@

TESEO

MARKETING R

ESEARCH

2015

__, MASCHI
43,8%

FEMMINE
56,2%

—

\

Italiana__
883%

[Nazionalité]

8,5%

Extraeuropea
3,2%

'\

/ Eta \
40 -
35 | 34,3
30 -
25 -
20 -

159 49 13 12,9 14.4 ol

104 >

5 -

0 T T 1
\ FINOA30 3140 4150  51-60  61-70 OLTRE70
/ [ Scolarita ] \

Laurea Nessuna
16,4% 5,7%
J }P_,_.--

Scuola*
superiore
34,4%

Scuola
dell'obbligo
43,5%

.
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@2014 ®2015

100,0

90,0

80,0
70,0

60,0
50,0 469 49,5 463

40,0 -

30,0 -

20,0 -
8,8

—
e

D'urgenza Programmato Ricovero in day hospital

10,0 -

0,0 -

Valori percentuali
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s Ospedale e .
71 . De geNnie. indici generali @
s w‘:‘gdg?llllm Sistema SQniTG'iOE:f?\igg%iO 2014 vs 2015 TESEC)

2014 A -

Soddisfazione 6,39 20_13,0 ;014

(N=1339) (N=1363)
Raccomandabilita 2014 A 2015 -2014
6,49 - 0,07
=Yy

Valori medi, scala 1-7
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MARKETING RESEARCH

6,7

6,5

6,3

6,1

5,9

5,7

5,6

Andamento indice di soddisfazione

= Media ——Poali. (Media)

6;45
6,40
6,37 6,37 534 6,39 6.38
6,26 6,27
6‘3
2° 1° 2 1° 2 1° 2 1°

2° 1° 2°

1° 1° 2°
semestre semestre semestre semestre semestre semestre semestre semestre semestre semestre semestre semestre semestre semestre
09 09 10 10 11 11 12 12 13 13 14 14 15 15

Valori medi, scala 1-7
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elementi del servizio
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MARKETING RESEARCH

Assistenza infermieri

Assistenza medici

Cure prestate

Informazioni ricevute sul suo stato di
salute e sulle cure prestate

Rispetto riservatezza

Accoglienza e informazioni ricevute
sull'organizzazione del reparto

Organizzazione dell'ospedale nel suo
insieme

Indicazioni post-dimissione

Aspetti strutturali e alberghieri:
complessivamente

Tempi di attesa per ottenere il ricovero

Valori medi, scala 1-7

6,55

6,43

6,39

6,21

6,16

5,96

6,11

6,264

6,54

6,52

5,5

6,0

X

6,5

y

Sodd.

6, 36

7,0
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TR, Degenze: soddisfazione per i singoli

elementt servizio (2014 vs 2015) ... ...

Assistenza infermieri

Assistenza medici

Cure prestate

Informazioni ricevute sul suo stato di
salute e sulle cure prestate

Rispetto riservatezza

Accoglienza e informazioni ricevute 20152014

sull'organizzazione del reparto

Organizzazione dell'ospedale nel suo
insieme

Indicazioni post-dimissione

Aspetti strutturali e alberghieri:
complessivamente

Tempi di attesa per ottenere il ricovero

5,0 55 6,0 6.5 7,0

\ 4

Valori medi, scala 1-7 Sodd. 6, 36
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Dettaglio
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Degenze ‘ 1° sem 2015 ‘ 2° sem 2015 ‘ 2015
Ospedale di Circolo

Cardiochirurgia 15 10 25
Cardiologial 9 12 21
Cardiologia 2 9 8 17
Chirurgia 1 16 16 32
Chirurgia 2 15 14 29
Chirurgia 3 toracica 10 10 20
Gastroenterologia 22 20 42
Geriatria 12 11 23
Malattie infettive 10 13 23
Medicina gen 1 24 22 46
Medicina gen 2 20 20 40
Nefrologia 10 10 20
Neurochirurgia 31 30 61
Oculistica 20 19 39
Ortopedia Circolo 36 38 74
Otorinolaringoiatria 29 31 60
Pneumologia 10 15 25
Urologia 22 20 42
Neurologia 12 14 26
Chirurgia plastica 12 11 23
Chirurgia vascolare 10 10 20
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Degenze 1° sem 2015 2° sem 2015 2015
Ospedale Del Ponte

Pediatria 24 26 50
Ostetricia e ginecologia 90 91 181
Ospedale di Cittiglio

Chirurgia generale 20 20 40
Medicina generale 34 33 67
Ginecologia 20 21 41
Pediatria 20 21 41
Ospedale di Luino

Ortopedia 23 23 46
Chirurgia generale 23 23 46
RRF 20 21 41
Medicina generale 20 19 39
Ospedale di Cuasso

Cardiologia riab. 5 4 9
RRF 10 12 22
Pneumologia riab. 16 16 32
Totale 679 684 1363

71



@

TESEO

EEEEEEEEEEEEEEEEE

DEGENZE:
Ospedale di Circolo (Varese)

72



& Circlo . @
Fondazione Ecssiene, Circolo: Cardiochirurgia :
Macchi Sistema Sanitario Lombardia TESEO

MARKETING RESEARCH

== 2014 =COm 2015
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Circolo: Cardiologia 2
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3,0

2014 N=25

2015 N=17
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Icina genera
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Circolo: Neurologia
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Ortopedia Luino

Urologia
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@Critico BSufficiente @Positivo

Neurochirurgia 16,4 49,2

Geriatria 17,4 4,3| 78,3

Chirurgia 1

Ortopedia Luino 43,5 43,5

Malattie infettive 4,3] 82,6

Chirurgia generale Luino 67,4 I 26,1

Pediatria Ponte 200 | 74,0

Urologia 88,1
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Varese Benchmark 2015

Indice di I :> m 3,94 A =+ 0,39
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Indice di 6,12 A=+031
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