
UO RESPONSABILE 

DELL'ISTRUTTORIA
TIPO PROCEDIMENTO FONTE NORMATIVA O MOTIVAZIONE

RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO

RECAPITO TELEFONICO

POSTA ELETTRONICA

TERMINE FISSATO IN SEDE DI DISCIPLINA 

NORMATIVA DEL PROCEDIMENTO PER LA 

CONCLUSIONE CON ADOZIONE DI UN 

PROVVEDIMENTO ESPRESSO E OGNI ALTRO 

TERMINE PROCEDIMENTALE RILEVANTE

OVE DIVERSO, UFFICIO CUI COMPETE 

ADOZIONE DEL PROVVEDIMENTO FINALE,

RESPONSABILE UFFICIO

RECAPITO TELEFONICO

POSTA ELETTRONICA

MODALITA' CON LE QUALI GLI INTERESSATI 

POSSONO OTTENERE INFORMAZIONI 

RELATIVE AI PROCEDIMENTI CHE LI 

RIGUARDANO

PROCEDIMENTI PER I QUALI IL 

PROVVEDIMENTO DELL'AMMINISTRAZIONE 

PUO' ESSERE SOSTITUITO DA UNA 

DICHIARAZIONE DELL'INTERESSATO OVVERO 

IL PROCEDIMENTO PUO' CONCLUDERSI CON 

IL SILENZIO/ASSENSO 

DELL'AMMINISTRAZIONE

STRUMENTI DI TUTELA AMMINISTRATIVA E 

GIURISDIZIONALE IN FAVORE 

DELL'INTERESSATO

LINK DI ACCESSO AL SERVIZIO ON-

LINE OVE DISPONIBILE

MODALITA' PER L'EFFETTUAZIONE DEI 

PAGAMENTI

SOGGETTO A CUI E' ATTRIBUITO IN CASO DI 

INERZIA IL POTERE SOSTITUTIVO, nonché 

MODALITA' PER ATTIVARE TALE POTERE.

RECAPITI TELEFONICI  

POSTA ELETTRONICA

RISULTATI DELLE CUSTOMER 

SATISFACTION

PROCEDIMENTI AD ISTANZA DI PARTE:

ATTI E DOCUMENTI DA ALLEGARE E 

MODULISTICA NECESSARIA (COMPRESI FAC 

SIMILE PER AUTOCERTIFICAZIONI)

UFFICI AI QUALI RIVOLGERSI PER 

INFORMAZIONI:

ORARI

RECAPITI (TELEFONO/MAIL)

Dott.ssa Vania Ferrari Valutazione richieste rimborsi

Maccarone Salvatore

0332-278888

salvatore.maccarrone@asst-settelaghi.it

gg. 60 dall'istanza

• Richiesta telefonica
• Richiesta via posta elettronica
• Richiesta scritta

Non applicabile Giudice ordinario Non applicabile Consegna da parte dell'ufficio di assegno circolare Non applicabile Non applicabile

Ufficio Sistemi di Accesso

da lunedì a venerdì dalle ore 08,00 alle ore 

16,30

sistemi.accesso@asst-settelaghi.it

Dott.ssa Vania Ferrari
Richieste preventivi per prestazioni sanitarie da 

parte di privati cittadini
Regolamento aziendale

Pignataro Raffaella

0332-393223

raffaella.pignataro@asst-settelaghi.it

gg. 30 dall'istanza

• Richiesta telefonica
• Richiesta via posta elettronica
• Richiesta scritta

Non applicabile Non applicabile Non applicabile Non applicabile Non applicabile

Preventivo di spesa per prestazioni libero 

professionali intramurarie in regime di ricovero, day 

hospital e di day surgery - Mod. B

Accettazione a fruire di prestazioni di ricovero in 

libera professione intramuraria - Mod. C

Ufficio Sistemi di Accesso

da lunedì a giovedì dalle ore 08,00 alle ore 

16,30

venerdì dalle ore 08,00 alle ore 12,00

tel. 0332 278078

libera.professione@asst-settelaghi.it
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