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Dati Generali
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Campione 2016
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Ambulatorio
70,3%

Degenza
29,7%

Tipologia di servizio usufruito dai rispondenti

AMBULATORIO DEGENZA



Il Campione 2016
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35,7%

64,3%

Maschio Femmina

Sesso

11,6%

12,1%

13,9%

15,2%

18,0%

29,0%

Fino a 30

Da 31 a 40

Da 41 a 50

Da 51 a 60

Da 61 a 70

Oltre 70

Classe d'età

Italiana
93,7%

Europea
3,5%

Extraeuropea
2,7%

Nazionalità

6,4%

47,3%

37,9%

8,3%

Nessuna Scuola Obbligo Scuola Superiore Laurea

Livello di Istruzione



Indici generali

Anno 2016 

SODDISFAZIONE
(valore medio)

Totale campione

6,27

(N= 662)

valori medi, scala 1-7
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Anno 2016 

RACCOMANDABILITA’
(valore medio)

(N= 656)

Totale campione

6,35



Servizi Ambulatoriali ( )
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33,8%

66,2%

Maschio Femmina

Sesso

9,7%

13,4%

17,3%

17,1%

19,4%

23,3%

Fino a 30

Da 31 a 40

Da 41 a 50

Da 51 a 60

Da 61 a 70

Oltre 70

Classe d'età

Italiana
91,9%

Europea
5,0%

Extraeuropea
3,1%

Nazionalità

5,7%

43,9% 42,3%

8,1%

Nessuna Scuola Obbligo Scuola Superiore Laurea

Livello di Istruzione

- Ambulatori -

Il Campione 2016



- Ambulatori -

Prescrizione

9

49,7%

50,3%

Medico di famiglia/Pediatra
di libera scelta

Specialista

Chi le ha prescritto questa visita?

74,2%

8,4%

17,4%

Si, esaurienti Si, non esaurienti No

Al momento della sua prescrizione, ha avuto 
indicazioni su dove effettuare la visita e su 

come prenotare



- Ambulatori -

Modalità di prenotazione

10

Telefonicamente
21%

Allo sportello
58%

Internet
2%

Altro
11%

Nessuna 
prenotazione

8%

Come ha prenotato ?



Anno 2016 

SODDISFAZIONE
(valore medio)

Totale campione

6,36

(N= 463)

valori medi, scala 1-7
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Anno 2016 

RACCOMANDABILITA’
(valore medio)

(N= 461)

Totale campione

6,40

- Ambulatori -

Indici generali



- Ambulatori -

Soddisfazione servizio di prenotazione

valori medi, scala 1-7
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5,61

5,70

5,73

6,13

6,18

6,22

6,36

Tempo di attesa al telefono

Tempo di attesa allo sportello

Orari di prenotazione

Servizio di prenotazione allo sportello

Servizio di prenotazione telefonica

Cortesia dell'operatore

Soddisfazione complessiva



- Ambulatori -

Soddisfazione per i singoli elementi del servizio

valori medi, scala 1-7
Soddisfazione  generale : 6,36

13

5,50

5,75

5,96

6,05

6,09

6,14

6,20

6,33

6,36

6,39

6,43

6,47

Tempo attesa della prenotazione alla data di prestazione

Tempo trascorso in sala d'attesa

Rispetto degli orari previsti

Servizio di accettazione amministrativa e pagamento ticket

Informazioni sulle pratiche amministrative

Accessibilità, comfort e pulizia degli ambienti

Semplicità nel raggiungere l'ambulatorio

Spiegazioni dell'operatore su come preprararsi alla visita

Rispetto della riservatezza personale

Attenzione ricevuta dal personale medico

Chiarezza e completezza delle informazioni

Attenzione ricevuta dal personale infiermeristico e/o tecnico



- Ambulatori -

Utilizzo passato

14

Ha già usufruito in passato dei servizi offerti 
da quest’ospedale?

Si
80,2%

No 
19,8%



- Ambulatori -

Prestazione urgente differita
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La visita/esame che ha effettuato è una prenotazione 
urgente? 

Si
17,0%

No 
83,0%



- Ambulatori -

Servizio per visite / esami
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Se ha fatto visite o esami precedentemente presso 
questa struttura, come giudica attualmente il servizio

Peggiorato

Uguale

Migliorato

4,1%

58,8%

37,0%



- Ambulatori -

Rispetto della Riservatezza Personale
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6,39 6,36

Anno 2015 Anno 2016



Ambulatorio 
Dettaglio
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- Ambulatori -

Rilevazioni

19

TRADATE Anno 2016

Anestesia, Rianimazione, Terapia del Dolore 8

Cardiologia 36

Centro Prelievi 37

Chirurgia Generale 19

Dialisi 20

Medicina 40

Nefrologia 20

Neurologia 18

Oculistica 18

Ortopedia 10

Ostetricia - Ginecologia 104

Pediatria 22

Radiologia 31

Recupero E Rieducazione Funzionale 55

Servizio di Immunoematologia e Trasfusionale 12

Urologia 20

Totale 470



Ambulatori

20



- Ambulatori –

Anestesia Rianimazione/Terapia del Dolore

valori medi, scala 1-7 Anno 2016:  8 casi

21

5,33 5,38

5,89

5,50

6,60
6,20

6,60 6,67 6,67 6,60

6,00
5,50

6,00

5,88
5,38

6,57

5,83
6,00

6,57 6,50

5,75

4,50

Servizio di
prenotazione

telefonica

Servizio di
prenotazione
allo sportello

Servizio di
accettazione

amministrativa e
pagamento

ticket

Tempo di attesa
della

prenotazione
alla data di
prestazione

Accessibilità
comfort e pulizia

degli ambienti

Rispetto degli
orari previsti

Attenzione
ricevuta dal
personale

medico

Attenzione
ricevuta dal
personale

infermieristico
e/o tecnico

Rispetto della
riservatezza
personale

Semplicità nel
raggiungere l'
ambulatorio

Tempo trascorso
in sala d'attesa

2015 2016Soddisfazione 

ambulatorio : 6.36



- Ambulatori –

Cardiologia

valori medi, scala 1-7 Anno 2016:  36 casi

22

6,19
6,00

6,16

5,29

6,14 6,18

6,66

6,57

6,68
6,44

6,10

6,38
6,13

6,16 5,58

6,15

6,35

6,61

6,71

6,24
6,28

6,19

Servizio di
prenotazione

telefonica

Servizio di
prenotazione
allo sportello

Servizio di
accettazione

amministrativa e
pagamento

ticket

Tempo di attesa
della

prenotazione
alla data di
prestazione

Accessibilità
comfort e pulizia

degli ambienti

Rispetto degli
orari previsti

Attenzione
ricevuta dal
personale

medico

Attenzione
ricevuta dal
personale

infermieristico
e/o tecnico

Rispetto della
riservatezza
personale

Semplicità nel
raggiungere l'
ambulatorio

Tempo trascorso
in sala d'attesa

2015 2016Soddisfazione 

ambulatorio : 6.36



- Ambulatori –

Centro Prelievi

valori medi, scala 1-7 Anno 2016:  37 casi

23

6,20

6,36

5,31

5,02 5,19
4,19

5,90
6,00

5,84
5,49

4,94

5,17
5,44

5,94

5,07

5,72

5,55

6,06

6,22

6,17 5,83

5,11

Servizio di
prenotazione

telefonica

Servizio di
prenotazione
allo sportello

Servizio di
accettazione

amministrativa e
pagamento

ticket

Tempo di attesa
della

prenotazione
alla data di
prestazione

Accessibilità
comfort e pulizia

degli ambienti

Rispetto degli
orari previsti

Attenzione
ricevuta dal
personale

medico

Attenzione
ricevuta dal
personale

infermieristico
e/o tecnico

Rispetto della
riservatezza
personale

Semplicità nel
raggiungere l'
ambulatorio

Tempo trascorso
in sala d'attesa

2015 2016Soddisfazione 

ambulatorio : 6.36



- Ambulatori –

Chirurgia Generale

valori medi, scala 1-7 Anno 2016:  19 casi

24

4,67

5,42

5,23

4,64

6,00

5,42

5,93 5,92 6,08 6,08 5,64

6,17

5,46

5,07

4,83
5,74

5,71 6,16
6,16 6,26

6,22

5,61

Servizio di
prenotazione

telefonica

Servizio di
prenotazione
allo sportello

Servizio di
accettazione

amministrativa e
pagamento

ticket

Tempo di attesa
della

prenotazione
alla data di
prestazione

Accessibilità
comfort e pulizia

degli ambienti

Rispetto degli
orari previsti

Attenzione
ricevuta dal
personale

medico

Attenzione
ricevuta dal
personale

infermieristico
e/o tecnico

Rispetto della
riservatezza
personale

Semplicità nel
raggiungere l'
ambulatorio

Tempo trascorso
in sala d'attesa

2015 2016Soddisfazione 

ambulatorio : 6.36



- Ambulatori –

Dialisi

valori medi, scala 1-7 Anno 2016:  20 casi

25

5,11

5,78
5,44

5,30
5,60

5,40

6,05 6,20
5,95

5,37
5,475,00

4,63
3,63

5,60
5,42 5,95 6,10

5,68

6,17

5,79

Servizio di
prenotazione

telefonica

Servizio di
prenotazione
allo sportello

Servizio di
accettazione

amministrativa e
pagamento

ticket

Tempo di attesa
della

prenotazione
alla data di
prestazione

Accessibilità
comfort e pulizia

degli ambienti

Rispetto degli
orari previsti

Attenzione
ricevuta dal
personale

medico

Attenzione
ricevuta dal
personale

infermieristico
e/o tecnico

Rispetto della
riservatezza
personale

Semplicità nel
raggiungere l'
ambulatorio

Tempo trascorso
in sala d'attesa

2015 2016Soddisfazione 

ambulatorio : 6.36



- Ambulatori –

Ginecologia/Ostetricia

valori medi, scala 1-7 Anno 2016:  104 casi

26

6,08

6,52
6,17

6,02 6,35
6,17

6,69 6,64 6,65
6,41

6,07

6,47 6,60
6,40

5,93

6,45
6,27

6,76 6,74 6,72

6,33
5,98

Servizio di
prenotazione

telefonica

Servizio di
prenotazione
allo sportello

Servizio di
accettazione

amministrativa e
pagamento

ticket

Tempo di attesa
della

prenotazione
alla data di
prestazione

Accessibilità
comfort e pulizia

degli ambienti

Rispetto degli
orari previsti

Attenzione
ricevuta dal
personale

medico

Attenzione
ricevuta dal
personale

infermieristico
e/o tecnico

Rispetto della
riservatezza
personale

Semplicità nel
raggiungere l'
ambulatorio

Tempo trascorso
in sala d'attesa

2015 2016Soddisfazione 

ambulatorio : 6.36



- Ambulatori –

Medicina

valori medi, scala 1-7 Anno 2016:  40 casi

27

5,83
6,06 5,98

5,19

6,28

5,88 6,35 6,21

6,50

6,21 5,92
5,91

6,26
6,10

5,17

6,18

5,54

6,48 6,23

6,36

6,42

5,26

Servizio di
prenotazione

telefonica

Servizio di
prenotazione
allo sportello

Servizio di
accettazione

amministrativa e
pagamento

ticket

Tempo di attesa
della

prenotazione
alla data di
prestazione

Accessibilità
comfort e pulizia

degli ambienti

Rispetto degli
orari previsti

Attenzione
ricevuta dal
personale

medico

Attenzione
ricevuta dal
personale

infermieristico
e/o tecnico

Rispetto della
riservatezza
personale

Semplicità nel
raggiungere l'
ambulatorio

Tempo trascorso
in sala d'attesa

2015 2016Soddisfazione 

ambulatorio : 6.36



- Ambulatori –

Nefrologia

valori medi, scala 1-7 Anno 2016:  20 casi

28

6,06
6,11

6,21

5,65

6,33 6,10

6,71 6,67 6,57

6,15

5,94
6,00

4,67

5,70

4,75

6,05 5,89
5,75

5,90 5,80

6,05

6,10

Servizio di
prenotazione

telefonica

Servizio di
prenotazione
allo sportello

Servizio di
accettazione

amministrativa e
pagamento

ticket

Tempo di attesa
della

prenotazione
alla data di
prestazione

Accessibilità
comfort e pulizia

degli ambienti

Rispetto degli
orari previsti

Attenzione
ricevuta dal
personale

medico

Attenzione
ricevuta dal
personale

infermieristico
e/o tecnico

Rispetto della
riservatezza
personale

Semplicità nel
raggiungere l'
ambulatorio

Tempo trascorso
in sala d'attesa

2015 2016Soddisfazione 

ambulatorio : 6.36



- Ambulatori –

Neurologia

valori medi, scala 1-7 Anno 2016:  18 casi
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4,60
4,85

5,27

3,88

6,00

3,76

5,31

6,06 6,00 5,44

3,67

6,29
6,08

6,00

5,47

6,56

5,24

6,33
6,44 6,41

6,20

4,62

Servizio di
prenotazione

telefonica

Servizio di
prenotazione
allo sportello

Servizio di
accettazione

amministrativa e
pagamento

ticket

Tempo di attesa
della

prenotazione
alla data di
prestazione

Accessibilità
comfort e pulizia

degli ambienti

Rispetto degli
orari previsti

Attenzione
ricevuta dal
personale

medico

Attenzione
ricevuta dal
personale

infermieristico
e/o tecnico

Rispetto della
riservatezza
personale

Semplicità nel
raggiungere l'
ambulatorio

Tempo trascorso
in sala d'attesa

2015 2016Soddisfazione 

ambulatorio : 6.36



- Ambulatori –

Oculistica

valori medi, scala 1-7 Anno 2016:  18 casi

30

5,63 5,63 6,14

5,14

5,21

4,43

5,79

6,50

4,93

5,54

4,62
4,75

4,92 5,00

4,61
4,39

4,29

5,28

5,56

4,56
4,83

4,06

Servizio di
prenotazione

telefonica

Servizio di
prenotazione
allo sportello

Servizio di
accettazione

amministrativa e
pagamento

ticket

Tempo di attesa
della

prenotazione
alla data di
prestazione

Accessibilità
comfort e pulizia

degli ambienti

Rispetto degli
orari previsti

Attenzione
ricevuta dal
personale

medico

Attenzione
ricevuta dal
personale

infermieristico
e/o tecnico

Rispetto della
riservatezza
personale

Semplicità nel
raggiungere l'
ambulatorio

Tempo trascorso
in sala d'attesa

2015 2016Soddisfazione 

ambulatorio : 6.36



- Ambulatori –

Ortopedia

valori medi, scala 1-7 Anno 2016:  10 casi

31

6,63

6,07 6,00

4,69

6,36

5,62

6,38 6,46 6,50
6,15

5,67

7,00
6,67

6,25

5,90

6,33

6,30 6,50
6,56 6,67

6,44

6,25

Servizio di
prenotazione

telefonica

Servizio di
prenotazione
allo sportello

Servizio di
accettazione

amministrativa e
pagamento

ticket

Tempo di attesa
della

prenotazione
alla data di
prestazione

Accessibilità
comfort e pulizia

degli ambienti

Rispetto degli
orari previsti

Attenzione
ricevuta dal
personale

medico

Attenzione
ricevuta dal
personale

infermieristico
e/o tecnico

Rispetto della
riservatezza
personale

Semplicità nel
raggiungere l'
ambulatorio

Tempo trascorso
in sala d'attesa

2015 2016Soddisfazione 

ambulatorio : 6.36



- Ambulatori –

Pediatria

valori medi, scala 1-7 Anno 2016:  22 casi

32

6,00

6,38

6,21
6,00

5,86

6,29

6,86

6,57

6,64 6,54

6,466,07

6,25

6,24

5,57

6,19
6,35 6,43

6,59

6,55 6,52

6,50

Servizio di
prenotazione

telefonica

Servizio di
prenotazione
allo sportello

Servizio di
accettazione

amministrativa e
pagamento

ticket

Tempo di attesa
della

prenotazione
alla data di
prestazione

Accessibilità
comfort e pulizia

degli ambienti

Rispetto degli
orari previsti

Attenzione
ricevuta dal
personale

medico

Attenzione
ricevuta dal
personale

infermieristico
e/o tecnico

Rispetto della
riservatezza
personale

Semplicità nel
raggiungere l'
ambulatorio

Tempo trascorso
in sala d'attesa

2015 2016Soddisfazione 

ambulatorio : 6.36



- Ambulatori –

Radiologia

valori medi, scala 1-7 Anno 2016:  31 casi

33

5,44

5,81 5,88
5,07

5,93
6,14 6,24 6,28

6,17 6,23 5,89
6,00

6,24 6,33

5,90
6,06

6,40
6,26

6,65
6,42

6,32
6,41

Servizio di
prenotazione

telefonica

Servizio di
prenotazione
allo sportello

Servizio di
accettazione

amministrativa e
pagamento

ticket

Tempo di attesa
della

prenotazione
alla data di
prestazione

Accessibilità
comfort e pulizia

degli ambienti

Rispetto degli
orari previsti

Attenzione
ricevuta dal
personale

medico

Attenzione
ricevuta dal
personale

infermieristico
e/o tecnico

Rispetto della
riservatezza
personale

Semplicità nel
raggiungere l'
ambulatorio

Tempo trascorso
in sala d'attesa

2015 2016Soddisfazione 

ambulatorio : 6.36



- Ambulatori –

Recupero E Rieducazione Funzionale

valori medi, scala 1-7 Anno 2016:  55 casi

34

6,20
6,45 6,35

5,67

6,43 6,38

6,71

6,50 6,56
6,33 6,24

6,53 6,55
6,42

6,07

6,56 6,50

6,58

6,65 6,56 6,50

6,27

Servizio di
prenotazione

telefonica

Servizio di
prenotazione
allo sportello

Servizio di
accettazione

amministrativa e
pagamento

ticket

Tempo di attesa
della

prenotazione
alla data di
prestazione

Accessibilità
comfort e pulizia

degli ambienti

Rispetto degli
orari previsti

Attenzione
ricevuta dal
personale

medico

Attenzione
ricevuta dal
personale

infermieristico
e/o tecnico

Rispetto della
riservatezza
personale

Semplicità nel
raggiungere l'
ambulatorio

Tempo trascorso
in sala d'attesa

2015 2016Soddisfazione 

ambulatorio : 6.36



- Ambulatori –

Servizio Di Immunoematologia e Trasfusionale

valori medi, scala 1-7 Anno 2016:  12 casi

35

6,00

6,38

5,80
5,50

6,10

5,80
5,70

6,90

6,30

6,20

5,60

6,50

6,00

6,18
6,00

6,00

6,08
6,42

6,91
6,70

5,91

5,78

Servizio di
prenotazione

telefonica

Servizio di
prenotazione
allo sportello

Servizio di
accettazione

amministrativa e
pagamento

ticket

Tempo di attesa
della

prenotazione
alla data di
prestazione

Accessibilità
comfort e pulizia

degli ambienti

Rispetto degli
orari previsti

Attenzione
ricevuta dal
personale

medico

Attenzione
ricevuta dal
personale

infermieristico
e/o tecnico

Rispetto della
riservatezza
personale

Semplicità nel
raggiungere l'
ambulatorio

Tempo trascorso
in sala d'attesa

2015 2016Soddisfazione 

ambulatorio : 6.36



- Ambulatori –

Urologia

valori medi, scala 1-7 Anno 2016:  20 casi

36

5,60

5,78
5,78

5,24

6,08 5,44 6,20
6,36 6,32

6,09

5,41

6,00

5,31 5,40

4,47

6,25

5,30

6,60 6,55 6,60

6,00

5,25

Servizio di
prenotazione

telefonica

Servizio di
prenotazione
allo sportello

Servizio di
accettazione

amministrativa e
pagamento

ticket

Tempo di attesa
della

prenotazione
alla data di
prestazione

Accessibilità
comfort e pulizia

degli ambienti

Rispetto degli
orari previsti

Attenzione
ricevuta dal
personale

medico

Attenzione
ricevuta dal
personale

infermieristico
e/o tecnico

Rispetto della
riservatezza
personale

Semplicità nel
raggiungere l'
ambulatorio

Tempo trascorso
in sala d'attesa

2015 2016Soddisfazione 

ambulatorio : 6.36



Ambulatori
Ranking

37



- Ambulatori –
Soddisfazione complessiva Tradate

38

6,72 6,67 6,64 6,58 6,55 6,55 6,47 6,40 6,39 6,31 6,25 6,21
5,89 5,85

5,55
5,00

valori medi, scala 1-7

Soddisfazione 

ambulatorio : 6.36



Degenza (    )

39



40

- Degenza -

Il Campione 2016
Numerosità Campionaria: 199

40,2%

59,8%

Maschio Femmina

Sesso

16,5%

9,1%

5,7%

10,8%

14,8%

43,2%

Fino a 30…

Da 31 a 40

Da 41 a 50

Da 51 a 60

Da 61 a 70

Oltre 70

Classe d'età

8,2%

56,0%

26,9%

8,8%

Nessuna Scuola obbligo Scuola Superiore Laurea

Livello di Istruzione

Italiana
98,0%

Extraeuropea
2,0%

Nazionalità



- Degenza -

Tipologia di ricovero

41

62,3%

35,2%

2,5%

D'urgenza Programmato E' un ricovero in day hospital



- Degenza -

Utilizzo passato

42

Si
69,7%

No
30,3%

Ha già usufruito in passato dei servizi offerti da questo ospedale?



Anno 2016 

SODDISFAZIONE
(valore medio)

Totale campione

6,06

(N= 199)

valori medi, scala 1-7

43

Anno 2016 

RACCOMANDABILITA’
(valore medio)

(N= 199)

Totale campione

6,25

- Degenza -

Indici generali



- Degenza -

Soddisfazione singoli elementi del servizio

valori medi, scala 1-7

44

5,68

5,72

5,80

5,85

5,86

5,89

5,96

6,06

6,16

6,26

6,28

6,39

Aspetti strutturali ed alberghieri

Indicazioni  post-dimissioni

Accoglienza e informazioni ricevute sull'organizzazione del reparto

Informazioni ricevute dai medici su eventuali rischi

Organizzazione dell'ospedale nel suo insieme

Tempo di attesa per ottenere il ricovero

Informazioni ricevute dagli infermieri riferite all'assistenza infermieristica

Informazioni ricevute sul suo stato di salute e sulle cure

Rispetto della riservatezza personale

Cure prestate

Assistenza del personale infermieristico

Assistenza del personale medico



- Degenza -

Soddisfazione aspetti alberghieri

valori medi, scala 1-7

45

Vitto

Comfort stanza

Pulizia

Aspetti strutturali ed alberghieri

5,35

5,83

6,10

6,28



- Degenza -

Problemi con altri pazienti (1/2)

Perchè?

46

Ha avuto problemi con altri pazienti 
della sua stanza?

Si
4,6%

No
95,4%

33,3%

66,7%

Affollamento Altro



- Degenza -

Problemi con altri pazienti (2/2)

Perchè?

47

Ha avuto problemi per ricevere le 
visite da parenti o amici?

Si
6,5%

No
93,5%

8,3%

83,3%

8,3%

Troppi
visitatori

Difficoltà con
gli orari

Altro



- Degenza -

Rispetto della Riservatezza Personale

48

6,18 6,16

6

6,02

6,04

6,06

6,08

6,1

6,12

6,14

6,16

6,18

6,2

Anno 2015 Anno 2016



Degenza 
Dettaglio Reparti

49



- Degenza -

Totale rilevazioni 

50

TRADATE Anno 2016

Anestesia E Rianimazione 12

Cardiologia 10

Chirurgia Generale 40

Medicina Generale 39

Ortopedia 20

Ostetricia/Ginecologia 41

Pediatria 28

Recupero E Rieducazione Funzionale 9

Totale 199



Degenza

51



- Degenza -

Anestesia e Rianimazione

valori medi, scala 1-7

52

Anno 2016: 12 casi

6,33 6,42

5,92

5,67

4,92

6,58
6,50 6,58

6,50

6,50

6,50
6,17

6,33
6,25 6,50

5,83 5,83
5,67

6,00

4,50

6,75
6,67 6,67

6,42

6,58

6,42 6,08

6,50

6,17 6,00

Tempo di
attesa per
ottenere il
ricovero

Accoglienza e
info su

organizzazione
reparto

Aspetti
strutturali ed

alberghieri

Comfort stanza Vitto Pulizia Assistenza del
personale

infermieristico

Informazioni
ricevute dagli

infermieri

Assistenza del
personale

medico

Cure prestate Info sul suo
stato di salute

e sulle cure

Informazioni
ricevute dai

medici su rischi

Rispetto della
riservatezza
personale

Organizzazione
dell'ospedale

nel suo insieme

Indicazioni
post-dimissioni

2015 2016

Soddisfazione 

degenza: 6.06



- Degenza -

Cardiologia

valori medi, scala 1-7

53

Anno 2016: 10 casi

5,46

5,60
5,40

5,55

4,85

5,60
5,90

5,70

6,30
6,00

5,75

5,33

5,74
5,47

5,29

6,00
6,20

5,90
6,10

6,20

6,60

6,40
6,00

6,50
6,50

6,10
6,00 6,10 6,10

5,83

Tempo di
attesa per
ottenere il
ricovero

Accoglienza e
info su

organizzazione
reparto

Aspetti
strutturali ed

alberghieri

Comfort stanza Vitto Pulizia Assistenza del
personale

infermieristico

Informazioni
ricevute dagli

infermieri

Assistenza del
personale

medico

Cure prestate Info sul suo
stato di salute

e sulle cure

Informazioni
ricevute dai

medici su rischi

Rispetto della
riservatezza
personale

Organizzazione
dell'ospedale

nel suo insieme

Indicazioni
post-dimissioni

2015 2016

Soddisfazione 

degenza: 6.06



- Degenza -

Chirurgia Generale

valori medi, scala 1-7

54

Anno 2016: 40 casi

5,80

5,60 5,57

5,71

5,11

5,66

6,23

5,96 6,38

6,36
6,25

5,74

6,32

5,96
5,90

5,61

5,73 5,92
6,28

5,23

6,25

6,13
5,92

6,44

6,18
5,89

5,85

5,98
5,85

5,37

Tempo di
attesa per
ottenere il
ricovero

Accoglienza e
info su

organizzazione
reparto

Aspetti
strutturali ed

alberghieri

Comfort stanza Vitto Pulizia Assistenza del
personale

infermieristico

Informazioni
ricevute dagli

infermieri

Assistenza del
personale

medico

Cure prestate Info sul suo
stato di salute

e sulle cure

Informazioni
ricevute dai

medici su rischi

Rispetto della
riservatezza
personale

Organizzazione
dell'ospedale

nel suo insieme

Indicazioni
post-dimissioni

2015 2016

Soddisfazione 

degenza: 6.06



- Degenza -

Medicina Generale

valori medi, scala 1-7

55

Anno 2016: 39 casi

4,43

5,03
5,40

5,73

5,18 5,68
5,44

5,10

6,10
5,85

5,28

4,29

5,72
5,39

4,89

4,35

4,92

5,50
5,67

4,82

5,79

5,72

4,82

5,92

5,51

5,33

4,63
5,54

5,38

4,72

Tempo di
attesa per
ottenere il
ricovero

Accoglienza e
info su

organizzazione
reparto

Aspetti
strutturali ed

alberghieri

Comfort stanza Vitto Pulizia Assistenza del
personale

infermieristico

Informazioni
ricevute dagli

infermieri

Assistenza del
personale

medico

Cure prestate Info sul suo
stato di salute

e sulle cure

Informazioni
ricevute dai

medici su rischi

Rispetto della
riservatezza
personale

Organizzazione
dell'ospedale

nel suo insieme

Indicazioni
post-dimissioni

2015 2016

Soddisfazione 

degenza: 6.06



- Degenza -

Ortopedia

valori medi, scala 1-7

56

Anno 2016: 20 casi

5,90

5,38

5,77

6,22

5,35

6,27

5,87

5,09

6,23

6,35

5,61

5,29

6,00
5,73

5,05

6,41 6,21
6,00

6,16
5,89

6,37 6,47
6,17

6,74
6,63

6,37
6,11

6,32

5,89

5,69

Tempo di
attesa per
ottenere il
ricovero

Accoglienza e
info su

organizzazione
reparto

Aspetti
strutturali ed

alberghieri

Comfort stanza Vitto Pulizia Assistenza del
personale

infermieristico

Informazioni
ricevute dagli

infermieri

Assistenza del
personale

medico

Cure prestate Info sul suo
stato di salute

e sulle cure

Informazioni
ricevute dai

medici su rischi

Rispetto della
riservatezza
personale

Organizzazione
dell'ospedale

nel suo insieme

Indicazioni
post-dimissioni

2015 2016

Soddisfazione 

degenza: 6.06



- Degenza -

Ostetricia/Ginecologia

valori medi, scala 1-7

57

Anno 2016: 41 casi

6,62
6,35

5,70
5,93

5,47

6,05 6,55

6,56 6,55
6,63 6,58

6,67
6,48

6,33 6,42

6,33 6,29

5,59 5,41

5,59 6,00

6,63

6,44 6,51

6,68 6,63

6,46 6,44

5,90

6,41

Tempo di
attesa per
ottenere il
ricovero

Accoglienza e
info su

organizzazione
reparto

Aspetti
strutturali ed

alberghieri

Comfort stanza Vitto Pulizia Assistenza del
personale

infermieristico

Informazioni
ricevute dagli

infermieri

Assistenza del
personale

medico

Cure prestate Info sul suo
stato di salute

e sulle cure

Informazioni
ricevute dai

medici su rischi

Rispetto della
riservatezza
personale

Organizzazione
dell'ospedale

nel suo insieme

Indicazioni
post-dimissioni

2015 2016

Soddisfazione 

degenza: 6.06



- Degenza -

Pediatria

valori medi, scala 1-7

58

Anno 2016: 28 casi

6,31

5,83

5,90 5,90 5,83 5,87

6,53 6,43
6,63 6,55

6,47
6,59

6,57
6,26

6,33

6,18

5,93

5,39 5,39
5,14

5,54

6,33 6,32 6,39

6,18 6,00

6,29

6,57

6,07

6,45

Tempo di
attesa per
ottenere il
ricovero

Accoglienza e
info su

organizzazione
reparto

Aspetti
strutturali ed

alberghieri

Comfort stanza Vitto Pulizia Assistenza del
personale

infermieristico

Informazioni
ricevute dagli

infermieri

Assistenza del
personale

medico

Cure prestate Info sul suo
stato di salute

e sulle cure

Informazioni
ricevute dai

medici su rischi

Rispetto della
riservatezza
personale

Organizzazione
dell'ospedale

nel suo insieme

Indicazioni
post-dimissioni

2015 2016

Soddisfazione 

degenza: 6.06



- Degenza -

Recupero E Rieducazione Funzionale

valori medi, scala 1-7

59

Anno 2016: 9 casi

6,31

5,76
6,00

6,24

5,76
6,00

6,35
6,12

6,65 6,29
6,12

5,67

6,18
6,12

5,62

6,40 6,40 6,40

6,80 6,80 6,80 7,00 6,80
7,00 7,00

6,60
7,00

6,75 6,60 7,00

Tempo di
attesa per
ottenere il
ricovero

Accoglienza e
info su

organizzazione
reparto

Aspetti
strutturali ed

alberghieri

Comfort stanza Vitto Pulizia Assistenza del
personale

infermieristico

Informazioni
ricevute dagli

infermieri

Assistenza del
personale

medico

Cure prestate Info sul suo
stato di salute

e sulle cure

Informazioni
ricevute dai

medici su rischi

Rispetto della
riservatezza
personale

Organizzazione
dell'ospedale

nel suo insieme

Indicazioni
post-dimissioni

2015 2016

Soddisfazione 

degenza: 6.06



Degenza
Ranking

60



- Degenza –
Soddisfazione complessiva Tradate

61

valori medi, scala 1-7

Soddisfazione 

degenza : 6.066,56 6,41 6,33 6,20 6,14 6,10 6,03

5,38

Recupero E Rieducazione
Funzionale

Ostetricia/Ginecologia Anestesia E Rianimazione Cardiologia Pediatria Ortopedia Chirurgia Generale Medicina Generale



Nido (    )

62



- Nido -

Il Campione 2016 –Dati del padre

63

Numerosità Campionaria: 20

25,0%

50,0%

25,0%

Fino a 30 anni

Da 31 a 40

Da 41 a 50

Classe d'età

38,9% 38,9%

22,2%

Scuola obbligo Scuola Superiore Laurea

Livello di Istruzione

Italiana
88,9%

Extraeuropea
11,1%

Nazionalità



- Nido -

Il Campione 2016 –Dati della madre

64

Numerosità Campionaria: 20

25,0%

75,0%

Fino a 30 anni

Da 31 a 40

Classe d'età

11,1%

61,1%

27,8%

Scuola obbligo Scuola Superiore Laurea

Livello di Istruzione

Italiana
88,9%

Extraeuropea
11,1%

Nazionalità



- Nido -

Sesso neonato

65

43,8%

56,3%

Maschio Femmina

Sesso



Anno 2016 

SODDISFAZIONE
(valore medio)

Totale campione

6,60

(N= 20)

valori medi, scala 1-7

66

- Nido -

Indice Generale di Soddisfazione



- Nido -

Raccomandabilità

Il 100% degli intervistati consiglierebbe 
l’ospedale

presso il quale hanno ricevuto cure

67



- Nido -

Soddisfazione area infermieristica

valori medi, scala 1-7

68

6,55

6,65

6,65

6,70

6,70

Sollecitudine e cortesia nel rispondere alle richieste

Capacità di tranquillizzare e mettere a proprio agio

Chiarezza e completezza dell'informazione ricevuta

Accoglienza al nido

Disponibilità del personale infermieristico del nido

Soddisfazione  generale : 6,60



- Nido -
Soddisfazione area medica

69

6,15

6,40

6,45

6,45

6,50

Chiarezza e completezza dell'informazione ricevuta dal pediatra

Capacità di tranquillizzare e mettere a proprio agio

Disponibilità

Istruzioni post-dimissione

Sollecitudine e cortesia nel rispondere alle richieste

Soddisfazione  generale : 6,60valori medi, scala 1-7



- Nido -

Soddisfazione area organizzativa

70

6,53

6,56

Grado di soddisfazione sulla continuità del contatto
madre-neonato

Grado di pulizia del Nido

Soddisfazione  generale : 6,60valori medi, scala 1-7



- Nido -

Aspetti maggiormente graditi

Possibili risposte multiple

71

50,0%

35,0%

40,0%

35,0%

15,0%

Organizzazione ed Efficienza Attenzione al paziente Professionalità Informazioni/Comunicazione Riservatezza/Privacy



- Nido -

Aspetti meno graditi

Possibili risposte multiple

72

5,0%

15,0%

5,0%

10,0%

Organizzazione ed Efficienza Attenzione al paziente Informazioni/Comunicazione Riservatezza/Privacy



- Nido -

Tradate

valori medi, scala 1-7

73

Soddisfazione Nido : 

6.60

6,65 6,65 6,55
6,60

6,50

6,55 6,55
6,50

6,40
6,45

6,65 6,656,70 6,70

6,55

6,65 6,65

6,15

6,45

6,50

6,40 6,45 6,53
6,56

4,00

4,50

5,00

5,50

6,00

6,50

7,00

Accoglienza al
nido

Disponibilità
infermieri del

nido

Sollecitudine e
cortesia

infermieri

Capacità di
tranquillizzare

infermieri

Chiarezza e
completezza

dell'info
infermieri

Chiarezza e
completezza

dell'info
pediatra

Disponibilità
medici

Sollecitudine
medici

Capacità di
tranquillizzare

medici

Istruzioni post-
dimissione

Continuità del
contatto

madre-neonato

Pulizia del Nido

2015 2016



Pronto Soccorso ( )

74



75

- Pronto Soccorso -

Il Campione 2016 (1/4)

52,5%

47,5%

Maschio Femmina

Sesso

10,9%

12,7%

7,3%

5,5%

7,3%

56,4%

Fino a 30 anni

Da 31 a 40

Da 41 a 50

Da 51 a 60

Da 61 a 70

Oltre 70

Classe d'età

13,0%

61,1%

14,8% 11,1%

Nessuna Scuola obbligo Scuola Superiore Laurea

Livello di Istruzione

Italiana
100,0%

Nazionalità

Numerosità Campionaria: 60



- Pronto Soccorso -

Il Campione 2016 (2/4)

Dove 
risiede?

76

Si
79,7%

No
20,3%

Risiede in provincia di Varese? 90,0%

10,0%

Nord Sud



- Pronto Soccorso -

Il Campione 2016 (3/4)

77

Rosso Giallo Verde Bianco

8,0%

18,0%

60,0%

14,0%

Colore assegnato



- Pronto Soccorso -

Il Campione 2016 (4/4)

78

Si
34,0%

No
66,0%

E’ la prima volta che si rivolge a 
questo PS?

In precedenza si era già 
rivolto ad altri PS?

Si
70,8%

No
29,2%



- Pronto Soccorso -

Soddisfazione

valori medi, scala 1-7

79

Anno 2016 

SODDISFAZIONE
(valore medio)

Totale campione

4,29

(N= 60)



- Pronto Soccorso -

Soddisfazione singoli elementi del servizio

valori medi, scala 1-7

80

3,73

3,81

3,90

3,97

4,09

4,17

4,17

4,24

4,41

4,54

4,86

Tempo attesa analisi laboratorio

Tempo attesa visita successive

Tempo attesa analisi radiologiche

Attesa prima visita del medico

Informazioni ricevute sul codice attribuito

Tempo di attesa tra ingresso e primo contatto infermiere

Informazioni ricevute relative al comportamento postdimissioni

Informazioni fornite dal medico su stato salute

Comportamento infermieri e medici radiologia

Pulizia comfort degli ambienti

Comportamento infermiere

Soddisfazione  generale : 4,29



- Pronto Soccorso -

Sicurezza

81

Si
3,5%

No
96,5%

Nel periodo di ricovero in PS ha 
subito furti o smarrito qualcosa?

Si
80,4%

No
19,6%

Le sono state fornite tutte le 
informazioni a lei richieste? 



- Pronto Soccorso -

Referti

82

Si
8,5%

No
91,5%

Ha avuto problemi con la consegna dei referti?



4,66

5,65

4,50
4,53

5,02

4,68 4,72

5,50

4,49

4,97 5,11

4,17

4,86

4,09
3,97

4,24

3,73
3,90

4,41

3,81

4,17

4,54

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

6,00

7,00

Tempo di attesa
tra ingresso e

primo contatto
infermiere

Comportamento
infermiere

Informazioni
ricevute sul

codice attribuito

Attesa prima
visita del medico

Informazioni
ricevute dal

medico su stato
salute

Tempo assesa
analisi

laboratorio

Tempo assesa
analisi

radiologiche

Comportamento
infermieri e

medici radiologia

Tempo attesa
visita successiva

Informazioni
ricevute relative

a
comportamento
postdimissioni

Pulizia e comfort
degli ambienti

2015 2016

- Pronto Soccorso -

Tradate

valori medi, scala 1-7

83

Soddisfazione Pronto 

Soccorso : 4,29



Percentuale dei giudizi positivi nelle rilevazioni di 
Customer

84

DEGENZA 78,1%

AMBULATORIO 81,3%



Qualità dei servizi forniti in outsourcing

85

VITTO 50,3%

PULIZIA 78,4%


