PREMESSA

All'interno delle strutture sanitarie si sta assistendo
ad un aumento costante degli episodi di aggressione
e atti di violenza contro gli operatori sanitari. La
violenza sul posto di lavoro e un problema che
investe i paesi di tutto il mondo. La reale dimensione
del problema non & nota, ma si crede che i dati
raccolti siano soltanto la punta di un iceberg.

Nel settore sanitario, sociosanitario e in modo
particolare nei servizi di emergenza-urgenza e nelle
strutture psichiatriche, secondo una recente ricerca
(FNOMCEO - Federsanita, 2018), le aggressioni
fisiche hanno raggiunto rispettivamente il 19% e il
28% degli operatori.

Sono, infatti, numerosi gli episodi di lamentela,
critica dell’operato, attacco e denuncia da parte di
pazienti o familiari, che sfociano in minacce o in veri
e propri comportamenti aggressivi verbali o fisici ai
danni di infermieri, medici ed altri operatori che
lavorano nei diversi contesti di cura.

A partire da queste brevi considerazioni, & stata
organizzata la giornata di studio con l'intento di
sensibilizzare gli operatori al potenziamento e
all’adozione di buone pratiche clinico assistenziali e
relazionali per la prevenzione e la gestione del

rischio di aggressivita.
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PROGRAMMA

Registrazione dei partecipanti

Saluti della Direzione dell’ASST Sette Laghi
Gianni Bonelli - Direttore Generale
Lorenzo Maffioli - Direttore Sanitario

Ivan Mazzoleni - Direttore Socio Sanitario

Introduzione ai lavori

G. Saporetti
I. Cioffi

R.P. Tomasin

Alcuni dati sul fenomeno:
L’Incident Reporting dell’ASST Sette Laghi
E. Malinverno

La parola agli esperti

Prima parte
Moderano: I. Cioffi, G. Saporetti

Violenze e vessazioni e relazioni con
criticita organizzative lavorative.

Quali indicazioni per la prevenzione?

M. Ferrario

Stati di agitazione e comportamenti
aggressivi. Il protocollo per la prevenzione
della violenza della ASST Sette Laghi

C. Callegari - F. Ceccon

Indicazioni regionali per la riduzione delle
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Strategie farmacologiche per la tranquillizzazione
rapida dei pazienti aggressivi
M. Piccinelli

La gestione dell'aggressivita e della agitazione
psicomotoria in eta evolutiva
G. Rossi

Discussione e confronto

Pausa pranzo

La parola agli esperti

Seconda parte
Moderano: M. Bellani, E. Malinverno

Le tecniche di de-scalation
A. Faeti

Approccio relazionale alla persona con
comportamento aggressivo verso gli operatori
G. Tinelli

Esperienze a confronto: presentazione di casi
clinici a cura del personale DAPSS (Infermieri ed
Educatori Professionali)

Introduce G. Biagiotti

1°caso: M. Turrini - M. Campello - S. Ferioli
2°caso: L. Cianciolo e S. Marchetti

Discussione e confronto

Chiusura dei lavori
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