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PRESTAZIONI
TICKET *

IMPORTO TOTALE DA

PAGARE dall’ 01.08.11

TICKET a carico dell’utente*

PAP TEST

(esame citologico cervico vaginale 91385

+ prelievo citologico 91484)

€ 15,05 ESENTE IN SCREENING

PRIMA VISITA GINECOLOGICA (89261) € 22,50 € 22,50

VISITA GINECOLOGICA DI CONTROLLO (89262) € 17,90 € 17,90

VISITA GINECOLOGICA DI CONTROLLO CON INSERIMENTO 

IUD (89262+697)
€ 31,05 € 31,05

VISITA GINECOLOGICA DI CONTROLLO CON RIMOZIONE 

IUD (89262+9771)
€ 27,40 € 27,40

PRIMA VISITA GINECOLOGICA con PAP TEST

TEST (89261+91385+91484)
€ 37,55 € 37,55

PRIMA VISITA GINECOLOGICA CON INSERIMENTO IUD 

(89261+697)
€ 35,65 € 35,65

PRIMA VISITA GINECOLOGICA CON INSERIMENTO IUD 

(89261+9771)
€ 32,00 € 32,00

INSERZIONE IUD (697) € 13,15 € 13,15

RIMOZIONE IUD (9771) € 9,50 € 9,50

TRAINING PRENATALE (9337) € 175,76
ESENTE DIETRO 

PRESCRIZIONE MEDICA

BILANCIO DI SALUTE OSTETRICO – PRIMA VISITA (89268) * 

POST PARTUM, ENTRO 8 SETTIMANE
€ 22,50

ESENTE PER RESIDENTI 

IN LOMBARDIA

BILANCIO DI SALUTE OSTETRICO – CONTROLLO (89269) * 

POST PARTUM, ENTRO 8 SETTIMANE
€ 17,90 ESENTE PER RESIDENTI 

IN LOMBARDIA



PRESTAZIONE

TARIFFA

a carico del 

SSN

TICKET

a carico 

dell’utente

VISITA COLLOQUIO 

(fino ad un massimo di 5 colloqui) 00100
€ 63,80 ESENTE

COLLOQUIO DI ACCOGLIENZA/ORIENTAMENTO (fino ad un 

massimo di 2 colloqui) 00101
€ 26,50 ESENTE

COLLOQUIO DI CONSULTAZIONE

(fino ad un massimo di 4 colloqui) 00102
€ 31,90 ESENTE

VALUTAZIONE PSICODIAGNOSTICA

(fino ad un massimo di 4 colloqui) 00103
€ 31,90 ESENTE

COLLOQUIO DI SOSTEGNO

(fino ad un massimo di 10 colloqui) 00104
€ 31,90 ESENTE

CONSULENZA FAMILIARE 00202 € 31,90 ESENTE

MEDIAZIONE FAMILIARE 00201 € 31,90 ESENTE

RELAZIONI COMPLESSE 003 € 79,70 ESENTE

INCONTRI DI GRUPPO CON UTENTI 004

€164,70 per 

gruppo di 4 

persone

ESENTE

VISITA AL DOMICILIO 005 € 63,80 ESENTE

OSSERVAZIONE/SOMMINISTRAZIONE TEST 006 € 53,20 ESENTE

INTERVENTI DI PSICOTERAPIA RIVOLTA AL SINGOLO/COPPIA nelle 

aree di competenza consultoriale 00701

(di norma un ciclo di 10 sedute)

€ 42,50 ESENTE

INTERVENTI DI PSICOTERAPIA RIVOLTA ALLA FAMIGLIA nelle aree di 

competenza consultoriale 00702

(di norma un ciclo di 10 sedute)

€ 63,80 ESENTE

INTERVENTI DI PSICOTERAPIA DI GRUPPO nelle aree di 

competenza consultoriale 00703

€16 per 

seduta per 

partecipante

ESENTE

ATTIVITÀ CON ALTRI ENTI IN SEDE 00801 € 31,90 ESENTE

ATTIVITÀ CON ALTRI ENTI FUORI SEDE 00802 € 53,20 ESENTE

PREVENZIONE ED EDUCAZIONE ALLA SALUTE € 53,20 ESENTE



La tutela
dei diritti

www.asst-settelaghi.it

Codice Etico – Principi e Diritti del Cittadino
È il principale strumento atto a tutelare i diritti degli utenti del Consultorio familiare 
dell’ASST Sette Laghi. Le Prestazioni del Consultorio Familiare di Arcisate sono erogate 
nell’osservanza del Codice Etico dell’ASST Sette Laghi che è consultabile sia nella sede 
consultoriale, sia sul sito www.asst-settelaghi.it.

Privacy
È garantita la massima riservatezza, secondo il Regolamento Europeo (GDPR 2016/679).
Il consenso al trattamento dei dati personali e sensibili viene acquisito formalmente 
attraverso apposito modulo nel quale sono esplicitati tutti i criteri.

Consenso informato
Per talune prestazioni è richiesto all’utente di sottoscrivere appositi moduli di consenso 
informato nei quali sono dettagliate tutte le informazioni necessarie a comprendere la 
prestazione alla quale accettano di sottoporsi.

In caso di trasferimento

In caso di trasferimento sono messe a disposizione tutte le informazioni inerenti il p

ercorso effettuato dall’utente sia verbalmente che mediante fotocopia o scansione

di documentazione clinica rilevante (es. cartella clinica gravidanza o ginecologica …)

.

Sono anche previste modalità di gestione di eventuali trasferimenti interni presso al

tre unità d’offerta sociosanitarie o sanitarie.

Valutazione della qualità del servizio
Gli operatori propongono all’utente e ai suoi familiari i questionari di customer satisfaction 
dedicati alle specifiche attività consultoriali, da cui trarre informazioni utili per porre in 
essere eventuali azioni di miglioramento. 
Tale questionario è comunque costantemente disponibile per la compilazione spontanea 
da parte degli utenti.
Inoltre, le sedi consultoriali partecipano anche alla rilevazione del grado di soddisfazione 
dell’utenza organizzata dall’ASST dei Sette Laghi per tutte le sue Strutture, secondo le 
indicazioni di Regione Lombardia. 

La presentazione dei risultati relativi alla Customer Satisfaction viene pubblicata nella 
pagina del sito aziendale: https://www.asst-settelaghi.it/contenuto-web/-/asset_publisher/JfjQW9XDDZvR/content/asset-

pagina-standard_amministrazione-trasparente-servizi-in-rete

.

http://www.asst-settelaghi.it/
https://www.asst-settelaghi.it/contenuto-web/-/asset_publisher/JfjQW9XDDZvR/content/asset-pagina-standard_amministrazione-trasparente-servizi-in-rete
https://www.asst-settelaghi.it/contenuto-web/-/asset_publisher/JfjQW9XDDZvR/content/asset-pagina-standard_amministrazione-trasparente-servizi-in-rete
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INFORMAZIONI E TUTELA PAZIENTI

Ufficio Relazioni con il Pubblico

Ascolto, informazione, accompagnamento, supporto e promozione del miglioramento dei servizi

Per esprimere suggerimenti, elogi, reclami o per segnalare disservizi puoi contattarci:

➢ via telefono: 0332 278395

➢ via e-mail: urp@asst-settelaghi.it

➢ di persona l’URP si trova:

Varese - Ospedale di Circolo, padiglione 10 piano terreno

Ufficio di Pubblica Tutela - upt@asst-settelaghi.it

Informazione e verifica sul rispetto della Carta dei Servizi

Ufficio di Protezione Giuridica - protezione.giuridica@asst-settelaghi.it

Informazione e supporto nell’attivazione dei sostegni previsti per le persone fragili

ACCESSO AGLI ATTI
                                                     

La richiesta di rilascio della documentazione socio-sanitaria relativa all’assistito può essere

effettuata con apposito modulo scaricabile dal sito aziendale all’indirizzo www.asst-settelaghi.it

QUESTIONARIO GRADIMENTO 
DEI SERVIZI 

  Per aiutarci a migliorare i nostri servizi puoi partecipare al questionario anonimo.

Inquadra il codice e valuta la tua esperienza

https://asstsettelaghiquestionari.kinsta.cloud/

https://www.asst-settelaghi.it/en/urp1
https://www.asst-settelaghi.it/upt1
https://www.asst-settelaghi.it/upg
https://www.asst-settelaghi.it/amministrazione-trasparente/altri-contenuti/accesso-civico
https://asstsettelaghiquestionari.kinsta.cloud/
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